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 स्वच्छता प्रत्येक व्यक्तत के जीवन के लिए एक बुननयादी आवश्यकता है, जो 
मानव स्वास््य, ववकास और जीवन की बुननयादी गररमा से जुड़ा है। स्वच्छता वैक्श्वक 

स्तर पर एक महत्वपूर्ण प्राथलमकता है, जो सतत ववकास िक्ष्य 6 का एक महत्वपूर्ण 
ववषय है। सतत ववकास िक्ष्य 6 का उदे्दश्य 2030 तक सभी के लिए शुद्ध पेयजि एव ं

स्वच्छता की उपिब्धता है। स्वच्छता से तात्पयण है, शुद्ध पेयजि की उपिब्धता, मानव 

मि और अपलशष्ट जि के सुरक्षित उपचार एवं ननपटान से है। भारत सरकार द्वारा 
िोगों के स्वास््य, सामाक्जक तथा आर्थणक ववकास के लिए भारत सरकार ने 2 
अतटूबर 2014 को स्वच्छ भारत अलभयान प्रारम्भ ककया गया। क्जसके अन्तगणत 
स्वच्छ भारत अलभयान ग्रामीर् एवं नगरीय की शुरुआत की गयी। स्वच्छ भारत 
अलभयान (शहरी) कायणक्रम में खिेु में शौच को खत्म करना, अस्वच्छ शौचाियों 
को फ्िश शौचाियों में बदिना, हाथ से मैिा ढोने की प्रथा का उन्मूिन, 

नगरपालिका ठोस अपलशष्ट प्रबंधन और देश के शहरी िेत्रों में स्वस्थ स्वच्छता 
प्रथाओं के संबंध में िोगों के व्यवहार में बदिाव िाना शालमि है। 
 अत: प्रस्तुत शोध कायण मे जयपुर शहर मे नगरीय स्वच्छता में स्वच्छ 
भारत अलभयान के योगदान का अध्ययन ककया गया हैं। क्जससे नगरीय स्वच्छता 
में स्वच्छ भारत लमशन के योगदान का जयपुर शहर के संदभण में ववश्िेषर् ककया जा सके। 
यह अध्ययन 2011 से 2021 तक की अवर्ध के दौरान नगरी स्वच्छता के स्तर में आए 

नवीन पररवतणनों एवं वतणमान में नगरीय स्वच्छता के स्तर को ज्ञात करन ेपर मुख्य रूप स े

कें द्रित है। इस शोध कायण मे आठ अध्यायो के माध्यम से ननम्नलिखखत रूपरेखा के 
अनुसार अध्ययन िेत्र की नगरीय स्वच्छता के वतणमान स्तर का मूलयांकन एव ं
ववश्िेषर् ककया गया हैं।   
 

 अध्याय 1 परिचय मे शोध कायण का उदे्दश्य, पररकलपना, अनुसंधान ववर्ध 
तंत्र, आँकड़ा संकिन, महत्व और प्रस्ताववत ववषयांतर योजना का उलिेख हैं। 
 अध्याय 2 अध्ययन क्षेत्र की भौगोलिक रूपिेखा मे अध्ययन िेत्र की 
ऐनतहालसक पषृ्ठभूलम, भौगोलिक क्स्थनत, ववस्तार, स्थिाकृनत, प्रशासननक स्वरूप, 
अपवाह तंत्र, झीिें, मदृा, प्राकृनतक वनस्पनत, जिवाय,ु जनसंख्या संरचना, भूलम 
उपयोग एवं नगरीय आकाररकी का वर्णन हैं।  
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 अध्याय 3 स्वच्छ भाित अलभयान एवं शहिी क्षेत्र में स्वच्छता प्रबन्धन म े
भारत एवं राजस्थान के संदभण मे ठोस अपलशष्ट प्रबंधन, घरेिू, सामुदानयक और 
सावणजननक शौचािय का ननमाणर् एवं खिेु में शौच से मुतत शहर (ओडीएफ़) का 
वववरर् द्रदया गया हैं।  
 अध्याय 4 जयपुि शहि में स्वच्छ भाित अलभयान के कायाान्वयन में 
जयपुर शहर के संदभण मे ठोस अपलशष्ट प्रबंधन, घरेिू, सामुदानयक और 
सावणजननक शौचािय का ननमाणर् एवं खिेु में शौच से मुतत शहर (ओडीएफ़), 
संचार सूचना एवं लशिा, का मूलयांकन ककया गया हैं।  
 अध्याय 5 जयपुि शहि में स्वच्छता दशाएँ: स्वच्छ भाित अलभयान के 
ववशषे संदभा में जयपुर शहर के ववलभन्न वाडों में ननवास कर रहे नागररकों स े
प्राप्त प्राथलमक आंकड़ों के माध्यम से शहरी स्वच्छता की वतणमान क्स्थनत का 
ववश्िेषर् ककया गया है।  
 अध्याय 6 नागरिकों में स्वच्छता के प्रतत जागरूकता एवं उत्तिदातयत्वपरू्ा 
व्यवहाि में जयपुर शहर के नागररकों की स्वच्छता के प्रनत जागरूकता और 
उत्तरदानयत्वपूर्ण व्यवहार का मूलयांकन ककया गया है, जो स्वच्छ भारत अलभयान 
(SBA) की सफिता के लिए कें िीय भूलमका ननभाते हैं।  
 अध्याय 7 स्वच्छ भाित अलभयान का ववश्िेषर्, मूलयांकन औि परिर्ाम 
में ठोस अपलशष्ट प्रबंधन के प्रनत नागररकों की जानकारी, व्यवहार और 
व्यवहाररक चनुौनतयों का परीिर् ककया गया है।  
 अध्याय 8 तनष्कषा औि सुझाव संपूर्ण शोध अध्ययन का सार प्रस्ततु 
करता है, क्जसमें स्वच्छ भारत अलभयान के तहत शहरी स्वच्छता सुधारों की 
प्रभावशीिता, नागररकों की सहभार्गता, व्यवहाररक पररवतणन तथा अपलशष्ट 
प्रबंधन के ववलभन्न पहिुओं का मूलयांकन ककया गया है। 
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परिचय 

 
1.1 परिचय एवं पषृ्ठभमूि 
 स्वच्छता एक व्यापक शब्द है, जिसके अतंर्गत मनुष्य के शरीर और उसके 
रहन ेके स्थान, कायगस्थल, र्ली मोहल्ले आदद क्षेत्रों की साफ सफाई को शाममल ककया 
िाता है। स्वच्छता का तात्पयग शुद्ध पेयिल की उपलब्धता, मानव मल और अपमशष्ट 
िल के सुरक्षक्षत उपचार एवं ननपटान से है। यह स्वास््य, अथगव्यवस्था और 
सामाजिक ववकास पर प्रभाव डालती है। स्वच्छता का प्रारंमभक काल से ही महत्व रहा 
है। इसके अनेकों प्रमाण हड़प्पा तथा मोहनिोदड़ो सभ्यता में देखे िा सकते हैं। इन 
कास्ययुर्ीन सभ्यताओं के समय ववश्व की प्रथम स्वच्छता प्रणाली को अपनाया र्या 
था। शहरों के अतंर्गत व्यजततर्त घरों तथा सामूदहक घरों में िलापूनत ग की व्यवस्था 
थी। अपमशष्ट िल का पररवहन शहर की मुख्य सड़कों के ककनारे बनी नामलयों के 
द्वारा ककया िाता था। साथ ही शौचालय, स्नानार्ार के प्रमाण भी हमें मसधंु घाटी 
सभ्यता से प्राप्त होत ेहैं। 2000 ईसा पूवग ममश्र में शौचालय की व्यवस्था ववद्यमान 
थी। 615 ईसा पूवग यूरोप महाद्वीप के रोम शहर में सीवर व्यवस्था तथा सावगिननक 
शौचालय बने हुए थे। वैददक काल में भी र्ांवों एव ंशहरों में नामलयों की व्यवस्था के 
प्रमाण ममलते हैं। भारत में कौदटल्य के अथगशास्त्र में मौयगकालीन शहरों में पयागप्त 
साफ सफाई एवं स्वच्छता प्रबंधन का उल्लेख ममलता है। कौदटल्य के अथगशास्त्र के 
अनुसार पयागवरण को प्रदवूित करने वाले प्रत्येक व्यजतत पर दंड का प्रावधान 
ववद्यमान था। 
 स्वच्छता वैजश्वक स्तर पर एक महत्वपूणग प्राथममकता है, िो कक सतत ववकास 
लक्ष्य 6 का एक महत्वपूणग वविय है। सतत ववकास लक्ष्य 6 का उदे्दश्य 2030 तक 
सभी के मलए शुद्ध पेयिल एवं स्वच्छता की उपलब्धता है। स्वच्छता प्रत्येक व्यजतत 
के िीवन के मलए एक बुननयादी आवश्यकता है, िो मानव स्वास््य, ववकास और 
िीवन की बुननयादी र्ररमा से िुड़ा है। स्वच्छता प्रणाली का उदे्दश्य मानव िीवन के 
मलए एक ऐसा वातावरण तैयार करना है, िो कक मानव स्वास््य के मलए सुरक्षक्षत 
हो। स्वच्छता पयागवरण, समाि तथा सावगिननक स्वास््य के मलए दहतकारी है। 
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स्वच्छता पर ककया र्या ननवेश पुनः लाभ प्रदान करता है। स्वच्छता पर 1 डालर का 
ननवेश समाि के मलए 5.50 डालर का पुनः लाभ प्रदान करता है।  
 वैजश्वक स्तर पर संपोिणीय स्वच्छता प्रदान करना ववकासशील देशों में एक 
मुख्य चनुौती बनकर उभर रहा है। ववकासशील देशों के मलए अपयागप्त स्वच्छता 
आर्थगक ववकास में एक बड़ी बाधा है। स्वच्छता को तकनीकी, संस्थार्त तथा 
सामाजिक रुप से संपन्न तथा सतत बनाए रखना मुख्य चनुौती है। स्वच्छ वातावरण 
से ही अनेक रोर्ों के संचरण पर ननयंत्रण ककया िा सकता है। स्वच्छता स्वस्थ 
िीवन के मलए प्रमुख आवश्यकता है। उदाहरण के मलए डायररया िैसी बीमारी, 
जिसका मुख्य कारण अस्वच्छता है, कुपोिण तथा बच्चों के शारीररक ववकास को 
अवरुद्ध करती है। बच्चों का शारीररक ववकास तथा कुपोिण पर ननयंत्रण स्वच्छता के 
माध्यम से ही ककया िा सकता है। इसके अलावा अनेक ऐसी बीमाररयां हैं िो 
अस्वच्छता एवं अशुद्ध पेयिल के कारण उत्पन्न होती है। दवूित पेयिल का उपयोर् 
करने से टाइफाइड, हैिा, हेपेटाइदटस पेर्चश, डायररया अनेक रोर् हो सकत े हैं। 
व्यजततर्त स्वच्छता के मलए पयागप्त मात्रा में पानी के बबना संक्रमण आसानी से फैल 
िाता है। िलापूनत ग, स्वच्छता और स्वास््य एक दसूरे से घननष्ठ रूप से संबंर्धत है। 
अर्धकांश शोधों के अनुसार अपयागप्त स्वच्छता का सबस े ज्यादा प्रभाव मदहलाओं, 
बच्चों और र्रीबों पर पड़ता है। शौचालय की उपलब्धता मदहलाओं के सामाजिक एवं 
आर्थगक ववकास में सहायक है। 2020 में कोववड-19 आने के बाद स्वच्छ पानी और 
स्वच्छता की महत्ता पहले से कई र्ुना अर्धक बढ़ र्ई है। तयोंकक साफ सफाई, बार-
बार हाथ धोना कोरोना वायरस की रोकथाम के प्रमुख उपाय है। 
 स्वच्छता के अतंर्गत व्यजततर्त स्वच्छता तथा सावगिननक स्वच्छता को 
सजमममलत कर सकते हैं। व्यजततर्त स्वच्छता का अथग है, घरेलू कचरे का प्रबंधन, 
घरेलू शौचालयों की साफ सफाई करना तथा मामसक धमग के अपमशष्ट का सुरक्षक्षत 
ननपटान करना। िबकक सावगिननक स्वच्छता के अतंर्गत हम कचरे का संग्रहण, 
स्थानांतरण और उपचार अथागत नर्रपामलका ठोस अपमशष्ट प्रबंधन को शाममल ककया 
िाता है। इसके अलावा स्कूल, टे्रन सावगिननक स्थान, सामुदानयक शौचालय, 
सावगिननक शौचालय की सफाई एव ं स्वच्छता को भी हम सावगिननक स्वच्छता के 
अतंर्गत शाममल करते हैं। स्वच्छता की संरचना को उपलब्ध स्थानीय संसाधनों तथा 
लोर्ों की अपेक्षाओं के अनुरूप बनाया िाना चादहए।  
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 संयुतत राष्ट्र द्वारा 2000 में न्यूयॉकग  ममलेननयम मशखर सममेलन तथा 2002 
में िोहांसबर्ग वैजश्वक स्तरीय सतत ववकास सममेलन में र्रीबी उन्मूलन तथा सतत 
ववकास के उदे्दश्य से ममलेननयम डवेलपमेंट र्ोल्स (MDG) सहस्त्राब्दी ववकास लक्ष्यों 
का ननमागण ककया र्या। 1990 को आधार विग मानत ेहुए 2015 के मलए एक ववशिे 
स्वच्छता उदे्दश्य उन लोर्ों की संख्या को आधा करना था जिनके पास स्वच्छ िल 
तथा स्वच्छता तक पहंुच नही ं है। 2006 में संयुतत ननर्रानी कायगक्रम तथा मानव 
ववकास ररपोटग के अनुसार सहस्त्राब्दी ववकास लक्ष्यों को पूरा करने की धीमी प्रर्नत 
थी। लक्ष्य तथा वास्तववकता के बीच एक बड़ा अतंर व्याप्त था। ददसंबर 2006 में 
संयुतत राष्ट्र संघ महासभा ने सहस्राब्दी ववकास लक्ष्यों की धीमी प्रर्नत के कारण 
2008 को अतंरराष्ट्रीय स्वच्छता विग घोवित कर ददया। वास्तववकता एवं उदे्दश्य में 
अतंराल के अनेक कारण हैं। जिनमें से एक मुख्य कारण है कक वैजश्वक स्तर पर एवं 
राष्ट्रीय स्तर पर स्वच्छता को शायद ही कभी रािनीनतक महत्व ददया र्या हो। 
स्वच्छता एक महत्वपूणग वविय होने के बाद भी इसे कभी रािनीनतक महत्व प्राप्त 
नहीं हुआ।  
 ववश्व स्वास््य संर्ठन तथा यूननसेफ द्वारा िलापूनत ग एवं स्वच्छता के मलए 
संयुतत ननर्रानी कायगक्रम संचामलत ककया िा रहा है। संयुतत ननर्रानी कायगक्रम 
िलापूनत ग तथा स्वच्छता पर प्रत्येक 2 साल में राष्ट्रीय, क्षेत्रीय और वैजश्वक स्तर पर 
ररपोटग का प्रकाशन करता है। विग 2010 में संयुतत राष्ट्र महासभा द्वारा िल एव ं
स्वच्छता को मानव अर्धकार घोवित ककया र्या। विग 2016 में सहस्त्राब्दी ववकास 
लक्ष्य (MDG) का स्थान (SDG) सतत ववकास लक्ष्य ने ले मलया। सतत ववकास 
लक्ष्य 6 में सभी के मलए पानी और स्वच्छता की उपलब्धता और सतत प्रबंधन को 
सुननजश्चत करने के मलए कहा र्या है। स्वच्छता प्रणाली एक स्वच्छ वातावरण प्रदान 
करके मानव स्वास््य की रक्षा करने के मलए संदमभगत करती है। स्वच्छता सेवाओ ंके 
ववकास के स्तर की तुलना करने के मलए अनेक स्वच्छता स्तरों का उपयोर् ककया 
िाता है। अववकमसत देश, ववकासशील देश तथा ववकमसत देशों के मध्य तुलनात्मक 
रूप से स्वच्छता के अनेक स्तर देखे िा सकते हैं। 2016 में संयुतत ननर्रानी 
कायगक्रम द्वारा स्वच्छता के स्तरों को चरणबद्ध रूप से पररभावित ककया र्या है। 
जिसका प्रारंमभक चरण खलेु में शौच का उन्मूलन है और इसका चरण बेहतर 
स्वच्छता को कहा िा सकता है। उच्चतम स्तर पर सीममत स्वच्छता, बुननयादी 
स्वच्छता तथा सबसे उच्चतम स्तर पर सुरक्षक्षत रूप स ेप्रबंर्धत स्वच्छता को कहा िा 
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सकता है। ववश्व स्वास््य संगठन द्वारा स्वच्छता शब्द को ननमन प्रकार से 
पररभावित ककया र्या है।  
 “सामान्यता स्वच्छता से तात्पयग मानव मल तथा मूत्र के सुरक्षक्षत ननपटान के 
मलए सुववधाओं एवं सेवाओं के प्रावधान से है। इसके अनतररतत स्वच्छता शब्द से 
तात्पयग कचरा संग्रहण, अपमशष्ट िल के ननपटान तथा साफ सफाई की व्यवस्था से 
है।”  
 दनुनया की अर्धकांश आबादी को बेहतर स्वच्छता सुववधाओं की आवश्यकता 
है। वैजश्वक स्तर पर विग 2002 में 3.1% मतृ्यु (लर्भर् 1.7 मममलयन) का कारण 
अपयागप्त स्वच्छता थी।1  स्थायी स्वच्छता की आलोचनात्मकता को उिार्र करते हुए, 
वैजश्वक स्तर पर विग 2008 को स्वच्छता का अतंरागष्ट्रीय विग के रूप में मनाया र्या। 
स्वच्छता की कमी के कारण दवूित पेयिल के उपयोर् स ेमशशुओ को डायररया होता 
है। डायररया के कारण वैजश्वक स्तर पर 2011 में लर्भर् 0.7 मममलयन 5 विग से 
कम उम्र के बच्चों की मतृ्यु हुई।2 2021 में लर्भर् 0.48 मममलयन 5 विग से कम 
उम्र के बच्चों की मतृ्य ु हुई।3 एक अनुमान के अनुसार 2015 तक 660 मममलयन 
लोर्ों के पास शुद्ध पेयिल की उपलब्धता नही ंथी। 1990 से 2015 की अवर्ध में 
वैजश्वक स्तर पर खलेु में शौच की दर घटकर 38% स ेघटकर 25% हो र्ई है। 
2015 तक 946 मममलयन लोर् खलेु में शौच का अभ्यास करते हैं।4 बेहतर स्वच्छता 
का उपयोर् वैजश्वक स्तर पर 82% शहरी आबादी तथा 51% ग्रामीण आबादी करती 
है। 
 संयुतत राष्ट्र सहस्राब्दी ववकास लक्ष्यों में 2015 तक स्वच्छता कवरेि में 75 
प्रनतशत सुधार का वैजश्वक लक्ष्य शाममल ककया र्या था। लेककन ववश्व स्वास््य 
संर्ठन के ज्वाइंट मॉननटरररं् प्रोग्राम (2001-2017) की प्रर्नत ररपोटग के अनुसार यह 
लक्ष्य अप्राप्य रहा। घरेलू स्वच्छता कवरेि पर भी प्रर्नत ननराशािनक रही है, तयोंकक 
दनुनया भर के 2.3 बबमलयन लोर्ों के पास अभी भी पयागप्त स्वच्छता सुववधाएं 
उपलब्ध नही ं हैं। ज्वाइंट मॉननटरररं् प्रोग्राम (2019) की प्रर्नत ररपोटग ’’पेयिल, 
स्वच्छता और स्वच्छता में प्रर्नत’’ के अनुसार वैजश्वक आबादी की केवल 45 प्रनतशत 
िनसंख्या सुरक्षक्षत रूप से प्रबंर्धत स्वच्छता सेवाओ ंका उपयोर् करती है।  
 वतगमान समय में (विग 2020 के आंकड़ो के अनुसार) वैजश्वक स्तर पर चार में 
से एक व्यजतत के पास अथागत लर्भर् 2 बबमलयन लोर्ों के पास शुद्ध पेयिल की 
आपूनतग का अभाव है।5 3.6 बबमलयन लोर्ों के पास अथागत लर्भर् ववश्व की आधी 
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िनसंख्या सुरक्षक्षत स्वच्छता से वंर्चत है। विग 2000 मे 1300 मममलयन लोर् खलेु 
में शौच का अभ्यास कर रहे थे। विग 2017 मे 670 मममलयन लोर् खलेु में शौच का 
अभ्यास कर रहे थे।6 वही विग 2020 मे 494 मममलयन लोर् खलेु में शौच का 
अभ्यास कर रहे थे।7  वतगमान समय में (2022) मे लर्भर् 419 मममलयन लोर् अब 
भी खलेु मे शौच का अभ्यास करते हैं।8  
 सयुतत राष्ट्र के SDG 6.2 के तहत 2030 तक इसे पूरी तरह खत्म करने का 
लक्ष्य रखा र्या हैं। 2030 तक सुरक्षक्षत स्वच्छता प्रबंधन के लक्ष्य की प्रर्नत के मलए 
वतगमान प्रर्नत दर से 4 र्ुना अर्धक ववृद्ध दर की आवश्यकता है। (WHO की 2019 
की ररपोटग के अनुसार) वैजश्वक स्तर पर रोिाना 5 साल से कम उम्र के 747 (प्रनत 
विग 2,73,000) से अर्धक बच्चों की डायररया से मतृ्य हो रही है। इसका प्रमुख 
कारण पेयिल तथा सुरक्षक्षत साफ सफाई और स्वच्छता है। 5 साल से कम उम्र के 
3,95,000 बच्च ेअथागत प्रत्येक ददन 1082 बच्च ेखराब स्वच्छता और अशुद्ध पेयिल 
के कारण बीमाररयों से मर िाते हैं, और 11% मात ृमतृ्य ुतथा 26% नविात मतृ्यु 
संक्रमण से होती है।9 
 भारत मे खलेु मे शौच करने वालो की संख्या 2000 मे लर्भर् 73% थी। िो 
2022 मे घटकर लर्भर् 11% रह र्यी है। यह स्वछ भारत ममशन अमभयान की 
विह से संभव हुआ हैं।   

1.2 नगिीय स्वच्छता  
 अर्धकांश लोर् शहरों में रहना पसंद करत े हैं। वैजश्वक स्तर पर आधी से 
अर्धक मानव आबादी (4.1 बबमलयन) शहरों में रह रही है। तीव्र र्नत से बढ़ता 
शहरीकरण अस्वच्छता की समस्या पैदा कर रहा है और उच्च िनसंख्या घनत्व तथा 
शहरी र्रीबी इसे अर्धक चनुौतीपूणग बनाने में सहायक मसद्ध हुई है। शहरों में िीवन 
की र्ुणवत्ता में सुधार के मलए मानव उत्सिगन का उर्चत प्रबंधन महत्वपूणग हो िाता 
है। नर्रीय स्वच्छता का उदे्दश्य शहरी वातावरण में स्वच्छता की जस्थनत बनाए रखना 
है। नर्रीय स्वच्छता का तात्पयग केवल मानव अपमशष्ट के संग्रहण, उपचार और 
ननपटान से ही नहीं है, अवपतु नर्रीय स्वच्छता के अतंर्गत िलापूनत ग को भी शाममल 
ककया िाता है। एक अच्छी स्वच्छता सेवा नार्ररकों के मलए सुरक्षक्षत पेयिल उपलब्ध 
करवाने से संबंर्धत है। इसके अतंर्गत िल स्रोतों को दवूित होन ेसे बचाना, शहर के 
बाहरी क्षेत्रों से िलापूनत ग को सुरक्षक्षत बनाए रखना और ननवामसयों को पेयिल की 
आपूनतग के मलए सुरक्षक्षत पाइप लाइन का िाल ववकमसत करना शाममल है। शहरी क्षेत्रों 
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में र्ंदी बजस्तयों में स्वच्छता की समस्या अर्धक िदटल होती िा रही है। र्ंदी 
बजस्तयां भीड़ भाड़ का कें द्र होती है। अतः भीड़ भाड़ की जस्थनत तथा अस्वच्छता 
बीमाररयों का मुख्य कारण है। अनेक शहरों के सड़कों के ककनारों पर कचरे के ढेर 
देखे िा सकत े हैं। शहरी क्षेत्रों में इन अपमशष्ट पदाथों ने नर्रीय अस्वच्छता को 
िन्म ददया। शहरी स्वच्छता का उदे्दश्य शहरी वातावरण में मानव स्वास््य के खतरों 
को कम करना है। अस्वच्छता का मुख्य कारण मानव अपमशष्ट है, िो कक शहरी 
क्षेत्रों में बड़ी मात्रा में उत्पन्न होता है। कई ववकासशील देश अपनी पूरी आबादी के 
मलए पयागप्त स्वच्छता सुववधाएं प्रदान करन ेमें चुनौनतयों का सामना कर रहे हैं। बहुत 
से लोर् पानी, स्वच्छता और स्वच्छता स ेसंबंर्धत बीमारी के खतरे के साथ रह रहे 
हैं।  
 महात्मा र्ांधी न े जिस भारत का सपना देखा था, उसमें मसफग  रािनीनतक 
स्वतंत्रता ही नहीं थी बजल्क एक स्वच्छ एव ं ववकमसत देश की कल्पना भी थी। 
महात्मा र्ांधी ककसी भी सभ्य समाि के मलए स्वतंत्रता को उच्चतम मानदंड मानते 
थे। भारत की कुल िनसंख्या का एक नतहाई भार् शहरों में रहता है। एक अनुमान के 
अनुसार भारत में 2050 तक 846 मममलयन लोर् शहरों में रहने लर् िाएंरे्। 2011 
की िनर्णना के अनुसार भारत में 65.5 मममलयन (कुल िनसंख्या का 5.41%) 
व्यजतत शहरों में जस्थत र्ंदी बजस्तयों में रहत ेहै। अतः देश की स्वच्छता की समस्या 
सवागर्धक शहरी क्षेत्रों में पाई िाती है। िल, स्वच्छता और स्वच्छता प्रदशगन सूचकांक 
2015 के अनुसार, भारत की जस्थनत दयनीय थी और भारत 93 वें स्थान पर था। 
 विग 2011 में ववश्व बैंक के द्वारा संचामलत वॉटर एंड सैननटेशन कायगक्रम के 
द्वारा “भारत के अपयागप्त स्वच्छता के आर्थगक प्रभाव शीिगक से ररपोटग प्रकामशत की 
र्ई। इस ररपोटग के अनुसार भारत में अपयागप्त स्वच्छता के कारण विग 2006 में 
2.44 खरब रुपए या प्रनत व्यजतत 2180 ₹ का आर्थगक नुकसान होने का अनुमान 
लर्ाया र्या था। यह आर्थगक नुकसान सकल घरेल ूउत्पाद के 6.4 प्रनतशत के बराबर 
था। सवागर्धक र्चतंा का वविय यह है कक 1.75 खरब रुपए अथागत कुल 2.44 खरब 
का 72% आर्थगक नुकसान केवल स्वास््य पर होन े वाले प्रभाव के कारण हुआ। 
स्वास््य एवं उत्पादक क्षमता में ववलोमानुपाती संबंध है। अतः बीमारी के कारण 
मानव पूंिी का ननमागण नही ं हो पाता है। भारत में आर्थगक पहलुओ ं के साथ-साथ 
सामाजिक और स्वास््य की जस्थनत पर इसके प्रभाव के कारण स्वच्छ भारत 
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अमभयान आवश्यक है। स्वास््य पर प्रभाव, बीमाररयों का प्रसार, मशशु मतृ्यु दर, 
इलाि पर होने वाला खचग, के कारण उत्पादकता में कमी आती है। 
 भारत में स्वच्छता एक र्ंभीर चनुौती है। संयुतत राष्ट्र की ररपोटग के अनुसार 
ववश्व में सवागर्धक लर्भर् 60 प्रनतशत भारतीय आबादी खलेु में शौच करती है। 
जिसके पररणामस्वरूप बीमाररयों का प्रसार हो रहा है। और इसका अथगव्यवस्था पर 
नकारात्मक प्रभाव पड़ रहा है। देश में खलेु में शौच करने की प्रथा के अनेक कारण 
है। जिनमें से सबसे अर्धक महत्वपूणग कारक परंपरार्त व्यावहाररक पद्धनत तथा 
स्वास््य िोखखम से िुड़ी लोर्ों की िार्रूकता की कमी है। स्वच्छता एव ंसफाई स े
वैजश्वक स्तर पर देश के अलर् पहचान बनती है। िो कक ववश्व के सभी देशों स े
पयगटकों को अपनी ओर आकविगत करती है। पयगटन देश के आर्थगक ववकास में मुख्य 
योर्दान देता है।  
 वैजश्वक स्तर पर भारत एक ऐसा देश बन र्या है, जिसने सहस्त्राब्दी ववकास 
लक्ष्य के पेयिल आपूनतग के लक्ष्य को प्राप्त कर मलया है। 1990 में 89% शहरी 
आबादी के पास पेयिल की आपूनतग की पयागप्त सुववधा थी। वहीं 2015 में 97% 
शहरी िनसंख्या के पास पेयिल आपूनतग की पयागप्त सुववधा है। संयतुत ननर्रानी 
प्रर्नत ररपोटग के अनुसार भारत में पेयिल आपूनतग के क्षेत्र में पयागप्त प्रर्नत की है, 
लेककन स्वच्छता के क्षेत्र में अभी भी वपछड़ा हुआ है। बेहतर स्वच्छता की उपलब्धता 
1990 में 25% थी। िो कक 2015 में बढ़कर केवल 56% हुई है। 2015 में संयुतत 
ननर्रानी प्रर्नत ररपोटग के अनुसार भारत को स्वच्छता के क्षेत्र में मध्यम प्रर्नत की 
शे्रणी में रखा र्या है। स्वच्छता के क्षेत्र में बेहतर सुधार ककए िाने की आवश्यकता 
है। 
 2011 की िनर्णना के अनुसार भारत में 87.4% प्रनतशत नर्रीय िनसंख्या 
घरेलू शौचालयों का उपयोर् करती है। िबकक रािस्थान में 86.3% प्रनतशत नर्रीय 
िनसंख्या घरेलू शौचालय का उपयोर् करती है। भारत में 1990 तक 29% नर्रीय 
िनसंख्या में खलेु में शौच की प्रथा ववद्यमान थी। वही 2015 तक 10% नर्रीय 
िनसंख्या में खलेु में शौच की प्रथा ववद्यमान है।  
 भारत लंबे समय से स्वच्छता में सुधार के मलए प्रयास कर रहा है। स्वतंत्रता 
के बाद भारत में स्वच्छता के क्षेत्र में प्रारंभ से ही अनेक योिनाओं एव ंअमभयान के 
माध्यम से सुधार के मलए प्रयास ककए िा रहे हैं। भारत सरकार की पहली पंचविीय 
योिना (1954) में स्वास््य क्षेत्र में राष्ट्रीय िल आपूनतग और स्वच्छता कायगक्रम को 
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शाममल ककया र्या। 1979 में छोटे और मध्यम शहरों के मलए एकीकृत ववकास 
कायगक्रम (Integrated Development of Small & Medium Towns) प्रारंभ ककया 
र्या। यह शहरों तथा कस्बों में पेयिल उपलब्ध करवाने का कें द्रीय स्तर पर प्रथम 
प्रयास था। 1980 में एकीकृत न्यून लार्त स्वच्छता योिना (Integrated Low 
Cost Sanitation Scheme) प्रारंभ की र्ई। इसके अतंर्गत न्यून लार्त वाले 
शौचालय के ननमागण के मलए पररवारों को सजब्सडी प्रदान की र्ई। 1981 में भारत 
सरकार ने अपना पहला स्वच्छता लक्ष्य अतंरागष्ट्रीय पेयिल आपूनतग और स्वच्छता 
कायगक्रम बनाया। 1992 में त्वररत शहरी िल आपूनतग कायगक्रम (Accelerated 
Urban Water Supply Programme) प्रारंभ ककया र्या। 2000 में वाजल्मकी 
अबंेडकर आवास योिना (Valmiki Ambedkar Aavas Yojana) तथा राष्ट्रीय झुग्र्ी 
ववकास पररयोिना (National Development Slum Programme) प्रारंभ की र्ई। 
जिसका उदे्दश्य कच्ची बस्ती के लोर्ों के मलए सामुदानयक शौचालयों का ननमागण 
करना था। 2005 में शहरी क्षेत्रों में सावगभौममक स्वच्छता के मलए एक टास्क फोसग 
का र्ठन ककया र्या िो कक संपूणग स्वच्छ शहर बनान ेके मलए राष्ट्रीय नीनत तैयार 
करने के मलए र्दठत की र्ई थी।  
 शहरी क्षेत्रों में स्वच्छता सुधारों में ऐनतहामसक बदलाव बड़ े शहरों मे 
िवाहरलाल नेहरू राष्ट्रीय शहरी नवीकरण ममशन (Jawaharlal Nehru National 
Urban Renewable Mission) 2005 और छोटे तथा मध्यम शहरों के मलए 
बुननयादी संरचना ववकास योिना (Urban Infrastructure Development Scheme 
for Small and Medium Towns) के साथ आया। इन योिनाओं ने शहरी उपेक्षक्षत 
र्रीबों को लक्षक्षत करने तथा उन्हें बुननयादी सुववधाएं उपलब्ध करवाने पर ध्यान 
कें दद्रत ककया। िवाहरलाल नेहरू राष्ट्रीय शहरी नवीनीकरण ममशन के तहत स्वच्छता 
एवं सीवरेि प्रबंधन तथा पेयिल आपूनतग, ठोस अपमशष्ट प्रबंधन को भी शाममल ककया 
र्या। स्वच्छता में एक और महत्वपूणग कदम 2008 राष्ट्रीय शहरी स्वच्छता नीनत का 
प्रारंभ। इस नीनत न ेबुननयादी ढांचे के ववकास के साथ ही व्यवहारात्मक बदलाव पर 
ध्यान कें दद्रत ककया। 
 2009 में शहर स्वच्छता योिना (City Sanitation Programme) का मुख्य 
उदे्दश्य िन िार्रूकता उत्पन्न करना, तकनीकी ववकास पर बल, र्रीब लोर्ों तक 
सेवाए ंपहंुचाना तथा संस्थार्त भूममकाओं और जिममेदाररयों पर ध्यान कें दद्रत करना 
था। 2010 में ननमगल शहर पुरस्कार प्रारंभ योिना प्रारंभ की र्ई, जिसका उदे्दश्य 
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शहरों में संपूणग स्वच्छता का लक्ष्य प्राप्त करना था। इसके अतंर्गत खलेु में शौच से 
मुतत शहर तथा 100% सुरक्षक्षत अपमशष्ट ननस्तारण ककया िाना था। इसके 
अनतररतत 2015 से नर्री स्वच्छता के मलए अटल ममशन तथा स्माटग मसटी ममशन 
प्रारंभ ककए र्ए िो कक शहरी क्षेत्रों में पररवतगन तथा बेहतर सुधार के मलए संचामलत 
ककए िा रहे हैं। यह दोनों ममशन स्वच्छ भारत अमभयान स ेिुड़ ेहुए हैं। 
 संपूणग स्वच्छता अमभयान के अतंर्गत वपछले दशक में स्वच्छता के क्षेत्र में 
बहुत अर्धक कायग ककया र्या है। लेककन स्वच्छता कवरेि अभी भी अपयागप्त है। 
2012 में समग्र स्वच्छता अमभयान का नाम बदलकर ननमगल भारत अमभयान रखा 
र्या िो 2020 तक ग्रामीण क्षेत्रों में स्वच्छता के 100 प्रनतशत कवरेि के मलए 
ननधागररत है। 

1.3 शोध ववषय के उद्देश्य 
 शोध कायग का उदे्दश्य ककसी भी वविय या समस्या को अर्धक र्हनता और 
ववस्तार से समझाना होता है। शोध उदे्दश्य ककसी वविय ववशिे से संबंर्धत ववरोधाभास 
एवं संदेहों का ननराकरण कर उत्कृष्टता प्रदान करत ेहैं। वतगमान अध्ययन का उदे्दश्य 
नर्रीय स्वच्छता में स्वच्छ भारत ममशन के योर्दान का ियपुर शहर के संदभग में 
ववश्लेिण करना है। यह अध्ययन 2011 स े2021 तक की अवर्ध के दौरान नर्री 
स्वच्छता के स्तर में आए नवीन पररवतगनों एव ंवतगमान में नर्रीय स्वच्छता के स्तर 
पर मुख्य रूप से कें दद्रत है। इस अध्ययन का उदे्दश्य स्वच्छ भारत ममशन का नर्रीय 
स्वच्छता में भूममका का मूल्यांकन एवं ववश्लेिण करना है। जिसके मुख्य बबन्द ु
ननमनमलखखत हैं।  

 शहरी क्षेत्रों में स्वच्छ भारत अमभयान की भूममका का मूल्यांकन करना। 
 स्वच्छ भारत अमभयान के कक्रयान्वन से ियपुर शहर में स्वच्छता जस्थनतयों में 

आए बदलाव का ववश्लेिण करना। 
 स्वच्छ भारत अमभयान एवं शहरी स्वच्छता के प्रनत नार्ररकों के सावगिननक 

व्यवहार एवं धारणा के संबंध में आए बदलावों का अध्ययन करना। 
 ियपुर शहर में स्वच्छता की वतगमान जस्थनत का अवलोकन करत े हुए 

कायगकारी सुझाव प्रस्तुत करना। 
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1.4 शोध ववषय की परिकल्पना 
 स्वच्छ भारत अमभयान ने शहरी क्षेत्रों में स्वच्छता दशाओं को उन्नत बनाने में 

महत्वपूणग कायग ककया है। 
 स्वच्छ भारत अमभयान के कक्रयान्वन से लोर्ों में स्वच्छता के प्रनत िार्रूकता 

में सुधार एवं सावगिननक व्यवहार में सकारात्मक पररवतगन हुए है। 

1.5 अनसंुधान ववधध तंत्र औि आँकड़ा संकलन 
 अनुसंधान में सबसे मौमलक कदम अनुसंधान के मलए एक व्यवजस्थत योिना 
ववकमसत करना है। इसमलए इस खडं में अनुसंधान डडिाइन के बारे में प्रासंर्र्क 
िानकारी है। इसमें अनुसंधान के सभी उदे्दश्यों को प्राप्त करने के मलए सांजख्यकीय 
ववश्लेिण के उपकरण और तकनीकों के चयन के रूप में पद्धनतर्त पहल ूशाममल हैं। 
शोध ववर्धतंत्र शोध के मूल उदे्दश्यों स ेसंबंर्धत है। शोध ववर्ध तंत्र के अतंर्गत शोध के 
उदे्दश्यों को प्राप्त करने के मलए अपनाई िाने वाली अनुसंधान प्रकक्रया के ववमभन्न 
चरणों की रूपरेखा का उल्लेख ककया िाता है। इसमें शोध के ववमभन्न उदे्दश्य एवं 
पररकल्पना को आधार मानत े हुए शोध कायग ककया िाता है। जिसमें आंकड़ों का 
संग्रहण, सारणीकरण, ववश्लेिण तथा व्याख्या को सजमममलत ककया िाता है। अध्ययन 
के उदे्दश्यों एवं पररकल्पना के परीक्षण के मलए आवश्यक अनुसंधान डडिाइन का 
वववरण भी इसके अतंर्गत ककया िाता है। अनुसंधान उपकरण और सवेक्षण की ववर्ध 
के वववरण के साथ-साथ प्रनतदशग चयन की प्रकक्रया का वववरण भी ददया िाता है। 
प्रस्तुत अध्याय में आंकड़ों की व्याख्या तथा ववश्लेिण में उपयोर् ककए िाने वाले 
सभी सांजख्यकी उपकरणों और तकनीक की एक ववस्ततृ सूची दी िा रही है। 
1.5.1 शोध डिजाइन 
 शोध डडिाइन का तात्पयग है वह कायग प्रणाली या योिना जिसके अनुसार 
अनुकूल शोध ककया िाता है। वास्तववक शोध करने स ेपहले शोधकताग एक योिना 
बनाता है कक शोध कैसे ककया िाएर्ा, शोध पररजस्थनतयों को कैसे ननयोजित ककया 
िाएर्ा तथा ककस प्रकार के प्रनतदशग का उपयोर् ककया िाएर्ा। शोधकताग की इसी 
योिना को शोध डडिाइन कहते हैं। 
 वतगमान अध्ययन में िूल्यांकन एवं अन्वेषणात्िक अनुसंधान ववर्ध का उपयोर् 
ककया र्या है। मूल्यांकन अनुसंधान अनुप्रयुतत अनुसंधान का एक प्रकार है। 
मूल्यांकन अनुसंधान में साक्ष्य के आधार पर मूल्य ननणगय स्थावपत ककया िाता है। 
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अर्धकांशत यह वणगनात्मक अनुसंधान का प्रकार ही होता है। मूल्यांकन अनुसंधान में 
ककसी कायगक्रम या नीनत का मूल्यांकन एवं उसकी प्रभावशीलता को मापा िाता है। 
वतगमान अध्ययन में स्वच्छ भारत अमभयान के प्रनत ियपुर शहर के नार्ररकों की 
धारणाओ ं एवं िार्रूकता तथा समग्र रूप स े स्वच्छ भारत अमभयान का नर्रीय 
स्वच्छता के संदभग में मूल्यांकन एव ंववश्लेिण कर प्राथममक आंकड़ों का संग्रहण एक 
सवेक्षण अनुसूची के माध्यम से ककया र्या है। प्रस्तुत अध्ययन उपरोतत पहलुओ ंसे 
संबंर्धत वतगमान  पररदृश्य की वववरण एव ंव्याख्या करता है तथा प्रस्तुत शोध में 
आंकड़ों के संग्रहण और ववश्लेिण के मलए र्ुणात्मक तथा मात्रात्मक तकनीक का 
उपयोर् ककया र्या है। 
1.5.2 प्रततदशश डिजाइन  
 प्रनतदशग डडिाइन दी र्ई संपूणग िनसंख्या में से प्रनतदशग प्राप्त करने की एक 
ववमशष्ट ववर्ध है। यह प्रनतदशग का चयन करने के मलए उपयोर् की िाने वाली ववर्ध 
या प्रकक्रया को संदमभगत करता है। आंकड़ों के संग्रहण से पूवग प्रनतदशग का चयन ककया 
िाता है, जिसके अतंर्गत प्रनतदशग का आकार भी ननधागररत ककया िाता है।  
जनसंख्या: िनसंख्या शब्द उन वस्तुओं या व्यजततयों को संदमभगत करता है। जिनके 
वविय में सूचना प्राप्त करनी है। वतगमान अध्ययन के अतंर्गत िनसंख्या में ियपुर 
शहर के नार्ररक शाममल है। पररणाम स्वरुप अध्ययन के ननष्किग को इस िनसंख्या 
पर सबसे अर्धक प्रासंर्र्क और उर्चत रूप स ेलार्ू ककया िा सकता है। 
प्रततदशश इकाई का चयन  
 प्रनतदशग इकाई का चयन भौर्ोमलक क्षेत्र स े ककया िाता है तथा इकाइयों के 
इस समूह का प्रयोर् अनुसंधान करने, आंकड़ों का ववश्लेिण करने तथा ननष्किग 
ननकालने के मलए ककया िाता है। प्रस्तुत अध्ययन में शोध इकाई ियपुर शहर के 
व्यजततर्त नार्ररक है। 
जोन, वािश तथा उत्तिदाताओं का चयन  
 अध्ययन रािस्थान के ियपुर शहर में ककया र्या है। ियपुर शहर राज्य के 
उत्तरी पूवी भार् में जस्थत है। ियपुर शहर में 2011 की िनर्णना के अनुसार 8 
िोन तथा 91 वाडग शाममल है। 2020 में ियपुर शहर को प्रशासननक दृजष्टकोण से दो 
नर्र ननर्म नर्र ननर्म हेररटेि तथा नर्र ननर्म गे्रटर में ववभाजित ककया र्या है। 
ियपुर शहर प्रशासननक दृजष्टकोण से दो नर्र ननर्म 10 िोन तथा 250 वाडग में 
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ववभाजित है। प्रत्येक नर्र ननर्म में 5 िोन है। ियपुर हेरीटेि नर्र ननर्म में 5 
िोन तथा 100 वाडग है। और ियपुर गे्रटर नर्र ननर्म में 5 िोन तथा 150 वाडग है।  
 प्रस्तुत शोध अध्ययन में स्तरीकृत यादृजच्छक प्रनतदशग ववर्ध का उपयोर् ककया 
र्या है। इस प्रकार अध्ययन क्षेत्र में दो नर्र ननर्म 10 िोन तथा 250 वाडग है। 
प्रस्तुत अध्ययन में 10% वाडो का चयन ककया र्या है। अतः अध्ययन के मलए कुल 
25 वाडो का चयन ककया र्या है। प्रत्येक वाडग से 20 उत्तरदाताओं का चयन ककया 
र्या है। अतः इस प्रकार अध्ययन के मलए कुल 500 उत्तरदाताओ ंका चयन ककया 
र्या है।  
वािों के चयन हेतु िानदंि  
 वाडों का चयन स्तरीकृत यादृजच्छक प्रनतदशग ववर्ध द्वारा ननमन मानदंडों के 
आधार पर ककया र्या हैं।  
1. प्रशासतनक स्तिीकिण  
ियपुर शहर को प्रशासननक रूप से दो नर्र ननर्मों में ववभाजित ककया र्या है।  

 जयपुि नगि तनगि हेरिटेज (5 जोन, 100 वाडग) 
 जयपुि नगि तनगि गे्रटि (5 जोन, 150 वाडग) 

 इस आधार पर प्रत्येक नर्र ननर्म को एक प्राथममक स्तरीकरण इकाई माना 
र्या, और हर जोन को द्ववतीयक स्तरीकरण इकाई माना र्या। 
2. जोनल प्रतततनधधत्व  
प्रत्येक नर्र ननर्म के पााँचों जोन में से यादृजच्छक रूप 10% वाडो का चयन ककया 
र्या हैं। जिससे प्रत्येक जोन का प्रनतननर्धत्व सुननजश्चत ककया िा सके। 
कुल चयननत वाडग   = 25 वाडग 
3. भौगोमलक एवं सािाजजक आधथशक ववववधता 
 वाडों का चयन करते समय यह सुननजश्चत ककया र्या कक चयननत क्षेत्र मभन्न 
– मभन्न शहरी स्वरूपो िैसे:  

 पुराना आवासीय क्षेत्र 
 नया ववकासशील क्षेत्र  
 व्यावसानयक ममर्श्रत क्षेत्र 
 झुग्र्ी अथवा ननमन आय वर्ग क्षेत्र का समावेश करते हों, ताकक 

समावशेी और प्रनतननर्धक डटेा प्राप्त हो सके। 
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उत्तिदाताओं के चयन हेतु िानदंि 
 प्रत्येक चयननत वाडग में 20 उत्तरदाताओ ंका चयन उदे्दश्यपरक प्रनतदशग ववर्ध 
(purposive Sampling Method) के अतंर्गत ककया र्या, ताकक स्वच्छ भारत 
अमभयान से प्रत्यक्ष या व्यवहाररक रूप से िुड़ े नार्ररकों का सटीक प्रनतननर्धत्व 
सुननजश्चत ककया िा सके। चयन ननमनमलखखत वैज्ञाननक मापदंडों के आधार पर ककया 
र्या हैं।  
1. अधधवास की अवधध  
 उत्तरदाताओं को कम -से-कम 10 विों से चयननत वाडग में स्थायी रूप से 
ननवासरत होना आवश्यक है, जिससे वे वाडग में स्वच्छता एवं स्वच्छ भारत अमभयान 
के प्रभावों के प्रत्यक्ष साक्षी रहे हों। 
2. आयु सीिा  
 केवल 25 विग या उससे अर्धक आयु के नार्ररकों को शाममल ककया र्या, 
जिससे यह सुननजश्चत हो सके कक वे सामाजिक उत्तरदानयत्वों और स्वच्छता से िुड़ े
मुद्दों को समझने और व्यतत करने में सक्षम हों। 
3.             
 प्रत्येक वाडग में मलरं् आधाररत संतुलन बनाए रखने का प्रयास ककया र्या हैं। 
ताकक मलरं् आधाररत ववशिेताओ का व्यावहाररक ववश्लेिण ककया िा सके। प्रत्येक 
वाडग से 20 में से लर्भर् 10 पुरुि एवं 10 मदहला उत्तरदाताओ का चयन ककया 
र्या हैं।  
4. सािाजजक आधथशक ववववधता  
               चयन इस        य   य             न स       
          य         न        ,   स : 

 शैक्षणणक स्ति: ननरक्षर से लेकर पीएच.डी. तक।  
 आधथशक वगश: ₹15,000 से कम आय से लेकर ₹1 लाख से अर्धक आय वाले 
 पेशागत वगश: कमगचारी, र्दृहणी, व्यापारी, छात्र, सफाईकमी, बेरोिर्ार आदद 

 यह ववववधता नार्ररकों के दृजष्टकोण, व्यवहार एवं िार्रूकता में आए 
पररवतगनों को र्हराई से समझने हेतु आवश्यक है। 
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5. स्वैजच्छक भागीदािी  
 केवल उन्हीं व्यजततयों को अध्ययन में शाममल ककया र्या हैं जिन्होंने स्वेच्छा 
से साक्षात्कार में भार् लेने की सहमनत दी। ककसी भी व्यजतत पर िबरदस्ती या 
अननच्छा से उत्तर देने का दबाव नहीं डाला र्या। 
1.5.3 आंकड़ों का संग्रहण 
 आंकड़ों का संग्रहण प्राथममक और द्ववतीयक दोनों स्रोतों से ककया र्या है। 
शोध मुख्यतः आंकड़ों के प्राथममक स्रोत पर ही आधाररत है। प्रस्तुत शोध अध्ययन में 
उत्तरदाताओं से प्राथममक आंकड़ों के संग्रहण के मलए अनुसूची का उपयोर् ककया र्या 
है। जिसमें बहुववकल्पीय प्रश्न तथा द्ववववभाजित प्रश्नों को सजमममलत ककया र्या है। 
क्षेत्रीय सवेक्षण, साक्षात्कार, अवलोकन एवं अनुसूची का उपयोर् प्राथममक आाँकड़ ेसंग्रह 
के मलए ककया र्या है।  
 द्ववतीयक आंकड़ों का संग्रहण मुख्यतः नर्र ननर्म गे्रटर तथा हेररटेि द्वारा 
प्राप्त आंकड़ ेसरकारी प्रनतवेदन और स्वच्छ भारत ममशन से संबंर्धत वाविगक ररपोटग, 
पत्र पबत्रकाएं द्वारा ककया र्या है। शोधकताग द्वारा सरकारी कायागलयों, नर्र ननर्म 
का दौरा ककया र्या है, और इस उदे्दश्य के मलए चयननत घरों से अनौपचाररक 
साक्षात्कार भी मलया र्या है। प्रस्तुत अध्ययन में 2011 से 2021 तक की दशकीय 
अवर्ध में स्वच्छ भारत ममशन का नर्रीय स्वच्छता में आए पररवतगनों का मूल्यांकन 
एवं ववश्लेिण ककया र्या है। 
 ववमभन्न स्रोतों िैस-ेकें द्रीय, राज्य और स्थानीय स्तर पर उपलब्ध आंकड़-े 
 आवास और शहरी मामलों का मंत्रालय, भारत सरकार, नई ददल्ली 
 शहर और देश ननयोिन संर्ठन 
 शहरी ववकास और आवास ववभार्, रािस्थान 
 नर्र ननर्म कायागलय, ियपुर 
 अन्य ववभार्ों द्वारा प्रकामशत ररपोटग 
 राष्ट्रीय और स्थानीय समाचार पत्र पबत्रका 
 शोध पत्र और लेख 
 िनर्णना ननदेशालय, ियपुर, रािस्थान 
 र्िेदटयर, ियपुर, रािस्थान  
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1.5.4 आंकड़ों का ववश्लेषण  
 सांजख्यकीय तकनीकों का उपयोर् आंकड़ों के ववश्लेिण के मलए ककया र्या है। 
अध्ययन के सही पररणाम प्राप्त करने के मलए एकबत्रत अव्यवजस्थत आंकड़ों का 
संक्षेपण, सारखणयन और ववश्लेिण करके ववमभन्न सूत्रों का प्रयोर् ककया र्या है। 
अथागत औसत, प्रनतशत, सहसंबंध, काई स््वायर टेस्ट और अन्य उपकरणों या 
तकनीकों का उपयोर् अध्ययन की आवश्यकता के अनुसार ककया र्या है।  

1.6 प्रस्ताववत ववषयातंि योजना 
 “नगिीय स्वच्छता िें स्वच्छ भाित अमभयान का िूल्यांकन एव ं ववश्लेषण: 
जयपुि शहि के ववशषे संदभश िें (वषश 2011 स े 2021 तक)’’ शीिगक से वतगमान 
अध्ययन आठ अध्यायों में आयोजित ककया िाएर्ा। 
अध्याय 1 पररचय 
अध्याय 2 अध्ययन क्षेत्र की भौर्ोमलक रूपरेखा  
अध्याय 3. स्वच्छ भारत अमभयान एवं शहरी क्षेत्र में स्वच्छता प्रबन्धन 
अध्याय 4. ियपुर शहर में स्वच्छ भारत अमभयान का कायागन्वन 
अध्याय 5. ियपुर शहर में स्वच्छता दशाएं: स्वच्छ भारत अमभयान के ववशिे संदभग       
     में 
अध्याय 6 नार्ररकों में स्वच्छता के प्रनत िार्रूकता एवं उत्तरदानयत्व पूणग व्यवहार: 

स्वच्छ भारत अमभयान के संदभग में 
अध्याय 7 स्वच्छ भारत अमभयान के ववश्लेिण, मूल्यांकन और पररणाम 
अध्याय 8 प्रमुख ननष्किग और सुझाव 
      ग्रन्थसूची 

1.7 अध्ययन की उपयोधगता 
 वतगमान शोध अध्ययन का मुख्य महत्व यह है कक अध्ययन क्षेत्र में शहरी 

स्वच्छता के वतगमान पररदृश्य की पहचान की र्यी हैं ताकक ियपुर शहर के 
भववष्य के ववकास के मलए उपयुतत योिना में सुधार ककया िा सके और 
शहरी स्वच्छता और स्वच्छता की जस्थनत में सुधार हो सके। 

 यह अध्ययन अनौपचाररक बजस्तयों, स्वास््य की जस्थनत और स्वच्छता पर 
स्वच्छ भारत अमभयान की भूममका पर कें दद्रत होर्ा।  
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 यह हमें उस संस्थार्त तंत्र को समझने और िांचने में सक्षम करेर्ा जिसके 
तहत पूरे कायगक्रम को कायागजन्वत ककया िा रहा है।  

 यह अध्ययन स्वच्छ भारत अमभयान की कायागन्वयन प्रकक्रयाओं और ियपुर 
शहर में शहरी स्वच्छता पर इसके प्रभाव को समझने में सहायक होर्ा।  

 अध्ययन के पररणाम पररयोिना के कायागन्वयन की समस्या को समझने में 
मदद करेंरे् और इसकी सहायता से भववष्य में बेहतर नीनत और रणनीनत 
तैयार की िा सकेर्ी।  

 यह अध्ययन घरेलू, सामुदानयक एव ंसावगिननक शौचालयों के ननमागण, ठोस 
अपमशष्ट प्रबंधन, सूचना, मशक्षा, संचार और सावगिननक िार्रूकता, क्षमता 
ननमागण और प्रशासननक तथा कायागलय आदद का मूल्यांकन एव ं ववश्लेिण 
करता है। 

1.8 शोध साहहत्य की सिीक्षा 
 सादहत्य पुनरावलोकन उपलब्ध शोध सादहत्य की समीक्षा है, जिसका उदे्दश्य 
वतगमान में उपलब्ध ज्ञान के साथ ही साथ ककसी वविय ववशिे के सैद्धांनतक एवं 
वैधाननक योर्दान के महत्वपूणग बबदंओुं की समीक्षा करना है। सादहत्य की समीक्षा दो 
प्रकार की होती है। संकल्पनात्मक सादहत्य की समीक्षा, िो कक संकल्पना एव ंउससे 
संबंर्धत मसद्धांतों के आधार पर की िाती है। अनुभवात्मक सादहत्य की समीक्षा, िो 
कक ककसी वविय ववशिे के पूवग में ककए र्ए अध्ययन की समीक्षा पर आधाररत होती 
है। एक ववस्ततृ सादहत्य पुनरावलोकन ककसी वविय ववशिे स ेसंबंर्धत संपूणग सूचना 
तथा उससे संबंर्धत आंकड़ ेउपलब्ध करवाता है तथा अध्ययन ककए िाने वाले वविय 
की िानकारी उपलब्ध करवाता है। सादहत्य का पुनरावलोकन शोध वविय स ेपररर्चत 
करवाता है, जिसकी सहायता से एक अनुसंधानकताग को शोध समस्या को समझने 
तथा कायग करने में अर्धक सहायता ममलती है। सादहत्य पुनरावलोकन शोधकताग के 
अध्ययन वविय को अर्धक साथगक एव ंउपयोर्ी बनाता है। सादहत्य पुनरावलोकन के 
पश्चात ही शोधकताग को द्ववतीयक आंकड़ ेप्राप्त होत ेहैं, िो कक पूवग में ककए र्ए 
शोध सवेक्षणों का पररणाम होत े हैं। इसमलए द्ववतीयक आंकड़ ेसमय, प्रयास तथा 
संसाधनों की बबागदी को कम करते हैं, और भववष्य में उस वविय पर होने वाले शोध 
के मलए सहायक त्य उपलब्ध करवात ेहैं।  
 नर्रीय स्वच्छता पर पूवग में अनेक शोध ककए िा चकेु हैं। प्रस्तुत अध्याय में 
नर्रीय स्वच्छता पर अब तक ककए र्ए शोध के मुख्य बबदंओुं के साथ ही संक्षक्षप्त 



17 
 

सारांश प्रस्तुत ककया र्या है। सादहत्य पुनरावलोकन के मलए शोध पत्र, ग्रंथ सूची, 
सरकारी ररपोटग, कॉन्रें स मैर्िीन आदद की समीक्षा एव ंपुनरावलोकन ककया र्या है। 
िो कक समस्या का चयन, समस्या को र्हनता से समझन ेतथा शोध अतंराल को 
ज्ञात करने में सहायक है। 
 गणेश कुिाि मसतांश ु शखेि एव ं अनीिेश जैन (2011) “Health and 
environmental sanitation in India: Issues for prioritizing control 
strategies    
 प्रस्तुत शोध पत्र में भारत में पयागवरण स्वच्छता एवं स्वास््य स ेसंबंर्धत 
ववमभन्न नवाचारों तथा रणनीनत के बारे में वववरण ददया र्या है। लेख में स्वच्छता 
िैस े संवेदनशील मुदे्द को प्राथममकता देने पर बल ददया र्या है। स्वच्छता के 
महत्वपुणग मुद्दों िैस-ेप्रौद्योर्र्की ववकल्पों का ववस्तार िल ननकास प्रणाली, स्कूली 
स्वच्छता पर बल, िार्रूकता और ववत्त की उपलब्धता पर ध्यान केजन्द्रत करने की 
आवश्यकता है। पयागवरण स्वच्छता के महत्व को बतात ेहुए इसके स्वास््य पर पड़ने 
वाले प्रभाव का संक्षक्षप्त वववरण ददया है। 
 देश की आवश्यकता स्वच्छता में सुधार के मलए नई रणनीनत तथा लक्ष्य 
आधाररत योिना बनाना तथा ननयममत रूप से उनका मूल्यांकन करने की आवश्यकता 
है। लेखक ने भारत के संदभग में न्यून लार्त वाली स्वच्छता प्रणाली का कक्रयान्वयन, 
व्यजततर्त भार्ीदारी, िन िार्रूकता, सरकारी संर्ठन तथा स्थानीय समूहों की 
भार्ीदारी, ववत्त की उपलब्धता और स्वास््य के ववकास आदद महत्वपूणग क्षेत्रों पर 
ववचार करने तथा  नीनत बनान ेकी आवश्यकता का उल्लेख ककया है। भारत में ननिी 
भार्ीदारी तथा सावगिननक ननिी भार्ीदारी के अंतर्गत योिनाओं को कक्रयाजन्वत ककए 
िाने की आवश्यकता है।  
िाहटशन िुमलगंा (2011) Urban Sanitation Pathfinder   
 प्रस्तुत लेख में लेखक ने अरीका एव ंएमशया के ववकासशील एव ंअववकमसत 
देशों में नर्रीय स्वच्छता की भयावह जस्थनत को दशागने का प्रयास ककया है, और 
अववकमसत देशों में नर्रीय स्वच्छता की समस्याओं स ेपररर्चत करवाया है। अरीका 
और एमशया के देशों में शहरी र्रीब समुदायों के मलए स्वच्छता सेवाओ ंका तेिी से 
ववस्तार करना शहरों में एक पहेली बना रहेर्ा, िब तक कक सभी कारकों का व्यापक 
ववश्लेिण नहीं होता है िो कायागन्वयन को रोकते हैं। लेखक ने स्वास््य, समानता 
और स्वच्छता पर चचाग की है। अतः पयागप्त सुववधाओ ंकी कमी, खराब िल ननकासी 
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और र्रीब शहरी इलाकों में पानी की कमी के साथ ठोस अपमशष्ट ननपटान की 
अपयागप्त कमी एक खतरनाक समस्या है। 
 एि. सी. क्लैची, एफ. एमलट्स एव ं िाकेला (2013) India Urban 
Sanitation and the Toilet Challenge”  
 यह शोध पत्र भारत में नर्रीय स्वच्छता तथा शौचालयों की जस्थनत का 
वववरण देता है। इस लेख में लेखक ने भारत में स्वच्छता की चनुौनतयों के बारे में 
संक्षक्षप्त वववरण ददया है। नर्रीय स्वच्छता के मलए नई तकनीकी और क्रमबद्ध 
उपार्म एवं प्रबंधन आवश्यक है। अपयागप्त स्वच्छता भारत में शहरी क्षेत्रों की एक 
मुख्य समस्या है। नवाचारों की सहायता से ही इस क्षेत्र में बदलाव ककये िा सकते है। 
 ववश्व स्वास््य संर्ठन के अनुसार यदद बेहतर स्वच्छता के मलए 1 डॉलर का 
ननवेश ककया िाए तो पररणामस्वरूप आर्थगक एव ंसामाजिक ववकास में यह 9 डॉलर 
का लाभ प्रदान करता है, तयोंकक नर्रीय स्वच्छता से उत्पादकता में ववृद्ध, स्वास््य 
पर खचग में कमी, बीमाररयों से बचाव तथा मतृ्य ुमें कमी होती है। अतः स्वच्छता में 
ननवेश अत्यर्धक प्रभावी लार्त है। लेखक ने इस शोध पत्र के माध्यम से नर्रीय 
स्वच्छता का सामाजिक, आर्थगक तथा स्वास््य दशाओं पर पड़न े वाले प्रभाव का 
वववरण ददया है। तत्कालीन दशाओं का वणगन देते हुए बताया है, कक भारत में 
स्वास््य की भयावह जस्थनत इतनी अर्धक है कक 2013 तक भारत में डायररया से 
प्रनत ममनट मशशु मतृ्यु हुई तथा 1.5 मममलयन बच्चों की प्रनत विग डायररया से मतृ्यु 
हुई है।  
आि. बी. भगत (2014) भाित िें नगिीय औि ग्रािीण स्वच्छता  
 ग्रामीण और शहरी स्वच्छता की जस्थनत के बारे में वववरण ददया र्या है। इस 
लेख में स्वच्छता के स्तर एव ंप्रर्नत का ववश्लेिण करते हुए सुधार के मलए सुझाव 
ददए हैं एवं स्वच्छ भारत अमभयान को इस ददशा में एक सराहनीय कदम बताया है। 
2001 से 2011 के दौरान शौचालय की सुववधा में मसफग  1 की दर से वाविगक ववृद्ध 
हुई। अतः इस ववृद्ध के आधार पर भारत 2081 तक ही सावगभौममक स्वच्छता हामसल 
कर सकता है। अतः स्वच्छता में सुधार के मलए आवश्यक है, कक अपमशष्ट प्रबंधन, 
सीवेि उपचार और कचरे के पुनगचक्रण आदद पर ध्यान ददया िाना आवश्यक है। 
स्वच्छ भारत ममशन के लक्ष्य को सरकार, नार्ररक और समुदाय द्वारा सामुदहक 
प्रयास से ही सफल रूप से कक्रयाजन्वत ककया िा सकता है।  
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 कववता वानखेि े (2015) Urban Sanitation in India: Key Shifts in 
the National Policy Frame 
 यह शोध पत्र भारत में नर्रीय स्वच्छता तथा राष्ट्रीय नीनत संरचना में 
पररवतगन की आवश्यकता को उल्लेखखत करता है। भारत में बढ़ती शहरी स्वच्छता की 
चनुौनतयााँ का वणगन ककया है। इसमें लेखक ने शहरी र्रीबों के मलए पानी तक पहुाँच 
और स्वच्छता के पूणग चक्र पर ध्यान केजन्द्रत करने की आवश्यकता पर बल ददया है। 
भारत में नर्रीय स्वच्छता एक मुख्य चनुौती है। लर्भर् 60 मममलयन नर्रीय लोर्ों 
के पास स्वच्छता प्रबंधन एवं स्वच्छ पेयिल की उपलब्धता नहीं है। इन पयागवरण 
एवं िनस्वास््य चनुौनतयों के समाधान के मलए नर्रीय स्वच्छता के पूणग चक्र िैस े
सावगभौममक रूप से शौचालयों की उपलब्धता, सुरक्षक्षत ठोस अपमशष्ट ननपटान आदद 
की आवश्यकता है। यह लेख, पानी एवं स्वच्छता की उपलब्धता की आवश्यकता पर 
ध्यान आकविगत करता है। इसके साथ ही इसमें पूवग में अपनाई र्ई नीनतयों का 
परीक्षण कर सुझाव प्रस्तुत ककए र्ए हैं। 
िॉ धगरिजा के भाित तथा िॉ एस के सिकाि (2016) Swachh Bharat mission 
(Urban) Towards Cleaning India: A Policy Perspective 
 प्रस्तुत लेख में भारत के संदभग में शहरों में पेयिल तथा स्वच्छता की जस्थनत 
का वणगन ककया र्या है। यह लेख अतंरराष्ट्रीय स्तर पर भारत के अन्य देशों के साथ 
तुलनात्मक रूप से िल एवं स्वच्छता के स्तर का संक्षक्षप्त वववरण प्रस्तुत करता है। 
प्रस्तुत लेख में स्वच्छता से संबंर्धत कक्रयाजन्वत कायगक्रमों एव ंनीनतयों का ववश्लेिण 
ककया र्या है। प्रस्तुत लेख के अनुसार भारत में पेयिल आपूनतग की तुलना में 
स्वच्छता पर ध्यान कें दद्रत ककया िाना आवश्यक है।  
 वैजश्वक स्तर पर भारत एक ऐसा देश बन र्या है जिसमें सहस्त्राब्दी ववकास 
लक्ष्य के पेयिल आपूनतग के लक्ष्य को प्राप्त कर मलया है। 1990 में 89% शहरी 
आबादी के पास पेयिल की आपूनतग की पयागप्त सुववधा थी। वहीं 2015 में 97% 
शहरी िनसंख्या के पास पेयिल आपूनतग की पयागप्त सुववधा थी। संयुतत ननर्रानी 
प्रर्नत ररपोटग 2015 के अनुसार भारत में पेयिल आपूनतग के क्षेत्र में पयागप्त प्रर्नत की 
है। लेककन स्वच्छता के क्षेत्र में अभी भी वपछड़ा हुआ है बेहतर स्वच्छता की 
उपलब्धता 1990 में 25% थी िो कक 2015 में बढ़कर केवल 56% हुई है। 2015 में 
संयुतत ननर्रानी प्रर्नत ररपोटग के अनुसार भारत को स्वच्छता के क्षेत्र में मध्यम 
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प्रर्नत की शे्रणी में रखा र्या। स्वच्छता के क्षेत्र में बेहतर सुधार ककए िाने की 
आवश्यकता है। स्वच्छ भारत अमभयान शहरी का मुख्य कें द्र स्वच्छता पर है। कें द्र 
सरकार पानी और सुववधाओं के कवरेि में संबंर्धत राज्य सरकारों की सहायता कर 
रही है। नीनतयों और कायगक्रमों का ववश्लेिण ककया िाना आवश्यक है। शहरी 
स्वच्छता में सुधार मलये शहर के बुननयादी ढांचे में ननवेश पररयोिना स ेलेकर कायग 
तक सभी चरणों में र्रीबों तथा ननवामसयों की भार्ीदारी पर आवश्यक है। 
संधान कुिाि घोष (2016) SBM- A Paradigm Shift in Waste Management 
and Cleanliness in India 
 प्रस्तुत शोध पत्र भारत में ठोस अपमशष्ट प्रबंधन तथा स्वच्छता में आए 
पररवतगनों की चचाग करता है। स्वच्छता एव ं ठोस अपमशष्ट प्रबंधन स्वच्छ भारत 
अमभयान के दो आधारभूत स्तंभ है। लेखक न ेठोस अपमशष्ट प्रबंधन के क्षेत्र में आए 
बदलाव को दृजष्टर्त ककया है। इस लेख में लेखक भारत में प्रभावी ठोस अपमशष्ट 
प्रबंधन के मलए स्वच्छ भारत ममशन की योिना में ककए र्ए सुधारों की जस्थनत के 
बारे में चचाग की है। यह अध्ययन समय के साथ स्वच्छता के क्षेत्र में हुए लर्ातार 
बदलाव को समझाने में सहायता करता है। एक समावेशी सुधार के मलए नीनत और 
प्रनतमान बदलाव आवश्यक है। स्वच्छता और ठोस कचरा प्रबंधन स्वच्छ भारत ममशन 
के दो प्रमुख उदे्दश्य है। भारत में प्रनतविग 62 मममलयन ठोस अपमशष्ट उत्पन्न होता 
है। िो कक पयागवरण के मलए एक ववकराल समस्या उत्पन्न करता है।  
 इस ममशन की उपलजब्धयााँ ननधागररत प्रकक्रयाओं के कक्रयान्वयन, ननयममत 
ननर्रानी और ननर्रानी के आधार पर की र्यी कायगवादहयों पर ननभगर है। स्वच्छता में 
सुधार के मलए केवल शौचालयों का ननमागण पयागप्त नही ं है। इसके मलए िार्रूकता 
तथा व्यावहाररक पररवतगन भी आवश्यक है। दीघगकामलक उदे्दश्यों की प्राजप्त के मलए 
एक समग्र उपार्म अपनाने की आवश्यकता है। समग्र उपार्म से ही स्वच्छता के 
स्तर में सुधार ककया िा सकता है। शौचालयों का उपयोर् सुननजश्चत करने के मलए 
सबसे आवश्यक है। कक व्यावहाररक पररवतगन ककया िाए। व्यावहाररक पररवतगन के 
द्वारा ही सकारात्मक बदलाव ककया िा सकता है। लेखक के अनुसार इस अमभयान 
की सफलता ननयममत मॉननटरररं् तथा मूल्यांकन पर ननभगर करती है। लेखक इस 
शोध पत्र में स्वच्छता प्रबंधन के इस ममशन के अतंर्गत प्रभावी सुधारों कक्रयाजन्वत 
करने के वविय में वणगन करता है।  
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 िॉ. प्रीताबस प्रधान (2017)  Swachh Bharat Abhiyan and the 
Indian Media  
 इस लेख में ववशिे रूप से सावगिननक व्यवहार के प्रनत िार्रूकता पर ध्यान 
केजन्द्रत ककया र्या है। ननष्किग रूप से है यह कहा िा सकता है। सरकार की सकक्रय 
भूममका और िनता की भार्ीदारी दोनों स्तर पर स्वच्छ भारत ममशन एक सामुदहक 
प्रयास है। िन िार्रूकता के माध्यम से स्वच्छता और साफ-सफाई के प्रनत 
सकारात्मक दृजष्टकोण ववकमसत ककया िा सकता है। 
िबामलना गुहा एवं जायदीप साहा (2018) Swachh Bharat Mission-How Far 
Has It Progressed In Urban Centers? 
 यह अध्ययन स्वच्छ भारत ममशन की प्रर्नत 2014-2018 का समपुणग भारत 
के संदभग में परीक्षण करता है। भारत के कुछ राज्यों िैस ेउत्तर प्रदेश और उड़ीसा में 
व्यजततर्त शौचालयों के ननमागण की जस्थनत संतोििनक नही ं है, तथा भारत के 
ववमभन्न राज्यों के मध्य ववत्तीय संसाधनों का ववतरण अपयागप्त है। 
 प्रवीण सुथाि, तनततन कुिाि जोशी औि ववभा जोशी (2018) Study on the 
Perception of Swachh Bharat Abhiyan and Attitude Towards 
Cleanliness Among the Residents of Urban Jodhpur 
 प्रस्तुत लेख में स्वच्छ भारत अमभयान तथा िोधपुर शहर के ननवामसयों की 
स्वच्छता के प्रनत दृजष्टकोण पर अध्ययन ककया र्या है। स्वच्छ भारत अमभयान के 
प्रनत वतगमान में िार्रूकता और लोर्ों के बीच स्वच्छता के प्रनत सकारात्मक धारणा 
है। लेककन अभी भी ऐसे कायगक्रमों और नीनतयों की आवश्यकता है िो लोर्ों के समूहों 
के बीच सकारात्मक पररवतगन लाने में सहायक हो और उन लोर्ों को स्वच्छता के 
प्रनत सकारात्मक व्यवहार के मलए प्रेररत ककया िाना चादहए। िो स्वच्छता को 
अपनाने के प्रनत अननच्छुक हैं। इस अमभयान के सभी उदे्दश्य केवल तभी प्राप्त ककए 
िा सकते हैं िब लोर् इस अमभयान के प्रनत िार्रूक होंरे् तथा स्वच्छता और 
अपमशष्ट प्रबंधन के प्रनत उनका सकारात्मक दृजष्टकोण होर्ा। 
 सिा खान (2018) Swachh Bharat Mission (Urban): Need Vs 
Planning”  
 लेखक ने इस शोध पत्र में स्वच्छ भारत ममशन की संरचनात्मक तथा ववत्तीय 
प्रर्नत का ववश्लेिण ककया है। इसमें लेखक ने कें द्रीय ववत्त ववतरण एवं इस अमभयान 
के ववमभन्न घटकों का परीक्षण ककया है। इस ममशन के उदे्दश्यों के संदभग में ववत्तीय 
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एवं भौनतक प्रर्नत की समीक्षा की र्ई है। इस ममशन के कक्रयान्वयन से शौचालयों 
का ननमागण तीव्र र्नत से हुआ है। िो कक इस अमभयान का मुख्य उदे्दश्य है। लेककन 
संपूणग में स्वच्छता चक्र में सुधार अभी भी एक चनुौती बना हुआ है। अतः संपूणग 
स्वच्छता चक्र को सुधारना वतगमान संदभग में एक मुख्य चनुौती है।  
 आनन्द सहस्रानिन एवं लुईस बेटनकोटश, (2018) Urban Geography and 
Scaling of Contemporary Indian Cities”  
 इस शोध पत्र में लेखक ने बढ़ते शहरीकरण तथा उसके नकारात्मक प्रभावों का 
वणगन ककया है। भारतीय शहरों में तीव्र र्नत से बढ़ती िनसंख्या के कारण नर्रीय 
स्वच्छता िैसी आधारभुत सुववधाओं की र्चतंािनक जस्थनत है। 
 धगरिबाबु दानिाबेथलुा, पंकज भािद्वाज, एव ं िाव श्री तनवास िाव 2019 ने 
Impact assessment of India’s Swachh Bharat Mission – Clean India 
Campaign on acute diarrheal disease outbreaks: Yes, there is a 
positive change”  
 प्रस्तुत शोध पत्र में स्वच्छ भारत ममशन का तीव्र अर्धकार रोर् के ननयंत्रण 
पर प्रभाव का आकलन ककया र्या है। यह शोध 9 विों की अवर्ध (2010-2018) के 
दौरान डायररया रोर् के प्रकोपों की प्रवजृत्त के ववश्लेिण का सारांश देता है। खलेु में 
शौच की प्रथा और असुरक्षक्षत स्वच्छता डायररया रोर् के प्रकोप की घटना के मुख्य 
कारण है। इस अमभयान के तहत समपुणग ग्रामीण और शहरी भारत में 95 मममलयन 
से अर्धक शौचालय बनाए र्ए है। स्वच्छ भारत ममशन के कक्रयान्वयन के बाद दो 
विों के दौरान (2016-2018) स्वच्छता सुववधाओ ंमें सुधार हुआ है तथा डायररया िैस े
रोर् पर ननयंत्रण ककया र्या है। यह स्वास््य में सुधार का पररचायक है। अतः इसे 
स्वास््य के ववकास में सकारात्मक बदलाव कहा िा सकता है। स्वच्छ भारत 
अमभयान के कक्रयान्वयन के फलस्वरूप डायररया का प्रकोप में कमी आई है। तथा 
वतगमान में इसमें सतत कमी देखी िा सकती है। असुरक्षक्षत स्वच्छता पद्धनत तथा 
खलेु में शौच की प्रथा के कारण अनतसार रोर् प्रकोप तीव्र र्नत से बढ़ता है। 
 िॉ. िहहपाल “भाित िें स्वच्छता अमभयान कायशनीतत औि क्रियान्वयन” -
िाष्रीय पुस्तक न्यास नई हदल्ली, भाित 2019 
 प्रस्तुत पुस्तक में स्वच्छ भारत अमभयान तथा भारत में स्वच्छता के क्षेत्र में 
इसकी भूममका का ववस्ततृ रूप स ेवणगन ककया र्या है। इस पुस्तक में इस अमभयान 
की कायगनीनत और कक्रयान्वयन का व्यापक रूप से वणगन ककया र्या है। लेखक ने 
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स्वच्छता की महत्वता तथा स्वच्छता के ववमभन्न आयामों के बारे में ववस्ततृ 
िानकारी देने का प्रयास ककया है। पंचायतों तथा नर्र पामलकाओं की स्वच्छता 
ममशन में भूममका और लोर्ों में व्यवहारात्मक बदलाव इन सभी पहलुओ ंके बारे में 
बताया र्या है। व्यवहारात्मक बदलाव तथा स्वच्छता के प्रयासों की उर्चत मॉननटरररं् 
एवं मूल्यांकन आवश्यक है। अस्वच्छता शहरों एव ंर्ांवों दोनों में र्ंभीर समस्या है। 
लेककन इस समस्या को दो तरह अथागत हाडगवेयर एव ंसॉफ्टवेयर तरीके से समाधान 
करने की आवश्यकता है। हाडगवेयर अथागत शौचालय बनाना, कचरे के ननपटान के मलए 
स्थानों को ननजश्चत करना। सॉफ्टवेयर का अथग है लोर्ों की मानमसक प्रवजृत्त में 
बदलाव लाना।  
 देश का ववकास, स्वच्छता एव ंस्वास््य एक दसूरे स ेिुड़ ेहुए हैं। हमारे देश में 
स्वच्छता सबसे र्ंभीर चनुौती है, तयोंकक ववश्व में भारत में सबसे अर्धक लर्भर् 60 
प्रनतशत लोर् खलेु में शौच करत ेहैं। अस्वच्छता से बच्चों में कुपोिण और शारीररक 
ववकास में कमी तथा अन्य बीमाररयां उत्पन्न होती है, िो मनुष्य िीवन के मलए 
बहुत ही बड़ा खतरा है। स्वच्छता एवं साफ सफाई स े स्वास््य एव ं समवृद्ध के 
अनतररतत देश पयगटन में ववश्व मानर्चत्र पर अपनी असल पहचान बनाता है। 
अस्वच्छता के कारण ही देश की उत्पादन क्षमता पर भी ववपरीत प्रभाव पड़ता है, 
तयोंकक बीमारी के कारण मानव पूंिी का ननमागण नहीं हो पाता है। यही विह है कक 
सन 2006 में 2.44 खरब रुपए का नुकसान होने का अनुमान लर्ाया र्या, िो कक 
सकल घरेलू उत्पाद का 6.4 प्रनतशत के बराबर है। स्वच्छता की र्ंभीरता को देखते 
हुए ही भारत सरकार ने स्वच्छ भारत ममशन शुरू ककया। जिससे कक भारत के 
राष्ट्रवपता महात्मा र्ांधी की विग 2019 में 150 वी ियंती पर संपूणग देश स्वच्छ हो। 
इस पुस्तक में स्वच्छता तया है, स्वच्छता तयों िरूरी है, स्वच्छता के ववमभन्न 
आयाम तया है, स्वच्छता ममशन तया है, और पंचायतों एव ंनर्रपामलका की स्वच्छता 
को आरे् बढ़ाने में तया भूममका है, सफाई के प्रनत आम लोर्ों में व्यवहारात्मक 
बदलाव कैसे लाया िा सकता है, के बारे में ववस्ततृ िानकारी दी र्ई है। 
 एन. के. अग्रवाल औि िॉ. भाित नागि, 2019 Analytical Research for 
Improvement of Solid Waste Management in Jaipur City”   
 इस लेख पत्र में लेखक ने केन्द्र सरकार के स्वच्छ भारत ममशन के तहत ठोस 
अपमशष्ट प्रबंधन में सुधार के मलए ककए र्ए कायों का ववश्लेिण ियपुर शहर के 
संदभग में ककया है। कें द्र सरकार की पहल स्वच्छ भारत ममशन के अतंर्गत नर्रीय 
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स्थानीय ननकायों ने अपमशष्ट पदाथों एवं कचरे से अर्धकतम संसाधनों के उपयोर् के 
मलए अनेक ववकल्प खोिे हैं। अनेक नई प्रोिेतट एव ंएव ंप्रयासों की सहायता से 
ियपुर शहर की स्वच्छता एवं प्रबंधन में सुधार ककया िा सकता है, और ननष्किग रूप 
में यह कहा िा सकता है कक आम िनता में िार्रूकता के उर्चत कायागन्वयन तथा 
नर्रपामलका कचरे का उर्चत संग्रह, पथृतकरण, प्रसंस्करण और ननपटान सुननजश्चत 
करने की आवश्यकता है।  
 िॉ. लक्ष्िण िी चदं्रा Swachh Bharat : Modi’s Clean India Mission 
2019 
 इस पुस्तक में स्वच्छ भारत अमभयान के ववमभन्न आयामों को सजमममलत 
ककया है। स्वच्छ भारत ममशन के ववमभन्न उदे्दश्य, स्वच्छ भारत ममशन की उत्पजत्त, 
लक्ष्य, आदद का वववरण ददया र्या है। स्वच्छ भारत ममशन के अतंर्गत ग्रामीण एव ं
शहरी क्षेत्रों में वतगमान में शौचालय की जस्थनत, स्वच्छता सवेक्षण, स्वच्छता एवं 
पेयिल ववतरण की मॉननटरररं्, ठोस एवं तरल अपमशष्ट प्रबंधन आदद का राष्ट्रीय 
स्तर पर वववरण प्रस्तुत ककया है। लेखक ने स्वच्छ भारत अमभयान के प्रभाव तथा 
इस ममशन में नए-नए तकनीकी नवाचारों, सूचना, मशक्षा तथा संचार के क्षेत्र में ककए 
र्ए कायों के बारे में िानकारी दी र्ई है। इस अमभयान में 1.04 करोड़ पररवारों को 
2.5 लाख सामुदानयक शौचालय तथा 2.6 लाख सावगिननक शौचालय एव ं ठोस 
अपमशष्ट प्रबंधन की सुववधा प्रदान की है।  
 लेखक न ेइस पुस्तक में बताया है कक स्वच्छ भारत अमभयान न ेवास्तव में 
भारतीय समाि पर एक र्हरा प्रभाव डाला है, जिसस ेसमाि में िन िार्नृत उत्पन्न 
हुई है। तथा लोर् अब र्ांव, समाि, कॉलोनी, शहर, रेलवे स्टेशन तथा अन्य 
सावगिननक स्थलों को साफ एव ंस्वच्छ रखने का प्रयास करत ेहैं। इस अमभयान न े
स्वच्छ सवेक्षण के माध्यम से प्रत्येक क्षेत्र के ननवामसयों को अपने शहर को सवगशे्रष्ठ 
शहर बनान े के मलए प्रेररत ककया है। स्वच्छ भारत अमभयान की एक ववस्ततृ 
र्नतववर्धयों का वणगन करती है। इसमें इस अमभयान का पररचय, इस अमभयान को 
चलाए िाने के कारण, इस अमभयान की उत्पजत्त, स्वॉट एनामलमसस, स्वच्छता 
कवरेि, स्वच्छ भारत ममशन के उदे्दश्य आदद का वववरण ददया र्या है। इसके 
अनतररतत यह पुस्तक स्वच्छ भारत ममशन में कॉरपोरेट सेतटर की भूममका, तकनीकी 
का अनुकूलतम उपयोर्, स्माटग अपमशष्ट तकनीकी ववद्युत उपकरणों का उपयोर् एव ं
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अन्य सरकारी व र्ैर सरकारी संर्ठनों की इस अमभयान में भूममका का वववरण देती 
है। 
 अमभषेक नािायण तथा क्रिस्टोफि लुथी (2020) ds Solving Urban 
Sanitation, Sustainability and Equitably द्वारा मलखखत लेख में ववस्ततृ शहरी 
समावेशी स्वच्छता की अवधारणा के बारे में बताया है तथा वतगमान पररयोिनाओं के 
माध्यम से कायागन्वयन का ववश्लेिण ककया र्या है। घरेल ुस्वच्छता के स्तर पर अभी 
भी प्रर्नत ननराशािनक रही है। लेखक ने स्थायी और न्यायसंर्त स्वच्छता की दृजष्ट 
के मलए व्यवजस्थत बदलाव की आवश्यकता पर बल ददया है।  
अय्यि पििेश्विन “स्वच्छ भाित िांतत” 2020 िायिंि पॉकेट बुक्स नई हदल्ली  
 पुस्तक का प्रकाशन परमशे्वरन अय्यर द्वारा ककया र्या है। परमेश्वरन अय्यर 
पेयिल एवं स्वच्छता ववभार्, िल शजतत मंत्रालय, भारत सरकार के अतंर्गत सर्चव 
पद पर कायगरत है। इस पुस्तक के माध्यम से इन्होंन े स्वच्छ भारत अमभयान के 
रािनीनतक नेततृ्व, सावगिननक ववत, भार्ीदारी एव ंकक्रयान्वयन की प्रकक्रया का उल्लेख 
ककया है। यह पुस्तक इस अमभयान को िन अमभयान के रूप में, सरकारी योिना के 
रूप में, आर्थगक तथा स्वच्छता की क्रांनत के रूप में, कायगक्रम के ववमभन्न पहलुओ ंको 
समझाने का प्रयत्न करती है। इसका उदे्दश्य इस अमभयान की यात्रा और इसके 
कक्रयान्वयन के मॉडल को साझा करना है। ममशन की िदटलताओं, समस्याओं एवं 
चनुौनतयां को साझा करना और इस ममशन को आरे् बढ़ाना इसका उदे्दश्य है। यह 
पुस्तक ममशन के सभी पहलुओं से अवर्त करवाती है। इस पुस्तक में चार आयामों 
का ववस्ततृ वववरण ददया र्या है। जिन्हें Four P के नाम से िाना िाता है। इन 
सभी आयामों को ववस्तार पूवगक इसमें समझाया र्या है। 
 रािनीनतक भार्ीदारी (political leadership) 

 सावगिननक ववत (public financing) 
 सावगिननक भार्ीदारी (partnership) 
 िनभार्ीदारी (people’s partnership) 

 िॉ. वविल कुिाि लहिी “स्वच्छ भाित अमभयान”- भािती प्रकाशन वािाणसी 
2018  
 पुस्तक में लेखक ने स्वच्छ भारत अमभयान में र्ैर सरकारी संर्ठनों की 
भूममका, सामाजिक पररवतगन, ग्रामीण एव ं स्वच्छता, मदहला सशजततकरण, सतत 
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ववकास और स्वच्छ भारत अमभयान की प्रासंर्र्कता को समझाया है। इन्होंन े इस 
पुस्तक में इस ममशन की उत्पजत्त, महत्व तथा िीवन में स्वच्छता के महत्व को 
बतान ेका प्रयास ककया है। इस अमभयान को कक्रयाजन्वत करन े में ननिी सरकारी 
संर्ठन, पंचायती राि संस्थाएं का महत्वपूणग योर्दान रहा है। यह पुस्तक सामाजिक, 
रािनीनतक, आर्थगक पररवतगनकारी दृजष्टकोण को बतान ेका प्रयास करती है। 
 नताली एक्सि, एम्िा गोिीन, गौति साध ु तथा अनुप खन्ना (2020) 
Evaluating The Declarations Of Open Defection Free Status Under 
The SBM: Repeated Cross Sectional Survey In Rajasthan  
 इस शोध पत्र में रािस्थान के संदभग में खलेु में शौच की जस्थनत का आंकलन 
ककया र्या है। इस पत्र में 2016 से 2018 के दौरान स्वच्छ भारत ममशन के अतंर्गत 
खलेु में शौच की प्रथा की प्रवजृत्त का ववश्लेिण ककया है। अतटूबर 2016 से िुलाई 
2018 की अवर्ध में खलेु में शौच की प्रथा में 12.6 प्रनतशत स े9.4 प्रनतशत तक की 
कमी आई है। भारत में 13 प्रनतशत मतृ्यु डायररया स ेहोती है, िो कक अस्वच्छता के 
कारण उत्पन्न होता है। मुख्य ननष्किग है कक स्वच्छ भारत ममशन की सफलता के 
मलए शौचालय ननमागण और व्यवहार पररवतगन संचार दोनों महत्वपूणग है। 
 बबहदशा चट्टोपाध्याय (2020) Urban Size Classes and Civic 
Amenities: A Case Study Of Urban Centres In Selected Indian 
States 
 प्रस्तुत शोध पत्र नर्र के आकार तथा नार्ररक सुववधाओं की उपलब्धता के 
मध्य संबंध को समझने में सहायक है। यह अध्ययन 2001 स े2011 के मध्य भारत 
के शहरी कें द्रों में स्वच्छता और पानी की उपलब्धता के संदभग में आए पररवतगनों को 
दशागता है। ववकमसत राज्यों में बड़ ेशहरों में स्वच्छता तथा पानी की उपलब्धता की 
सुववधाएं पयागप्त मात्रा में पाई िाती है, िबकक तुलनात्मक रूप से मध्यम तथा छोटे 
शहरों में इन सुववधाओं का ववकास कम हुआ है। तीव्र र्नत से बढ़ते नर्रीकरण के 
कारण िनसंख्या के आकार में ववृद्ध, अवसंरचना, भूमम उपयोर् आदद में पररवतगन 
आता आ रहा है।  
 शहरों में तीव्र िनसंख्या ववृद्ध के कारण एक तरफ िहां आर्थगक ववकास की 
र्नत तीव्र होती है। वहीं दसूरी तरफ िनसंख्या नर्री संसाधनों पर दबाव डालती है। 
भारत में बड़ ेशहरों में लर्ातार िनसंख्या का संकें द्रण बढ़ रहा है जिसके पररणाम 
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स्वरूप शहरों में अनेक समस्याएं उत्पन्न हो रही है। उनमें स ेपेयिल तथा स्वच्छता 
की उपलब्धता की समस्या सबसे महत्वपूणग है।  
पंकज के मसहं ”स्वच्छ भाित सिदृ्ध भाित” िायिंि पॉकेट बुक्स नई हदल्ली  
 यह पुस्तक स्वच्छता एव ंपयागवरण से संबंर्धत समस्याओं को ववस्तार पूवगक 
समझाती है। इस पुस्तक के माध्यम से लेखक ने देश के नार्ररकों का ध्यान 
स्वच्छता िैस ेमहत्वपूणग वविय की ओर आकृष्ट ककया है। आि भारत र्ंभीर रूप स े
र्ंदर्ी और प्रदिूण का मशकार है। अतः देश को स्वच्छ एव ंसमदृ्ध बनाने का दानयत्व 
प्रत्येक नार्ररक का है। देश के सभी नार्ररकों को देश को स्वच्छ बनाने में योर्दान 
देना चादहए। देश को र्ंदा करने वाली आदतें तथा दरूदशी सोच को त्यार् कर सभी 
को अनुशासन एवं कमग योर् से स्वच्छता बनाए रखने में अपना योर्दान देना चादहए। 
यदद हमारा राष्ट्र स्वच्छ होर्ा तभी सभी नार्ररकों के िीवन में समवृद्ध खुशहाली और 
संतुजष्ट होर्ी।  
 भारत में कूड़ा ननस्तारण प्रबंधन, स्वच्छता कायगक्रम प्रदिूण की भयावहता, 
प्लाजस्टक कचरे की समस्या, शहरों में बढ़ती आबादी, िल तथा मदृा प्रदिूण, 
पयागवरण कानूनों के प्रनत अज्ञानता इन सभी ववियों पर इस पुस्तक में ववस्तार से 
चचाग की की र्ई है। लेखक ने अपने लेखन के माध्यम से िन िार्नृत उत्पन्न करने 
का एक महत्वपूणग प्रयास ककया है। यदद स्वच्छ राष्ट्र का ननमागण होर्ा तो देश के 
ववत्तीय एवं मानव संसाधनों की भी बचत होर्ी तथा राष्ट्र ननमागण तीव्र र्नत से होर्ा 
और समाि में जस्थरता आ िाएर्ी।  
 अश्वजीत चौधिी (2020) Visions and Strategies for Environmental 
Management in Indian Cities: A Case Study of Lucknow City 
 प्रस्तुत लेख में शहरों में पयागवरणीय प्रबंधन के मलए नवीन रणनीनतयों एवं 
दृजष्टकोण के वविय में संक्षक्षप्त वववरण ददया र्या है। भारत के महानर्रों में बढ़ते 
नर्रीकरण के कारण पयागवरणीय प्रबंधन एक मुख्य आवश्यकता है। पेयिल आपूनतग, 
सीवेरि, स्वच्छता प्रबंधन अपवाह तंत्र आदद का वववरण प्रस्तुत ककया र्या है। इसके 
अनतररतत ठोस अपमशष्ट प्रबंधन, नर्रीय पररवहन, नर्रीय र्रीबों के मलए आधारभूत 
सुववधाएं आदद के बारे में लघु एव ं दीघग अवर्ध दृजष्टकोण प्रस्तुत ककया र्या है। 
अध्ययन के अतंर्गत शहरी पयागवरण को बेहतर बनाने के मलए बेहतर पयागवरण प्रबंधन 
एवं नवीन रणनीनत और दृजष्टकोण आवश्यक है। प्रस्तुत अध्ययन लघु अवर्ध 
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दृजष्टकोण तथा दीघग अवर्ध दृजष्टकोण के द्वारा शहरी पयागवरण को बेहतर बनाने के 
मलए एक बेहतर पयागवरण प्रबंधन रणनीनत तथा नवीन दृजष्टकोण प्रस्तुत करता है।  
 िॉ. अरुणा पािचा (2020) Urbanization and Its Impact On 
Environment: A Case Study Of Noida City  
 इस शोध पत्र में नर्रीकरण का नर्रीय पयागवरण पर प्रभाव का ववश्लेिण 
ककया र्या है। नर्रीकरण के कारण तीव्र र्नत से ननमागण क्षेत्र बढ़ रहा है िबकक 
हररत क्षेत्र एवं खलेु क्षेत्र में कमी हुई है। भूमम उपयोर् में तीव्र र्नत से पररवतगन हो 
रहा है। नर्रीकरण के कारण पयागवरण प्रदिूण तीव्र र्नत स ेबढ़ रहा है, तथा ठोस 
अपमशष्ट भी तीव्र र्नत से बढ़ रहा है। बढ़ते नर्रीकरण के कारण पेयिल की 
र्ुणवत्ता का हास हुआ है। शहरों में बढ़ती िनसंख्या के कारण मयुननमसपल ठोस 
अपमशष्ट उत्पादन में तीव्र र्नत स ेववृद्ध हुई है। मयुननमसपल ठोस अपमशष्ट के मुख्य 
स्रोत आवासीय क्षेत्र तथा व्यापाररक कें द्र है। नर्रीकरण के कारण वाय ुकी र्ुणवत्ता 
हास, पेयिल स्रोतों का दवूित होना, ठोस अपमशष्ट उत्पादन में ववृद्ध तथा नर्रीय 
संसाधनों पर दबाव बढ़ रहा है। ननमागणाधीन क्षेत्र में बढ़ते नर्रीकरण के साथ ववृद्ध 
हुई है और वन क्षेत्र एवं खलेु क्षेत्र में कमी दिग की र्ई है।  
 Mohd Waseem Naikoo, Mohd Rihan Shahfahad, Mohammad Tayyab, 

Mirza Razi, Immam Baig & Atiquir Rahman (2020) Status of Sewage Disposal 

and Its Management in Dehli  

 प्रस्तुत शोध पत्र सीवरेि ननपटान और उसके प्रबंधन की जस्थनत का ददल्ली 
महानर्र के संदभग में आकलन करता है। ददल्ली शहर सीवरेि अपमशष्ट िल स े
संबंर्धत अनेक चनुौनतयों का सामना कर रहा है। अपमशष्ट िल का अलर्ाव, कचरे के 
प्रबंधन का अभाव, घरेल ूतथा मयुननमसपल अपमशष्ट का सीवरेि िल में ननपटान। 
इन मुख्य समस्याओं के कारण पयागवरणीय समस्याएं उत्पन्न हो रही है, िो कक 
अनेक बीमाररयों का कारण है। ननष्किग रूप में यह कहा िा सकता है। प्रनतददन 
महानर्र एवं शहरों में बढ़ते नर्रीकरण के कारण प्रनतददन अपमशष्ट िल की मात्रा में 
ववृद्ध हो रही है, जिसका उर्चत प्रबंधन एव ं ननस्तारण ककया िाना आवश्यक है। 
सीवरेि िल के प्रबंधन के बबना ननपटान के अनेक नकारात्मक प्रभाव स्वास््य पर 
पड़ रहे हैं। वतगमान में अर्धकांश शहरों में एक बेहतर तथा संपोिणीय अपमशष्ट िल 
प्रबंधन के मलए पयागप्त बुननयादी ढांचा नहीं है। सीवरेि के उत्पादन में ववृद्ध की 
तुलना में ननस्तारण क्षमता में ववृद्ध की र्नत धीमी है।  
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अध्ययन क्षेत्र की भौगोलिक रूपरेखा 

 

2.1 जयपरु शहर की ऐतिहालिक पषृ्ठभलूि एवं िािान्य पररचय  
 प्रस्तुत अध्याय में जयपरु शहर की भौगोलिक पषृ्ठभूलम का वर्णन ककया गया 
है। जयपुर उत्तरी पश्चिमी भारत में अवश्स्ित राजस्िान राज्य की राजधानी है। इस 
शहर की स्िापना 18 नवंबर 1727 को महाराजा सवाई जयलसहं द्ववतीय द्वारा की 
गई िी। महाराजा सवाई जयलसहं द्ववतीय कछवाहा राजपूत शासक िे, श्जन्होन े
1699 से 1743 तक जयपुर शहर पर शासन ककया। यह नगर प्रािीन कािीन 
रजवाड़ों की राजधानी भी रहा है।  
 जयपुर से पहिे आमेर राजधानी रहा है जो कक जयपुर शहर स े 11 
ककिोमीटर दरूी पर श्स्ित है। महाराजा सवाई जयलसहं द्ववतीय न े शहर की 
जनसंख्या ववृि होन े पर राजधानी आमेर के स्िान पर जयपुर को बनाने की 
आवचयकता समझी। आमेर ढंूढाढ राज्य की राजधानी रहा है तिा प्रािीन काि में 
इसे अबंबकापुर के नाम से भी जाना जाता िा। ऐसा ववचवास ककया जाता है कक 
जयपुर भारत का पहिा सुननयोश्जत शहर है। शहर के ननयोजन में सवाई जयलसहं 
द्ववतीय ने सवाणधधक रुधि प्रदलशणत की। जयपुर शहर के ननयोजन के लिए यहााँ के 
शासकों ने वास्तुकारों एवं वास्तुकिा से संबश्न्धत ककताबों को पढ़ा तिा प्रलसि 
वास्तुकारों से वविार-ववमशण कर ननयोजन की रर्नीनत बनाई। सवाई जयलसहं 
द्ववतीय के नाम पर ही शहर का नाम जयपुर रखा गया है। इसे जयनगर अिाणत 
ववजय का शहर भी कहा जाता है।  
 राजा सवाई जयलसहं शहर की सुरक्षा को िेकर बहुत धिनंतत िे। उन्होने शहर 
के ननमाणर् में वैज्ञाननक एवं सांस्कृनतक ज्ञान का उपयोग ककया। इस प्रािीन शहर को 
सुननयोश्जत स्वरूप देने का कायण बंगाि के ब्राह्मर् ज्योनत ी एव ंप्रलसि वास्तुकार 
ववद्याधर भट्टािायण ने ककया। ववद्याधर भट्टािायण ने सवाई राजा जयलसहं को खगोि 
ववज्ञान पर प्रािीन भारतीय साहहत्य तिा टॉिमी की पुस्तकों का संदभण देकर शहर 
के ननयोजन की सिाह दी। इस शहर का ननमाणर् 1727 में प्रारम्भ हुआ और मुख्य 
स्िानों एवं सड़कों के ननमाणर् में िगभग 4 व ण का समय िगा। इस शहर के 
ननयोजन में वास्तुशास्र के लसिातों का पािन ककया गया।  
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 यह शहर िारों ओर स ेदीवारों तिा परकोटे से निरा हुआ है। श्जसमें प्रवेश के 
लिए सात दरवाजों का ननमाणर् करवाया गया िा। इस शहर के पूवी गेट को 
सूरजपोि कहा जाता है, क्योंकक यह परूब हदशा में श्स्ित है तिा सूयोदय के दशणन 
करवाता है। पश्चिमी गेट िांदपोि कहिाता है। उत्तरी गेट ध्रवु पोि कहिाता है 
तिा दक्षक्षर् की ओर लशवपोि, कृष्र्पोि नाम के दो गेट है। छठे गेट का नाम िाट 
गेट है जो नगर के दक्षक्षर्ी पूवी कोने पर श्स्ित है। जहां से पहाड़ड़यों में से होता 
हुआ मागण आगरा को जाता है। कृष्र्पोि, लशवपोि के बीि में एक नया गेट बना 
हुआ है। जहां से िदं्र महि, ववधानसभा भवन और गोववदं देव जी के मंहदर को मागण 
जाता है। नगर के दक्षक्षर् में रामननवास बाग फैिा हुआ है। इस शहर को नौ खडंों में 
ववभाश्जत ककया गया है। श्जसमें से दो खडंों में राज्य के प्रमुख भवन एवं स्िान 
शालमि है तिा अन्य खंडों में आमजन के रहने के लिए स्िान प्रदान ककए गए है। 
ऐसा माना जाता है कक भारतीय उपमहाद्वीप में तत्कािीन समय में सबसे ननयोश्जत 
एवं व्यवश्स्ित शहरों में से एक जयपुर शहर िा। 1878 में वेल्स के राजकुमार 
अल्बटण के जयपुर आगमन के स्वागत में पूरे शहर को गुिाबी रंग से रंगवाया गया। 
उसी समय से यह शहर गुिाबी नगर या वपकं लसटी के नाम से भी जाना जाता है।  
यह शहर अपनी समिृ भवन ननमाणर् परंपरा, संस्कृनत एवं ऐनतहालसक ववरासत स्िि 
के अनेक स्िानों से पयणटकों को अपनी ओर आकव णत करता है। पयणटक आगमन एव ं
पयणटन के दृश्ष्टकोर् से भी देश के प्रमुख नगरों में शालमि ककया जाता है। यह शहर 
किा, संस्कृनत, स्िापत्य, स्वच्छ पररवेश, राबर कािीन पयणटन की व्यवस्िा आहद के 
कारर् प्रलसि है। ननयोश्जत तरीके से बनाए गए इस शहर में महि, हवेिी, उद्यान 
ही नहीं बश्ल्क आम नागररकों के आवास एवं राजमागण भी िोगों को आकव णत करत े
हैं। इस शहर की सड़कें  एक दसूरे को समकोर् पर काटती है। यह शहर आकार में 
आयताकार हैं। यहां के प्रमुख पयणटन स्ििों में नाहरगढ़ ककिा, आमेर का ककिा, 
लसटी पैिेस, जि महि, अल्बटण हॉि, धिड़ड़यािर, गैटोर की छतररयां, लससोहदया रानी 
का बाग आहद प्रमुख ऐनतहालसक पयणटक स्िि है। धालमणक स्ििों में मुख्य रूप स े
गरे्श मंहदर मोती डूगंरी,  गोववदं देव जी का मंहदर, बबडिा मंहदर, ताडकेचवर मंहदर 
आहद प्रमुख धालमणक स्िि है। 
 मुख्य बाग बगीिों एवं उद्यानों में नाहरगढ़ बायोिॉश्जकि पाकण , सेंट्रि पाकण , 
जवाहर सककण ि, रामननवास बाग, कनक वृंदावन, कुलिश स्मनृत वन आहद है। जयपरु 
शहर भारत के पयणटन सककण ट गोल्डन ट्रायंगि का भाग है, श्जसमें कक हदल्िी, 
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आगरा और जयपुर को शालमि ककया जाता है। भारत के मानधिर में श्स्िनत देखने 
बरभुज के आकार प्रकार के समान प्रतीत होते हैं। यह शहर वायु मागण, सड़क मागण, 
रेि मागण द्वारा देश के प्रमुख महानगरों शहरों एवं कस्बों से जुड़ा हुआ है। यूनेस्को 
द्वारा जुिाई 2019 में जयपुर शहर को ववचव ऐनतहालसक स्िि का दजाण हदया गया। 

2.2 जयपरु शहर की भौगोलिक अवस्थिति एवं ववथिार 
 जयपुर शहर 26°55’ उत्तरी अक्षांश तिा 75°49’ पूवी देशांतर पर अवश्स्ित 
है। इस शहर की सीमा का ववस्तार 26°46’ उत्तरी अक्षांश से 27°01’ उत्तरी अक्षांश 
तिा 75°37’ पूवी देशांतर से 76°57’ पूवी देशांतर है। श्जिे का कुि क्षेरफि 
11,143 वगण ककिोमीटर है। जयपुर शहर का ववस्तार 467 वगण ककिोमीटर में है। 
जयपुर शहर िार मरुस्िि की पूवी सीमा पर अवश्स्ित है। इस शहर की समुद्र ति 
से औसत ऊंिाई 1,417 फीट है। तीन तरफ स ेअराविी पवणत मािा से निरा है जो 
कक इसे मरुस्िि से सुरक्षक्षत रखती है। उत्तर हदशा में इसकी सीमा हररयार्ा राज्य 
के महेंद्रगढ़ श्जिे एवं राज्य के सीकर श्जिे से िगती है। दक्षक्षर् हदशा में टोंक श्जिा 
अवश्स्ित है तिा इसके पूवण हदशा में अिवर, दोसा, सवाई माधोपुर अवश्स्ित है। 
पश्चिम हदशा में सीमा अजमेर तिा नागौर से िगती है। पश्चिम से पवूण जयपुर 
श्जिे का ववस्तार िगभग 180 ककिोमीटर है जबकक उत्तर से दक्षक्षर् में इसका 
ववस्तार 110 वगण ककिोमीटर में है। शहर देश के मुख्य शहरों से पररवहन के अनेक 
माध्यमों से जुड़ा हुआ है। इस शहर से हदल्िी िगभग 260 ककिोमीटर तिा आगरा 
240 ककिोमीटर दरू श्स्ित है। यह तीनों शहर स्वर्ण बरभुज का ननमाणर् करते हैं। 
यह शहर देश के पूवण आधनुनक नगरों में शालमि ककया जाता है। शहर की गलियों में 
समानता एवं सड़कों का जाि आयताकार है। यहां की गलियां मुख्य रूप से छह खडंों 
में ववभाश्जत की गई है। प्रत्येक गिी 34 मीटर या 111 फीट िड़ैाई वािी सड़क स े
अिग होती है। 2011 की जनगर्ना के अनुसार शहर को 8 जोन 91॰ वाडण में 
ववभाश्जत ककया गया है। व ण 2020 मे जयपुर शहर को प्रशासननक रूप से दो नगर 
ननगमों में ववभाश्जत ककया गया। जयपुर नगर ननगम हेररटेज (5 जोन, 100 वाडण) 
तिा जयपुर नगर ननगम गे्रटर (5 जोन, 150 वाडण)।  

2.3 जयपरु शहर की थििाकृति 
 जयपुर शहर के अतंगणत राजस्िान के दो मुख्य भौनतक प्रदेश, अराविी प्रदेश 
तिा पूवी मैदान का ववस्तार है। इसके पश्चिमी तिा उत्तरी पश्चिमी भाग में 
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अराविी का ववस्तार है, जबकक इसके दक्षक्षर्ी एवं दक्षक्षर्ी पूवी भाग में मैदानी प्रदेश 
का ववस्तार है। जयपुर शहर अराविी पवणतमािा से तीन ओर से निरा हुआ है। यह 
उत्तरी हदशा में नाहरगढ़ की पहाड़ड़यों से निरा हुआ है। इसके पूवी भाग में झािाना 
की पहाड़ड़यां है। जो कक अराविी पवणत श्रखंिा का ही भाग है। इसके दक्षक्षर्ी एवं 
पश्चिमी भाग में भी पहाड़ड़यां है। िेककन यह असतत एवं एकांकी रूप में ववस्ततृ है। 
शहर का दक्षक्षर्ी भाग मैदानी है, जो कक सांगानेर एवं उससे आगे की ओर दरू तक 
फैिा हुआ है।  
 जयपुर शहर के िारों ओर के क्षेर का सामान्य ढाि उत्तर से दक्षक्षर् एवं 
दक्षक्षर् पूवण हदशा में है। सवाणधधक उच्िावि शहर के उत्तरी भाग में है। िगभग सभी 
अल्पकालिक सररताए उत्तर से दक्षक्षर् एवं दक्षक्षर् पूवण हदशा में बहती है। यहां 
उच्िावि के रूप में सवाणधधक ऊंिाई उत्तरी हदशा में है। इसमें नाहरगढ़ सबसे ऊंिी 
पहाड़ी है। श्जसकी ऊंिाई 587 मीटर है। अन्य उच्िाविों में आमेर, मोती डूगंरी 
आहद की पहाड़ड़यां है। आमेर, जयगढ़ की पहाड़ड़यों का सवाणधधक अनाच्छादन होने स े
इनके उच्िावि में कमी आई है। इसके अिावा दक्षक्षर् में मैदानी क्षेरों का 
स्ििाकृनतक उच्िावि दक्षक्षर् में बाड़ी और ढंूढ नहदयों के समीप 280 मीटर है तिा 
िोमू के उत्तर पूवण में सामोद की पहाड़ड़यों के पास 530 मीटर है। सामान्यतया 
उतरी क्षेर में पहाड़ड़यों का ढाि कम होता हुआ दक्षक्षर् में मैदानी भागों में पररवनतणत 
हो जाता है। जयपुर श्जिे की प्रमुख िोहटयों में मनोहरपुरा, नाहरगढ़, बैराठ तिा 
जयगढ़ है। इसके अिावा गढगरे्श, शीि की डूगंरी, ििूधगरी, लशव डूगंरी, झािाना 
डूगंरी आहद प्रमुख पहाड़ड़या है। शहरी क्षेर का िारदीवारी वािा क्षेर मूि रूप से 
पिरीिी िट्टानों पर श्स्ित है। भूगभीय संरिना की दृश्ष्ट से इस शहर का ववस्तार 
देहिी महासंि की िट्टानों पर पाया जाता है। प्रीकैं बब्रयन के अतंगणत अराविी महासंि 
एवं देहिी महासंि आते हैं। देहिी महासंि में मखु्यतः कायांतररत िट्टाने पाई जाती 
है, श्जसके अतंगणत लसस्ट, नीस, क्वाटणरजाइट, संगमरमर आहद का जमाव पाया जाता 
है। 
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िानचचत्र 2.1 अध्ययन क्षेत्र का िानचचत्र   
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 िानचचत्र 2.2 जयपुर शहर का िानचचत्र  
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2.4 जयपरु शहर का प्रशाितनक थवरूप  
 2011 की जनगर्ना के अनुसार जयपुर शहर की जनसंख्या 30.73 िाख है। 
इस शहर में 4.5 िाख आवास ननलमणत है तिा 2011 की जनगर्ना के अनुसार 
शहर को 8 जोन एवं 91 वाडण में ववभाश्जत ककया गया है। जयपुर ववकास प्राधधकरर् 
जयपुर शहर के ववकास एवं ननयोजन के लिए उत्तरदायी सरकारी नोडि एजेंसी है। 
जयपुर नगर ननगम जयपुर म्युननलसपि कॉरपोरेशन की प्रशासननक इकाई है श्जसका 
कायण ववचव ववरासत स्ििों एवं ऐनतहालसक भवनों के बुननयादी ढांिे को बनाए रखना 
है, तिा शहर के ऐनतहालसक ववरासत का संरक्षर् करना है। जयपुर िारदीवारी में 
नगर ननगम द्वारा हेररटेज वॉक बनाए गए हैं। श्जसके अतंगणत बुननयादी साफ सफाई 
और स्वच्छता की श्स्िनत में सुधार, भूलमगत तारों का जाि बबछाना आहद ववकास के 
कायण ककए जा रहे हैं। अक्टूबर 2020 में जयपरु शहर के वाडो का पुनः सीमांकन 
ककया गया श्जसके अतंगणत संपूर्ण क्षेर को वगीकृत ककया गया है। शहर के नगरीय 
क्षेरों को प्रशासननक आधार पर वगीकृत ककया गया है। 

आरेख 2.1: जयपुर शहर का प्रशाितनक आधार पर वगीकरण 

 
 

नोडि एजेंिी  

जयपुर ववकास प्राधधकरर्  

जयपुर 
हेररटेज नगर 

ननगम  

5 जोन  100 वाडण 

जयपुर गे्रटर 
नगर ननगम  

5 जोन 150 वाडण 
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िालिका 2.1: जयपुर नगर तनगि हेररटेज के ज़ोन एवं वाडड का वगीकरण 

क्रम संख्या  जोन  वाडण  

1 आमेर जोन  1-4 

2 हवामहि जोन  5-30 

3 लसववि िाइन जोन 31-54 

4 ककशनपोि जोन 55-75 

5 आदशण नगर जोन  76-100 

  स्रोत: जयपुर नगर ननगम  
 

िालिका 2.2: जयपुर नगर तनगि गे्रटर के ज़ोन एवं वाडड का वगीकरण 

क्रम संख्या  जोन  वाडण  

1 ववद्याधर नगर  1-42 

2 झोटवाड़ा जोन  42-64 

3 सांगानेर जोन  65-103 

4 बगरु जोन  104-124 

5 मािवीय नगर जोन  125-150 

  स्रोत: जयपुर नगर ननगम 
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िानचचत्र 2.3 िानचचत्र नगर तनगि जयपुर हेररटेज 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
स्रोत: जयपुर ववकास प्राधधकरर्   
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िानचचत्र 2.4 िानचचत्र नगर तनगि जयपुर गे्रटर 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
स्रोत: जयपुर ववकास प्राधधकरर्     
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2.5 अध्ययन के्षत्र का अपवाह िंत्र एवं झीिें  
 जयपुर शहर की प्राकृनतक जि ननकासी बहृद रूप से प्रौद्योधगकी से प्रभाववत 
है। उत्तरी पहाड़ी क्षेर में तीव्र गनत से अवनालिका अपरदन होता है। जयपुर शहर के 
मुख्य भाग में श्स्ित ढंूढ नदी तिा अमानीशाह नािा क्षेर में वकृ्षाकार अपवाह 
प्रनतरूप बनाते हैं। अपवाह तंर के दृश्ष्टकोर् से जयपुर में बार्गंगा, ढंूढ, द्रव्यवती, 
साबी, मानसी, बांडी, मोरेि, तिा मासी आहद नहदयां प्रवाहहत होती है। जयपुर शहर 
में मुख्य रूप स ेद्रव्यवती तिा ढंूढ नहदयां प्रवाहहत होती है तिा द्रव्यवती नदी को 
जयपुर की जीवन रेखा कहा जाता है, जबकक ढंूढ नदी पर जयपुर बसा हुआ है। 
2.5.1 अिानीशाह नािा  
 अमानीशाह नािा श्जसका उद्गम जयगढ़ पहाड़ी के पश्चिमी ढाि से होता है। 
प्रारंभ में नािा उत्तर की ओर बहता है। मध्य में दक्षक्षर् और दक्षक्षर् पश्चिम की 
ओर बहता है और उसके पचिात पूवण में ववस्ततृ मैदानी भाग में प्रवाहहत होता है। 
अतं में ढंूढ नदी और ननम्न मैदान में प्रवाहहत सररता में लमि जाता है। 
2.5.2 द्रव्यविी नदी  
 द्रव्यवती नदी को जयपुर की जीवन रेखा भी कहा जाता है। इस नदी पर 
राजस्िान सरकार द्वारा द्रव्यवती सौंदयणकरर् प्रोजेक्ट प्रारंभ ककया गया है। जयपुर 
ववकास प्राधधकरर् ने ऐनतहालसक नदी द्रव्यवती को पुनजीववत करने के उदे्दचय स े
इस प्रोजेक्ट को प्रारंभ ककया। पूवण में यह नदी जयपुर शहर के मध्य से प्रवाहहत 
होती िी और बाद में यह नदी एक अपलशष्ट जि के नािे में रूपांतररत हो गई है 
श्जसे वतणमान में अमानीशाह नािे के नाम से जाना जाता है। इस प्रोजेक्ट के 
माध्यम से इस नदी को पुनजीववत करने का प्रयास ककया गया है। द्रव्यवती नदी की 
िंबाई 47.5 ककिोमीटर है। नदी का उद्गम नाहरगढ़ पहाड़ी से होता है और दक्षक्षर् 
हदशा में प्रवाहहत प्रभाववत होते संतो पुरा के ननकट यह नदी ढंूढ नदी में लमि जाती 
है। 
 इस प्रोजेक्ट के अतंगणत ननम्न योजना बनाई गई है। प्रत्येक 300 मीटर की 
दरूी पर 84 िके बांधों का ननमाणर् ककया गया है। इस नदी के प्रारंलभक 15 
ककिोमीटर के मागण में 150 फीट की िोड़ाई और उसके पचिात 20 ककिोमीटर के 
मागण में 210 फीट की िोड़ाई और श े 12.5 ककिोमीटर के क्षेर में 450 फीट की 
िोड़ाई का पुनभणरर् ककया गया है। वाईफाई सुववधा, स्ट्रीट िाइट, स्माटण डस्टबबन, 
साइककि फुटपाि, नदी के दोनों तरफ पौधारोपर् आहद की सुववधा प्रदान की गई। 
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नदी के समानांतर पानी फेज रोड, लशप्रा पि मानसरोवर, तिा बंबािा पुलिया के 
पास तीन जैववक उद्यानों का ननमाणर् ककया गया है। इस प्रोजेक्ट के अतंगणत 16 
ककिोमीटर क्षेर में सौंदयीकरर् ककया गया है तिा 17000 पेड़ पौधे एवं झाड़ड़या ं
िगाई गई है। 
2.5.3 ढंूढ नदी  
 यह नदी पूवण में प्रवाहहत होती िी। इस ेवतणमान समय में पुनजीववत करने के 
प्रयास ककए जा रहे हैं। यह नदी जयपुर के अिरोि से ननकिती हैं तिा जयपुर, 
दोसा में बहती हुई िािसोट नामक स्िान पर मोरेि नदी में लमि जाती हैं। यह 
मोरि की सहायक नदी है जो कक अल्पकालिक नदी है। इस नदी पर जयपुर शहर 
बसा हुआ है।  
2.5.4 बाणगंगा नदी  
 इस नदी का उद्गम जयपुर श्जिे की बैराठ की पहाड़ड़यों स े होता है। यह 
जयपुर, सवाई माधोपुर, भरतपुर, आगरा तक प्रवाहहत होत ेहुए फतहेाबाद के ननकट 
यमुना में लमि जाती है। इस नदी की कुि िंबाई 380 ककिोमीटर है। रामगढ़ बांध 
इस नदी पर बना हुआ है। नहदयों के अिावा कुछ मुख्य झीिें है। श्जनमें खारे पानी 
की झीि सांभर राजस्िान की प्रलसि िवर्ीय झीि है। इसके अिावा मानसागर, 
छापरवाडा, देवयानी, कानोता बांध, गिता आहद कुछ प्रमुख मीठे पानी की झीिे है।  
2.5.5 िान िागर झीि  
 मानसागर एक कृबरम झीि है जो कक जयपुर के उत्तरी भाग में श्स्ित है। 
इस झीि का ननमाणर् राजा मानलसहं ने 1610 में करवाया िा। उन्हीं के नाम पर 
इसका नाम मानसागर झीि रखा गया है। इस के मध्य में जि महि श्स्ित है। इस 
झीि का ननमाणर् सोिवीं शताब्दी में द्रव्यवती नदी पर एक बांध का ननमाणर् करके 
ककया गया िा। झीि का जि ग्रहर् क्षेर 23.5 वगण ककिोमीटर है। इसका सतही 
क्षेर 1.39 वगण ककिोमीटर है। दो नािे ब्रम्हपुरी नािा और नागतिाई नािा नाहरगढ़ 
पहाड़ी एवं जयपुर शहर के आसपास प्रवाहहत होते हैं जो कक अपलशष्ट पदािों को 
अपने साि िाकर मानसागर झीि में जमा करत ेहैं। इस झीि में संग्रहहत व ाण जि 
का उपयोग ग्रीष्म ऋतु के दौरान झीि के ननििे छोर पर लसिंाई के लिए भी ककया 
जाता है। आजकि शहर के अपलशष्ट पदािों को मानसागर झीि में बहा देते हैं। अब 
यह झीि अपलशष्ट जि का एक बड़ा तािाब बन गई है जो व ाण के मौसम के 
दौरान गंदे पानी तिा कीिड़ के साि लमधश्रत पानी में पररवनतणत हो जाती है।  
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िानचचत्र 2.5 जयपुर शहर का अपवाह िंत्र 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
स्रोत: जयपुर ववकास प्राधधकरर्   
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2.6 िदृा एवं प्राकृतिक वनथपति  
 मदृा ककसी भी क्षेर की शिे संरिना पर ननभणर करती है। शिेों एवं िट्टानों के 
ववखडंन से ही ककसी भी क्षेर की मदृा का ननमाणर् होता है। राजस्िान में अधधकांशतः 
वातोढ़ एवं जिोढ़ मदृा पाई जाती है। राजस्िान की शुष्क जिवायु है। अतः यहां 
मुख्य रूप से रेतीिी, पवणतीय, िाि, कािी, पीिी एवं जिोढ़ मदृा का ववस्तार पाया 
जाता है। जयपुर शहर की जिवायु उप-आद्रण जिवायु है। जयपुर राजस्िान के 
भौनतक प्रदेश पूवी मैदान तिा उत्तरी अराविी प्रदेश के अतंगणत शालमि ककया जाता 
है।  
 जयपुर श्जिे में दो प्रकार की मदृाओं का ववस्तार पाया जाता है। जयपुर 
श्जिे के उत्तरी पश्चिमी तिा पश्चिमी छोर की ओर पवणतीय मदृा का ववस्तार पाया 
जाता है तिा जयपुर शहर के मध्य, पूवी, दक्षक्षर्ी पूवी तिा दक्षक्षर्ी भागों में जिोढ़ 
मदृा का ववस्तार पाया जाता है। जिोढ़ मदृा का रंग हल्का िाि, नाइट्रोजन तत्व की 
अधधकता, फास्फेट, कैश्ल्शयम एवं श्जंक की कमी आहद ववश ेताएं हैं। यह मदृा 
उपजाऊ एवं सवाणधधक गहराई वािी मदृा है जो कक गेहंू, िावि, कपास, जो, सरसों, 
आहद फसिों हेतु उपयुक्त मदृा है। कृव  उत्पादन की दृश्ष्ट से यह सवाणधधक शे्रष्ठ 
मदृा है। राजस्िान के कृव  ववभाग के मदृा वगीकरर् के अनुसार जयपुर में पीिी 
भूरी मदृा, नॉन कैं लसि ब्राउन मदृा, नवीन जिोढ़ मदृा का ववस्तार पाया जाता है 
तिा वतणमान समय में नगरीय क्षेर के अधधकांशत भाग में भूलम का उपयोग भवन 
ननमाणर्, औद्योधगकरर् तिा अन्य उपयोग में ककया जा रहा है। कृव  एवं मुख्य 
फसिों का उत्पादन जयपुर श्जिे के ग्रामीर् क्षेरों एवं शहरी क्षेर के िारों ओर 
दरूवती क्षेरों में ककया जा रहा है। 
 प्राकृतिक वनथपति राजस्िान राज्य की जिवायु एवं प्राकृनतक दशाओं के 
कारर् भारत के अन्य राज्यों की तुिना में प्राकृनतक वनस्पनत का ववस्तार 
अपेक्षाकृत कम है। प्राकृनतक वनस्पनत एक महत्वपूर्ण भौगोलिक संसाधन है जो 
ककसी भी देश, प्रदेश एवं शहर के प्राकृनतक वातावरर् को ननधाणररत एवं ननयंबरत 
करती है श्जसका प्रभाव प्रत्यक्ष रूप से प्राकृनतक तत्वों जैसे जिवायु एवं मदृा पर 
एवं अप्रत्यक्ष रूप से मानवीय कक्रयाओं पर होता है। वतणमान समय में सभ्यता के 
ववकास, नगरीकरर्, औद्योगीकरर्, भूलम उपयोग में पररवतणन एवं ववश ेकर मानव 
द्वारा अननयंबरत वनों के दोहन से वनों का ववस्तार सीलमत होता जा रहा है। 
ववश ेकर नगरीय क्षेरों में वनों का क्षेरफि अत्यंत कम होता जा रहा है।  
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जयपुर में उष्र्कहटबंधीय पतझड़ लमधश्रत वनों की प्रधानता है। इन वनों में ववलभन्न 
प्रकार के उपयोगी वकृ्ष जैसे आम, गूिर, बरगद, धोकडा, खेजड़ी, बबूि के पेड, आहद 
वकृ्ष पाए जाते हैं। वकृ्षों के साि अनेक प्रकार की झाड़ड़यां एवं िास पाई जाती है। 
जयपुर शहर के नगरीय क्षेरों में वनों का ववस्तार अत्यंत कम है। नगरीय क्षेरों में 
औद्योधगक कायण, व्यापार, पररवहन, भवन ननमाणर्, पयणटन एवं अन्य गनतववधधयों के 
कारर् वनों का ववस्तार सीलमत होता जा रहा है। शहर के िारों ओर के दरूवती क्षेरों 
में वनावरर् क्षेर पाया जाता है।  

िालिका 2.3 : जयपुर स्जिे िें वन भूलि (वर्ड 2021 के अनुिार) 

वन शे्रणी वनखडं हेक्टेयर क्षेत्रफि हेक्टेयर 

आरक्षक्षत 60 67296.65 

रक्षक्षत 44 26346.60 

अवगीकृत 15 548.46 

कुि 119 94191.72 
स्रोत: वन ववभाग राजस्िान  
 वतणमान समय में जयपुर शहर के नगरीय क्षेर के 77.28 वगण ककिोमीटर 
क्षेर में वनावरर् है जो कक जयपुर शहर के नगरीय क्षेर का 8.17 प्रनतशत है। 
जयपुर शहर के िारों और वनावरर् के संरक्षर् व ववकास की आवचयकता है। 1950 
से 2010 के मध्य 50 प्रनतशत वन क्षेर कम हो गया है। 1995 में जयपुर शहर में 
404 वगण ककिोमीटर वन क्षेर िा जो कक 2005 में बढ़कर 623 वगण ककिोमीटर हो 
गया। वन ववभाग के अनेक प्रयासों एवं ववकास कायों से वन क्षेर 2007 में 948.68 
हेक्टेयर हो गया जो कक कुि भौगोलिक क्षेरफि 11508 ककिोमीटर का 8.19 
प्रनतशत िा। 2009 में 3.02 ककिोमीटर वन क्षेर कम हो गया और 6.23 प्रनतशत 
वगण ककिोमीटर वन क्षेर का उपयोग जैसे खनन, सड़क ननमाणर् आहद में पररवनतणत 
कर हदया गया। 2009 मे 939.43 हेक्टेयर क्षेर कुि भौगोलिक क्षेर का 8.10 
प्रनतशत हो गया।  
         न            
 नाहरगढ़ अभ्यारण जयपुर श्जिे में श्स्ित है। जयपुर शहर से 11 ककिोमीटर 
दरू उत्तर हदशा में जयपुर हदल्िी राजमागण पर श्स्ित है। यह 1982 में अभ्यारर् 
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िोव त ककया गया िा। यह अभ्यारर् 50 ककिोमीटर क्षेर में फैिा हुआ है। यह 
अभ्यारर् प्राकृनतक वनस्पनत एवं वन्य जीवों के लिए प्रलसि है।  
रामगढ़ अभ्यारर् जयपुर श्जिे के रामगढ़ अभ्यारर् को 1982 में अभ्यारर् िोव त 
ककया गया िा। यह अभ्यारर् 360 ककिोमीटर क्षेर में फैिा हुआ है। यह जयपुर स े
28 ककिोमीटर दरू उत्तर पूवण हदशा में श्स्ित है। जहां अनेक प्रकार के वन्य जीव 
एवं प्राकृनतक वनस्पनत की प्रधानता है।  

2.7 अध्ययन के्षत्र की जिवाय ु 
 जिवायु एक महत्वपूर्ण भौगोलिक तत्व है जो कक प्राकृनतक, आधिणक एवं 
जनसांश्ख्यकीय स्वरूप को प्रभाववत करता है। प्राकृनतक वनस्पनत, कृव  उत्पादकता, 
लसिंाई, पशुपािन, आवास प्रारूप जनसंख्या का ववतरर्, िनत्व, क्षेरीय एवं आधिणक 
ववकास सभी कायण जिवायु द्वारा प्रभाववत होते हैं। राजस्िान राज्य के पररपेक्ष्य में 
जिवायु का महत्व और भी अधधक है क्योंकक यहां के अधधकांश भाग पर शुष्क 
मरुस्ििीय दशाओं का ववस्तार है। अतः राजस्िान की जिवायु उष्र्कहटबंधीय 
मानसूनी प्रकार की है।  
 राजस्िान राज्य का जयपुर शहर उप आद्रण जिवायु प्रदेश के अतंगणत शालमि 
ककया जाता है। मौसम एवं जिवायु संबंधी अनेक ववलभन्नता पाई जाती है। उच्ि 
तापमान तिा ठंडी शीत ऋतु यहां की जिवायु की प्रमुख ववश ेता हैं। जयपुर शहर 
को कोपेन के जिवायु वगीकरर् के उप आद्रण जिवायु प्रदेश के अतंगणत सश्म्मलित 
ककया जाता है श्जसके अंतगणत ग्रीष्म ऋतु अत्यंत गमण तिा शीत ऋतु ठंडी होती है। 
व ाण की अधधकांश मारा मानसून व ाण से प्राप्त होती है। जयपुर शहर भारत के उप 
आद्रण क्षेर में श्स्ित है। जनवरी माह इस शहर का सबसे ठंडा महीना तिा जून माह 
सबसे गमण महीना होता है। अधधकतम एवं न्यनूतम तापमान क्रमश जून एवं जनवरी 
माह में होते हैं। अतः जयपुर की जिवायु स्वास््यवधणक एवं शुष्क है। यहां पर मुख्य 
रूप से िार मोसमी ऋतु सदी, गमी, व ाण एवं शरद ऋतु पाई जाती है। 
 ग्रीष्म ऋतु की अवधध मािण से मध्य जून तक होती है। ग्रीष्म ऋतु के जून 
माह में अधधकतम तापमान पाया जाता है जो कक अधधकतम 45 ड़डग्री सेंटीगे्रड होता 
है। ग्रीष्म ऋतु में तापमान 40 ड़डग्री से 45 ड़डग्री सेंटीगे्रड के मध्य पाया जाता है। 
औसत तापमान 42 ड़डग्री सेंटीगे्रड होता है। शीत ऋतु की अवधध अक्टूबर माह स े
फरवरी माह तक होती है। जयपुर शहर का तापमान शीत ऋतु में 22 ड़डग्री सेंटीगे्रड 
से 5 ड़डग्री सेंटीगे्रड के मध्य होता है।  
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 जून के अतं तक अिवा जुिाई के प्रारंभ में मानसून प्रारंभ हो जाता है तिा 
व ाण ऋत ुकी अवधध मध्य जून से लसतंबर तक होती है। जयपुर शहर 600 लममी 
व ाण प्राप्त करता है। मानसून के दौरान भारी व ाण तिा तड़ड़त झंझा यहां देखी जा 
सकती है। व ाण का 90% भाग मानसूनी काि में प्राप्त होता है तिा श े 10% व ाण 
शीत ऋतु में पश्चिमी ववक्षोभ एवं िक्रवात से प्राप्त होती है। पश्चिम हदशा की ओर 
से आने वािी शीतकािीन हवाओं से इस क्षेर में कुछ व ाण भी हो जाती है श्जस े
स्िानीय भा ा में मावठ कहते हैं। व ाण ऋतु के समय यहां की जिवायु आद्रण होती 
है। श े समय में यहां की जिवायु दशाएं शुष्क होती है। जयपुर में जुिाई से लसतंबर 
माह के मध्य सवाणधधक सापेक्षक्षक आद्रणता होती है। सवाणधधक वाष्पीकरर् मई माह में 
तिा न्यूनतम वाष्पीकरर् हदसंबर माह में होता है। व ाण के ववतरर् में असमानता 
पाई जाती है। जुिाई से अगस्त के महीनों में सवाणधधक व ाण होती है जबकक हदसंबर 
से फरवरी माह में शुष्क दशा होती है।   

2.8 अध्ययन के्षत्र का पररवहन िंत्र 
 पररवहन एक प्रदेश के क्षेरीय ववकास का सूिक है। ववकास की संकल्पना ही 
पररवहन से जुड़ी हुई है। वास्तव में पररवहन राज्य रूपी शरीर में रक्तवाहहनी लशराओं 
के समान है। कृव , उद्योग, खननज, खनन, पशुपािन, व्यापार, वाणर्ज्य आहद सभी 
कक्रयाएं पररवहन से प्रत्यक्ष रूप से जुड़ी हुई है। जयपुर शहर सड़क, रेि एवं वाय ु
पररवहन के माध्यम से अन्य स्िानों से जुड़ा हुआ है।  
 जयपुर शहर का पररवहन तंर मुख्य रूप से सड़क आधाररत है। िारदीवारी 
तिा बाहरी भागों के सड़क जाि की ववश ेताएं लभन्न लभन्न है। िारदीवारी वािे क्षेर 
में सड़क का जाि धग्रड पैटनण पर आधाररत है। शहर की अधधकांश िोक एवं फुटकर 
व्यापार गनतववधधयां िारदीवारी में संिालित होती है। पूरब से पश्चिम एवं उत्तर स े
दक्षक्षर् मुख्य मागण क्रमबि रूप से ववस्ताररत है। यह सड़क मागण िारदीवारी के सभी 
मुख्य कायण स्ििों को जोड़ते हैं। जयपुर शहर में 10 प्रमुख सड़क है जो पूरे शहर को 
जोड़ती है उनमें से टोंक रोड एक मुख्य सड़क मागण है जो कक मुख्य कायण स्ििों जैसे 
सांगानेर, दगुाणपुरा तिा िािकोठी को जोड़ती है। टोंक रोड, गांधी नगर से राम 
ननवास गाडणन तक सवाई राम लसहं रोड के नाम से जाना जाता है। िाट गेट से रेिव े
स्टेशन तक लमजाण इस्माईि रोड जो कक मुख्य रोजगार कें द्र जैसे बनीपाकण , लसधंी कैं प 
रेिवे स्टेशन आहद को जोड़ता है। जवाहर नेहरू मागण जवाहर सककण ि स ेरामननवास 
बाग तक अनेक स्िानों को जोड़ता है। हदल्िी, उत्तर प्रदेश, हररयार्ा, मध्य प्रदेश, 



47 
 

महाराष्ट्र, गुजरात राज्य के मुख्य शहरों से जयपुर शहर सड़क पररवहन से जुड़ा हुआ 
है। 
2.8.1 राष्रीय राजिागड  
जयपुर शहर से तीन मुख्य राष्ट्रीय राजमागण गुजरते हैं  
1 राष्ट्रीय राजमागण 21, आगरा-भरतपुर-दौसा-जयपुर-सीकर-िरूू-बीकानेर। 
2 राष्ट्रीय राजमागण 52, संगरूर-फतेहपुर-जयपुर-कोटा-अकंोिा। 
3 राष्ट्रीय राजमागण 48 हदल्िी-अिवर-जयपुर-अजमेर-भीिवाड़ा-धित्तौड़गढ़-उदयपुर 
अहमदाबाद-बड़ोदरा-मुंबई। यह राष्ट्रीय राजमागण स्वणर्णम ितुभुणज का भाग है जो 
कक हदल्िी, मुंबई, िने्नई और कोिकाता को जोड़ता है 

 जयपुर ररगं रोड जयपुर शहर के बढ़ते हुए यातायात को ननयंबरत करन ेके 
लिए बनाया जा रहा है। जयपुर ररगं रोड प्रोजेक्ट राष्ट्रीय राजमागण 21, राष्ट्रीय 
राजमागण 48 और राष्ट्रीय राजमागण 52 को जोड़ता है। तिा शहर के कें द्र में बढ़त े
यातायात के दबाव को कम करने के लिए जयपुर शहर के िारों और इस प्रोजेक्ट के 
अतंगणत सड़क ननमाणर् ककया जा रहा है। इसके अनतररक्त जयपुर शहर पररवहन सेवा 
ननगम द्वारा शहर के प्रत्येक भाग को मुख्य क्षरेों से सड़क पररवहन के माध्यम स े
जोड़ा गया है। 
2.8.2 रेि िागड 
 जयपुर शहर राजस्िान के अन्य शहरों एवं अनेक राज्यों से रेि मागण द्वारा 
जुड़ा हुआ है। उत्तरी पश्चिमी रेिवे जोन का मुख्यािय जयपुर में श्स्ित है। उत्तरी 
पश्चिमी रेिवे जोन को पुनः िार भागों में ववभाश्जत ककया गया है। जयपुर 
उपववभाग, बीकानेर ववभाग, जोधपुर ववभाग, अजमेर ववभाग।   
 जयपुर िेरो जयपुर शहर के तीव्र गनत से बढ़ते हुए ववस्तार, 
औद्योधगकीकरर्, नगरीकरर्, जनसंख्या संकें द्रर् और पररवहन संरिना पर बढ़ता 
दबाव इन सभी कारर्ों के स्वरूप राज्य सरकार ने हदल्िी मेट्रो की तजण पर मेट्रो को 
संिालित करने की योजना बनाई है। जयपुर मेट्रो का ननमाणर् कायण 24 फरवरी 
2011 को प्रारंभ ककया गया िा। जयपुर मेट्रो का ननमाणर् दो िरर्ों में ककया गया 
है। फेज 1 मानसरोवर से बड़ी िोंपड़ तक 11.97 वगण ककिोमीटर के क्षेर में 
संिालित ककया जा रहा है तिा फेज 2 सीतापुरा से अबंाबाड़ी क्षेर ननमाणर्ाधीन है। 
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2.8.3 वायु िागड  
 जयपुर अतंरराष्ट्रीय हवाई अड्डा राजस्िान राज्य की राजधानी जयपुर में 
स्िावपत प्रिम हवाई अड्डा है। जयपुर हवाई अड्डा दैननक ननधाणररत उड़ान संिािन 
में भारत का सबसे व्यस्त हवाई अड्डा है। यह हवाई अड्डा जयपुर से 13 
ककिोमीटर दरू दक्षक्षर् में सांगानेर में श्स्ित है। 29 हदसंबर 2005 अतंरराष्ट्रीय हवाई 
अड्ड ेका दजाण हदया गया। जयपुर अतंरराष्ट्रीय हवाई अड्ड ेको 2015-16 में 2 से 5 
लमलियन याबरयों की शे्रर्ी में ववचव का सबसे शे्रष्ठ हवाई अड्डा िोव त ककया गया 
है। वायु मागण द्वारा जयपुर शहर देश एवं ववदेश के अनेक शहरों से प्रत्यक्ष रूप से 
जुड़ा हुआ है।  

2.9 अध्ययन के्षत्र का जनिांस्ययकीय थवरूप 
 मानव संसाधन अिाणत जनसंख्या आधिणक एवं क्षेरीय ववकास को प्रभाववत 
करती है। ककसी भी क्षेर के अध्ययन के लिए क्षेर की जनसंख्या आंकड़ों की 
आवचयकता होती है। राजस्िान राज्य की भौगोलिक पररश्स्िनतयां ववववधता से यकु्त 
है तिा यहां की जनसंख्या को भौगोलिक पररश्स्िनतयां प्रत्यक्ष रुप से प्रभाववत करती 
है।  
2.9.1 जनिंयया वविरण 
 जयपुर शहर एक महत्वपूर्ण ऐनतहालसक, वाणर्ज्य एवं औद्योधगक कें द्र तिा 
प्रलसि पयणटक स्िि है। जनसंख्या की दृश्ष्ट से जयपुर भारत का दसवां सबसे बड़ा 
शहर है। कुि जनसंख्या की दृश्ष्ट से जयपुर राजस्िान का सवाणधधक जनसंख्या वािा 
शहर एवं श्जिा है। राजस्िान में सवाणधधक जनसंख्या जयपुर श्जिे में पाई जाती है। 
इस शहर की जनसंख्या 2001 की जनगर्ना के अनुसार 23.23 िाख िी जो कक 
2011 में बढ़कर 30.73 िाख हो गई। 
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आरेख 2.2: जयपुर शहर की जनिंयया का वविरण 1951-2011   

िालिका 2.4: जयपुर शहर की जनिंयया का वविरण 1951-2011 
व ण शहर की कुि संख्या (िाख में) 

  1951 3.04 

1961 4.10  

1971 6.36  

1981 10.15  

1991 15.18  

2001 23.23  

2011 30.73 

स्रोत: भारत की जनगर्ना 
 जयपुर शहर की नगरीय जनसंख्या श्जिे की कुि जनसंख्या का 52.4 
प्रनतशत भाग है जो कक राज्य के नगरीय जनसंख्या औसत 24.9 से अधधक है। 
राजस्िान में कोटा सवाणधधक नगरीय जनसंख्या प्रनतशत वािा श्जिा है जबकक 
जयपुर दसूरा सवाणधधक नगरीय जनसंख्या प्रनतशत वािा श्जिा है। कुि जनसंख्या 
की दृश्ष्ट से सबसे ज्यादा नगरीय जनसंख्या जयपुर शहर में रहती है। 2011 में 0 
से 6 आयु वगण की जनसंख्या 3,78,788 है जो कक कुि जनसंख्या का 12.32 
प्रनतशत है। 
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िालिका 2.5: जयपुर गे्रटर नगर तनगि वाडडवार जनिंयया वविरण 
वाडड जनिंयया वाडड जनिंयया वाडड जनिंयया 
1 12159 51 12601 101 9971 
2 11096 52 11225 102 11392 
3 12003 53 12536 103 13000 
4 12303 54 10256 104 9757 
5 11830 55 8491 105 10678 
6 10482 56 12165 106 10509 
7 10226 57 10315 107 11966 
8 10646 58 11861 108 11904 
9 12315 59 11191 109 12749 
10 11318 60 9996 110 12998 
11 10540 61 9722 111 11499 
12 12240 62 10696 112 10931 

13 11530 63 10706 113 12148 

14 12210 64 13342 114 11464 
15 11323 65 12115 115 9789 
16 10285 66 10312 116 9117 
17 10521 67 10176 117 10880 
18 10471 68 9596 118 9335 
19 12267 69 13492 119 9338 
20 11320 70 13639 120 10417 
21 12200 71 12250 121 10314 
22 10510 72 12891 122 12615 
23 11054 73 11512 123 12553 
24 10665 74 10903 124 12557 
25 11661 75 13475 125 10439 
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26 12080 76 11484 126 12466 
27 11412 77 10263 127 13309 
28 10798 78 11375 128 10898 
29 10420 79 9323 129 11477 
30 10411 80 9353 130 11858 
31 11944 81 10758 131 13107 
32 10594 82 10515 132 12521 
33 10285 83 12023 133 11994 
34 10632 84 12191 134 12282 
35 11275 85 11684 135 9835 
36 12350 86 9199 136 11040 
37 10631 87 11192 137 9981 
38 11607 88 12713 138 13330 
39 10251 89 13410 139 10460 
40 11353 90 10796 140 11313 
41 12310 91 11160 141 11886 
42 12266 92 11650 142 10474 
43 12206 93 13167 143 10559 
44 12035 94 9422 144 12128 
45 12491 95 13070 145 11798 
46 10042 96 10127 146 10931 
47 9997 97 12269 147 11788 
48 10011 98 13765 148 10314 
49 12773 99 12768 149 11688 
50 11844 100 9389 150 11879 

स्रोत: जयपुर नगर ननगम 
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िालिका 2.6: जयपुर हेररटेज नगर तनगि वाडडवार जनिंयया वविरण 
वाडड जनिंयया वाडड जनिंयया वाडड जनिंयया वाडड जनिंयया 
1 12453 26 13421 51 12040 76 14120 
2 14410 27 14064 52 12109 77 13879 
3 11091 28 13451 53 12223 78 14967 
4 12076 29 13334 54 13577 79 14379 
5 11984 30 12111 55 13503 80 13290 
6 12322 31 14612 56 13925 81 14426 
7 12057 32 15579 57 14999 82 14274 
8 14989 33 14538 58 15743 83 13166 
9 14503 34 15257 59 15568 84 14817 
10 15378 35 11120 60 12834 85 13783 
11 14846 36 12838 61 11433 86 12937 
12 13495 37 15506 62 10733 87 13119 
13 12338 38 14797 63 12039 88 14208 
14 15197 39 13734 64 13940 89 12975 
15 11633 40 15832 65 12943 90 12204 
16 15719 41 12304 66 13868 91 13796 
17 15421 42 13687 67 14937 92 11743 
18 13282 43 14310 68 12223 93 12807 
19 15503 44 12017 69 12602 94 12102 
20 16199 45 13077 70 12277 95 12200 
21 13851 46 14329 71 13367 96 12987 
22 11407 47 12440 72 13530 97 13561 
23 12879 48 13379 73 12716 98 12506 
24 13805 49 14873 74 4256 99 12356 
25 11872 50 177744 75 8800 100 12639 

स्रोत: जयपुर नगर ननगम 
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2.9.2 जनिंयया ववृि  
 जयपुर शहर के क्षेर ववस्तार के साि-साि यहां की जनसंख्या ववृि भी तीव्र 
गनत से हो रही है। नगर के आकार तिा जनसखं्या में ववृि आधिणक ववकास एवं 
उच्ि नगरीकरर् का प्रतीक है। 1881 में नगर की जनसंख्या 1.42 िाख िी जो कक 
1901 तक तीव्र गनत स ेबढ़ती रहीं िेककन 1911 एवं 1921 में जनसंख्या की ववृि 
में कमी दजण की गई। 1931 एवं 1941 में ववृि दर िगभग समान रही। 1951 में 
देश के ववभाजन के पचिात ववस्िावपतों के यहां आकर बसने के कारर् शहर की 
जनसंख्या में तीव्र गनत से ववृि हुई जो कक अब तक की सवाणधधक जनसंख्या ववृि 
दर रही िी।  श्जसके फिस्वरूप अब तक की सवाणधधक जनसंख्या ववृि दर 1951 में 
68.22 प्रनतशत रही िी। 1971 से 2011 के िार दशकों के दौरान शहर की 
जनसंख्या बढ़ कर 5 गुना से भी अधधक हो गई। 2001 एवं 2011 के दौरान 
जनसंख्या में ननरपेक्ष ववृि 8.1 िाख एवं 7.5 िाख दजण की गई है। 2001 से 2011 
की अवधध के दौरान दशकीय जनसंख्या ववृि दर 32.23 प्रनतशत दजण की गई जो 
कक अब तक की सबसे कम दशकीय जनसंख्या ववृि दर है। 

िालिका 2.7: जयपुर शहर की जनिंयया ववृि (प्रतिशि िें) 1951-2011 

व ण कुि जनसंख्या 
ननरपेक्ष 
जनसंख्या 

दशकीय जनसंख्या ववृि 
दर 

1951 304380 +123440 68.22% 

1961 410326 +105996 34.82% 

1971 636768 +226392 55.17% 

1981 1015160 +378392 58.82% 

1991 1518237 +503075 49.56% 

2001 2324319 +806084 53.09% 

2011 3073350 +749031 32.23% 

स्रोत: भारत की जनगर्ना 
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 शहर की जनसंख्या ववृि, प्राकृनतक जनसंख्या ववृि एवं प्रवास जनसंख्या ववृि 
दोनों ही कारकों का पररर्ाम है श्जसके फिस्वरूप 1981 में 55.47 प्राकृनतक ववृि 
हुई जबकक प्रवास से ववृि 44.33 हुई। वहीं 2011 में प्राकृनतक जनसंख्या ववृि 
52.93 हुई जबकक प्रवास से ववृि 47.07 प्रनतशत हुई। यह देखा जा सकता है कक 
1981 से 2011 तक जयपुर शहर की प्राकृनतक जनसंख्या ववृि में कमी हुई है। 
जबकक प्रवास से होने वािी जनसंख्या मे ववृि हुई है। 
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आरेख 2.3: जयपुर शहर की दशकीय जनिंयया ववृिदर (प्रतिशि 
िें) 
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िालिका 2.8: जयपुर शहर की प्राकृतिक एवं प्रवाि जनिंयया ववृि 1981-2011 

स्रोत: भारत की जनगर्ना 
 
2.9.3 िाक्षरिा दर 
 साक्षरता का स्तर जनसखं्या के गुर्वत्ता मापन ेका एक प्रमुख आधार है। 
ववश ेकर राजस्िान जैसे राज्यों में जहां साक्षरता का अनुपात कम है। 2011 की 
जनगर्ना के आंकड़ों के अनुसार राजस्िान के औसत साक्षरता दर 66.01 प्रनतशत 
है। जबकक जयपुर शहर की साक्षरता दर 84.34 प्रनतशत है वहीं पुरु  साक्षरता दर 
90.61 प्रनतशत तिा महहिा साक्षरता दर 77.41 प्रनतशत है जो कक राजस्िान की 
साक्षरता दर से तुिनात्मक रूप से अधधक है। 1971 से 2011 तक साक्षरता दर में 
काफी उल्िेखनीय ववृि हुई है जो कक 1951 में औसत साक्षरता दर 57.42 प्रनतशत 
िी। वह बढ़कर 2001 में 59.90 प्रनतशत हो गई और पुरु  साक्षरता दर में 
उल्िेखनीय ववृि दजण की गई जो कक 1971 में 70.39 प्रनतशत से 2001 में 90.61 
प्रनतशत हो गई। वहीं महहिा साक्षरता दर भी 43.15 प्रनतशत िी। वही ं 2001 में 
55.52 प्रनतशत हो गई जो कक अन्य श्जिों की अपेक्षा अधधक है।    

िालिका 2.9: जयपुर शहर की िाक्षरिा दर 1971-2011 
व ण औसत साक्षारता दर पुरु  साक्षारता दर महहिा साक्षारता दर 

1971 57.42 70.39 43.15 
1981 65.01 77.78 51.14 
1991 69.93 80.31 57.86 
2001 69.90 82.80 55.52 
2011 84.34 90.61 77.41 

  स्रोत: भारत की जनगर्ना 

व ण  प्राकृनतक ववृि  प्रवास ववृि  
1981 55.47 44.33 
1991 59.64 40.36 
2001 67.78 32.21 
2011 52.93 47.07 
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2.9.4 लिगंानुपाि 
 जयपुर शहर का औसत लिगंानुपात 2011 की जनगर्ना के अनुसार 898 
प्रनत हजार पुरु  है। वही राजस्िान का लिगंानुपात 928 प्रनत हजार पुरु  है जबकक 
जयपुर श्जिे का लिगंानुपात 910 प्रनत हजार पुरु  है। अतः जयपुर शहर का 
लिगंानुपात तुिनात्मक रूप से राजस्िान राज्य एवं श्जिे की औसत लिगंानुपात स े
अत्यंत कम है। इसका मुख्य कारर् मुख्य कारर् जयपुर शहर में रोजगार की 
उपिब्धता के कारर् पुरु  जनसंख्या का आप्रवास एक मुख्य कारर् है। बािक-
बालिका लिगंानुपात 854 बालिका प्रनत हजार बािक है। 1981-1991 के दशक में 
लिगंानुपात 1000 पुरु ों के पीछे 868 महहिाएं िी। 1991-2001 के दशक में 875 
महहिाएं प्रनत हजार पुरु  लिगंानुपात रहा। 2001-2011 के दौरान 898 महहिाए ं
प्रनत हजार पुरु  लिगंानुपात रहा। 
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आरेख 2.4: जयपुर शहर की िाक्षरिा दर 1971-2011   
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िालिका 2.10: जयपुर शहर का लिगंानुपाि 1961-2011 

स्रोत: भारत की जनगर्ना 
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आरेख 2.5: जयपुर शहर का लिगंानुपाि 1961-2011 

ftys dk fyaxkuqikr uxjh; fyaxkuqikr 

व ण श्जिे का लिगंानुपात नगरीय लिगंानुपात 

1961 890 855 

1971 890 857 

1981 892 861 

1991 892 868 

2001 897 875 

2011 910 898 
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2.10 भलूि उपयोग एवं नगरीय आकाररकी 
िानचचत्र 2.6: जयपुर शहर का भूलि उपयोग िानचचत्र 
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2.10.1  जयपुर िहानगर का भूलि उपयोग  
 भूलम उपयोग ककसी भी क्षेर के मनुष्य द्वारा ककए जाने वािे भूलम के 
उपयोग से संबंधधत है। भूलम उपयोग से तात्पयण ककसी क्षेर ववश े की भूलम का 
मानव के आधिणक कक्रयाकिापों एवं प्राकृनतक कायों के लिए उपयोग से संबंधधत है। 
भूलम उपयोग को अनेक शे्रणर्यों में ववभाश्जत ककया जा सकता है। जयपुर ववकास 
प्राधधकरर् ने जयपुर शहर के भूलम उपयोग को 12 शे्रणर्यों में ववभाश्जत ककया है। 
श्जनमें प्रमुखतया कृव  भूलम, व्यिण तिा बंजर भूलम, आवासीय भूलम वाणर्श्ज्यक 
भूलम, औद्योधगक, पररवहन पररसंिरर्, खिुी जगह आहद अनेक शे्रणर्यों में वगीकृत 
ककया जा सकता है। 

िालिका 2.11:  जयपुर िहानगर का भूलि उपयोग 1961-2011 

उपयोग का प्रकार 1961 1991 2011 

ररहायशी 35.0 51.3 44.8 

व्यापाररक 4.3 4.8 6.7 

औद्यौधगक 9.5 13.3 6.0 

सावणजननक एवं अधण 
सावणजननक 

35.0 9.0 12.5 

पाकण  एवं खेि का मैदान 4.0 3.0 11.3 

पररवहन एवं संिार 9.2 18.0 15.4 

लमधश्रत एवं अन्य उपयोग 3.0 0.6 3.3 

स्रोत: जयपुर ववकास प्राधधकरर्  
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2.10.2  नगरीय आकाररकी  
 जयपुर शहर को नगरीय आकाररकी के अनुसार पांि खडंों में ववभाश्जत ककया 
जा सकता है।  
ररहायशी क्षेत्र   
 वपछिे कुछ व ों में जयपुर के ररहायशी क्षेर में अनेक पररवतणन हुए हैं। प्रारंभ 
में ररहायशी ववकास पर केन्द्रोंउन्मुखी शश्क्त का प्रभाव िा। अतः नगर िारदीवारी के 
अदंर ही फैिता एवं बढ़ता रहा। जनसखं्या की तीव्र ववृि, ववस्िावपतों के भारी मारा 
में आकर बसने, प्रवालसयों का आगमन के कारर्, अनेक क्षेर गंदी बस्ती में बदि 
गए। इसके पररर्ाम स्वरूप अनेक ननयोश्जत कॉिोननयों का ववकास बाहरी क्षेरों में 
हुआ। इनमें बनी पाकण , न्यू कॉिोनी, आदशण नगर, नतिक नगर, बापू नगर, गांधी 
नगर, आजाद नगर, बनी पाकण , राजा पाकण  आहद कॉिोननयों का ववकास हुआ। लसववि 
िाइंस जो कक एक उच्ि वगण की ररहायशी बस्ती है। वतणमान में नगर का ववस्तार 
िारदीवारी के बाहरी क्षेरों में हो गया है। नगर का ररहायशी क्षेर 1961 में 2310 
हेक्टेयर िा, जो कक 2011 में 34150 हेक्टेयर हो गया है। 
 व्यापाररक क्षेत्र  नगर की िारदीवारी में जोहरी बाजार, बड़ी िौपड़, बापू 
बाजार, नेहरू बाजार, िांदपोि, बरपोलिया, छोटी िौपड़, गर्गौरी बाजार, िाटगेट से 
रामगंज बाजार और िौड़ा रास्ता प्रमुख व्यापाररक क्षेर है। नगर की िारदीवारी से 
बाहर प्रमुख व्यापाररक क्षेर लमजाण इस्माईि रोड पर श्स्ित हो गए हैं। अन्य भागों में 
ववस्ततृ शॉवपगं मॉि का ववकास हो गया है। उनमें से वल्डण टे्रड पाकण , गौरव टावर, 
वपकं स्क्वायर, एमजीएफ मेट्रोपोलिटन मॉि आहद प्रमुख बाजार कें द्र के रूप में 
ववकलसत हुए हैं।  
 औद्योचगक क्षेत्र उद्योगों का कें द्रर् नगर की सीमा पर प्रमुख सड़क एवं रेिवे 
मागण के समीप लमिता है। स्वतंरता से पूवण यहां उद्योगों का िगभग न के बराबर 
ववकास हुआ िा। स्वतंरता के बाद उद्योगों की स्िापना हो गई। औद्योधगक भूभाग 
का ववस्तार वपछिे पांि दशकों में 10 गुना अधधक बढ़ गया है। जयपुर सवाई 
माधोपुर मागण, झोटवाड़ा, सीतापुरा प्रमुख औद्योधगक क्षेर हैं। सीतापुरा औद्योधगक 
क्षेर में प्रमुख रूप से उद्योगों का संकें द्रर् पाया जाता है।  
प्रशािकीय क्षेत्र  
 जयपुर राजस्िान की राजधानी है। नगर का प्रशासननक एवं राजनीनतक 
महत्व अधधक है। इस नगर की भूलम का उपयोग प्रशासकीय कायों के लिए प्रारंभ से 
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ही होता रहा है। िारदीवारी से बाहरी क्षेरों की ओर प्रशासननक एवं राजनीनतक भवनों 
का ननमाणर् मुख्य रूप से हुआ है।  
शैक्षणणक क्षेत्र - शैक्षणर्क क्षेर शहर के दक्षक्षर्ी हदशा की ओर श्स्ित है। मुख्य 
शैक्षणर्क संस्िान जवाहर िाि नेहरू मागण तिा सवाई राम लसहं मागण पर श्स्ित है। 
सवाई मानलसहं अस्पताि, सवाई मानलसहं मेड़डकि कॉिेज, राजस्िान 
ववचवववद्यािय, पोद्दार स्कूि, मािवीय राष्ट्रीय तकनीकी संस्िान, रववदं्र मंि धिएटर, 
महारानी महाववद्यािय, महाराजा महाववद्यािय, राजस्िान कॉिेज, वाणर्ज्य कॉिेज 
आहद प्रमुख राष्ट्रीय संस्िान है। नगर के अदंर क्षेर अभाव के कारर् शैक्षक्षक 
संस्िानों की स्िापना बाहरी भागों में की गई है। 

िालिका 2.12: जयपुर िहानगर भूलि का उपयोग 2025 
क्र.सं. उपयोग क्षेर (वगण ककमी) प्रनतशत 
1 ररहायशी 457.46 48.39 
2 व्यापाररक 72.22 7.64 
3 सावणजननक एवं अधण सैननक 52.00 5.50 
4 सरकारी उपयोग 0.44 0.05 
5 सेना क्षेर 10.42 1.10 
6 पयणटन सुववधा 10.32 1.09 
7 औद्यौधगक 26.38 2.79 
8 ववश े क्षेर 70.36 7.44 
9 पररसंिरर् 100.33 10.61 
10 मनोरंजन 62.99 6.66 
11 नसणरी और बाग 0.33 0.03 
11 जि ननकाय और नािी 7.99 0.85 
12 खिुा जंगि 70.97 7.51 
13 खिुी जगह 0.35 0.04 
14 पाररश्स्िनतक 0.48 0.05 
15 शहरी 3 क्षेर 2.33 0.25 
कुि  945.34 100.00 

स्रोत: जयपुर ववकास मास्टर प्िान 2025 
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आरेख 2.6: जयपुर िहानगर का भूलि उपयोग 2025 

ररहायशी  व्यापाररक  
सावणजननक एवं अधण सैननक  सरकारी उपयोग  
सेना क्षेर  पयणटन सुववधा  
औद्यौधगक  ववश े क्षेर  
पररसंिरर्  मनोरंजन  
नसणरी और बाग  जि ननकाय और नािी  
खिुा जंगि  खिुी जगह  
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      अध्याय  
स्वच्छ भारत अभभयान एवं शहरी के्षत्र में स्वच्छता प्रबन्धन 

 

3.1 स्वच्छ भारत अभभयान का पररचय एवं स्वरूप  
 शहरों में स्वच्छता का मतलब सिऱ्फ शौचालय नहीीं है। घनी आबादी वाले 
शहरों में स्वच्छता के सलए िींपूर् ़ स्वच्छता िेवा श्रींखला यानी मल अपसशष्ट 
ननयींत्रर्, िींग्रह, पररवहन, उपचार और ननपटान या पुनः उपयोग पर ववचार करने की 
आवश्यकता है। िभी के सलए एक ही िमाधान नहीीं है क्योंकक तेजी िे बढ़ते शहरों 
को स्वच्छता िेवा जीवनचक्र के दौरान ववसभन्न तकनीकी िमाधानों की आवश्यकता 
होती है। िुरक्षित स्वच्छता िे िभी को लाभ िुननश्श्चत करने और वींचचत व्यश्क्तयों 
तक पहुुँचने के सलए लक्षित रर्नीनतयों की आवश्यकता है। स्वच्छ भारत समशन- 
शहरी (एिबीएम-यू), 2014 में शुरू ककया गया था श्जिका उदे्दश्य खलेु में शौच को 
खत्म करना, ठोि अपसशष्ट प्रबींधन (एिडब्ल्यूएम) में िुधार करना और स्वच्छता के 
बारे में व्यवहार पररवतऩ को बढ़ावा देना था। वपछले दि वर्षों में भारत ने शहरी 
स्वच्छता के िेत्र में आमूलचलू पररवतऩ देखा है। 
 िावभ़ौसमक स्वच्छता कवरेज प्राप्त करने और स्वच्छता पर ध्यान कें द्रित 
करने के प्रयािों को गनत देने के सलए भारत िरकार ने 2 अक्टूबर 2014 को स्वच्छ 
भारत असभयान प्रारम्भ ककया गया श्जिके अन्तगत़ स्वच्छ भारत असभयान ग्रामीर् 
एवीं नगरीय की शुरुआत की गयी। भारत िरकार द्वारा लोगों के स्वास््य, 
िामाश्जक तथा आचथक़ ववकाि के सलए स्वच्छ भारत असभयान कक्रयाश्न्वत ककया 
गया। यह असभयान स्वच्छता के िेत्र में वैश्श्वक स्तर पर िबिे प्रसिद्ध असभयान है 
श्जििे िींपूर् ़देश की आबादी को लाभ हुआ है। स्वच्छ भारत समशन शहरी ववकाि 
मींत्रालय का िरकार के उि दृश्ष्टकोर् िे प्रेररत है श्जिे 9 जून 2014 को िींिद के 
िींयुक्त ित्र में भारत के राष्रपनत के असभभार्षर् में व्यक्त ककया गया था। ‘‘हमें 
शौचालय रद्रहत घरों और िावज़ननक स्थानों पर कूड़ े के ढेर की बेइज्जती बदा़श्त 
नहीीं करनी चाद्रहए। पूरे देश में स्वच्छता, अपसशष्ट प्रबींधन और िफाई िुननश्श्चत 
करने के सलए स्वच्छ भारत समशन शुरू ककया जाएगा। यह महात्मा गाींधी को उनकी 
150वीीं जयींती पर हमारी श्द्धाींजसल होगी श्जिे वर्ष ़2019 में मनाया जाएगा”। इि 
दृश्ष्टकोर् को पूरा करने के सलए माननीय प्रधानमींत्री नरेंि मोदी द्वारा 2 अक्टूबर 
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2014 को स्वच्छ भारत समशन शुरू ककया गया। समशन का उदे्दश्य िावभ़ौसमक 
स्वच्छता कवरेज प्राप्त करना और स्वच्छ स्वच्छता प्रथाओीं को प्रोत्िाद्रहत करना है। 
कायक़्रम को ‘‘स्वच्छ भारत समशन‘‘ भी कहा जाता है। यह असभयान राष्रवपता 
महात्मा गाींधी के स्वच्छ भारत की िींक्पना को पूर् ़करने का प्रयाि है। इिसलए 
भारत िरकार की इि योजना का अींनतम लक्ष्य गाींधीजी के स्वच्छ भारत के िपन े
को पूरा करना है। स्वच्छ भारत असभयान, महात्मा गाींधी की 150 वीीं जयींती पर 
श्द्धाींजसल के रूप में भारत को 2019 तक 100 प्रनतशत स्वच्छ बनाने के सलए 
ननमल़ भारत असभयान की जगह चलाया गया।  
 अक्टूबर 2014 िे कक्रयाश्न्वत यह असभयान 2 चरर्ों में प्रारींभ हुआ। इिका 
प्रथम चरर् 2 अक्टूबर 2014 िे 2 अक्टूबर 2019 तक िींपूर् ़भारत में कक्रयाश्न्वत 
ककया गया। जबकक इिका द्ववतीय चरर् 2020-21 िे 2024-25 कक्रयाश्न्वत ककया 
जा रहा है। स्वच्छ भारत असभयान का उदे्दश्य खलेु में शौच की अस्वास््यकर प्रथा 
को िमाप्त करके और िभी को स्वच्छता और ठोि अपसशष्ट प्रबींधन की िुववधाएीं 
प्रदान करना है। स्वच्छ भारत असभयान भारत िरकार द्वारा चलाया जा रहा िबि े
प्रमुख प्रोग्राम है, श्जिे स्वच्छता, ठोि कचरा प्रबन्धन और स्वच्छता आींदोलन में 
प्रनतमान के रूप में माना जाता है, जो गसलयों, िड़कों और बुननयादी ढाींच ेको िाफ 
करने के सलए देश के 4041 वैधाननक शहरों को कवर करता है। इि असभयान के 
कक्रयान्वयन िे भारत के ग्रामीर् तथा नगरीय िेत्रों में क्राींनतकारी बदलाव आया है। 
देश के शहरी िेत्रों में ठोि अपसशष्ट प्रबींधन, खलेु में शौच की प्रथा का उन्मूलन, 
िाफ िफाई एवीं स्वच्छता िावज़ननक स्थलों पर स्वच्छता देखी जा िकती है। इि 
असभयान की िींयुक्त राष्र िींघ, ववश्व बैंक िे लेकर वैश्श्वक स्तर पर अनेक देशों ने 
इिकी प्रशींिा की है।  
 नगरीय आबादी में वरवद्ध के कारर् भारत के नगरो मे बुननयादी ढाींच ेकी माींग 
में भारी वरवद्ध, शहरी िेत्रों के सलए लगातार चनुौती बन रही है। 2011 की जनगर्ना 
के अनुिार भारत की जनिींख्या 1.21 बबसलयन थी। यह अनुमान लगाया गया है कक 
2050 तक भारत की आधी आबादी शहरों में होगी। (नगरपासलका ठोि अपसशष्ट 
प्रबींधन 2016)। जनिींख्या बढ़ने के िाथ-िाथ नगरपासलका ठोि अपसशष्ट प्रबींधन 
कद्रठन होता जा रहा है। न केवल पया़वरर् िींबींधी चचींताओीं के कारर्, बश््क बढ़ती 
कचरे की भारी मात्रा के कारर् भी। 
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 कें िीय प्रदरू्षर् ननयींत्रर् बोड ़ की ररपोट़ के अनुिार 2012-13 में 133760 
मीद्ररक टन म्युननसिपल ठोि अपसशष्ट प्रनतद्रदन ननकलता है। इिमें िे केवल 
91152 टन प्रनतद्रदन एकबत्रत ककया जाता है तथा 25884 टन प्रनतद्रदन ननपटान 
ककया जाता है। कें िीय प्रदरू्षर् ननयींत्रर् बोड ़ की वावर्षक़ ररपोट़ 2013 के अनुिार 
भारत में 68% म्युननसिपल ठोि अपसशष्ट को एकबत्रत ककया जाता है और 28% 
का ननस्तारर् ककया जाता है। कुल अपसशष्ट का केवल 19% ननस्तारर् ककया जाता 
है। कें िीय प्रदरू्षर् ननयींत्रर् बोड ़ के अनुिार भारत मे 2014-15 में प्रनत व्यश्क्त 
औितन 0.11 ककलोग्राम कचरा के िाथ प्रनत द्रदन 1,43,449 टन नगरपासलका 
कचरा ननकलता है। भारत में नगरों िे 1,60,000 मैद्ररक टन ठोि कचरा एकबत्रत 
होता है। देश में प्रनतवर्ष ़48 मेद्ररक टन नगर ननगम का कचरा ननकलता है। 70% 
िे ज्यादा िीवेज का ननपटारा नहीीं होता है। कचरे की मात्रा प्रनत वर्ष ़20% की दर 
िे बढ़ रही है।  
 भारत में शहरी िेत्रों में 459 समसलयन लोग रहत ेहैं और शहर नागररकों को 
पया़प्त स्वच्छता िुववधाएीं प्रदान करने की बड़ी चनुौती िे जूझ रहे हैं। स्वतींत्रता के 
बाद के वर्षों में शहरी स्वच्छता िेत्र को लींबे िमय तक नजरअींदाज ककया गया। 
1990 के दशक में नगरपासलका ठोि अपसशष्ट प्रबींधन के अनुचचत तरीकों के बारे में 
बड़ ेपैमाने पर सशकायतों ने जनद्रहत याचचकाओीं की झड़ी लगा दी। श्जििे भारत के 
िवोच्च न्यायालय को देश की नगरपासलका ठोि अपसशष्ट प्रबींधन श्स्थनत (स्वच्छ 
भारत असभयान, नगरपासलका ठोि अपसशष्ट प्रबींधन 2016) की जाींच के सलए एक 
िसमनत गद्रठत करने के सलए मजबूर होना पड़ा। 1999 में उपयुक़्त िसमनत ने भारत 
के प्रथम शे्र्ी के शहरों में ठोि अपसशष्ट प्रबींधन पर अपने ननष्कर्ष ़ िवोच्च 
न्यायालय में प्रस्ततु ककए। इिके बाद, िवोच्च न्यायालय न े पया़वरर्, वन और 
जलवायु पररवतऩ मींत्रालय ठोि अपसशष्ट प्रबींधन और हैंडसलींग ननयम, 2000 जारी 
करने का ननदेश द्रदया। श्जिमें िभी शहरी स्थानीय ननकायों को एक उचचत अपसशष्ट 
प्रबींधन प्रर्ाली स्थावपत करने के िाथ-िाथ काया़न्वयन के सलए एक िमयिीमा की 
आवश्यकता थी। हालाुँकक 1980 में िरकार द्वारा स्वच्छता िेत्र के सलए पहली बार 
धन आवींद्रटत ककया गया था। भारत में शुरू की गई ववसभन्न स्वच्छता नीनतयों का 
वर्ऩ नीच ेतासलका में ककया गया है। स्वच्छ भारत असभयान के लॉन्च िे पहले देश 
में अपसशष्ट प्रबींधन प्रर्ाली और स्वच्छता के सलए कई नीनतयाीं और कायक़्रम शुरू 
ककए गए थे। 
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ताभिका 3.1: भारत की ववभभन्न स्वच्छता और अपभशष्ट प्रबंधन नीततयां 

 
स्वच्छता और अपसशष्ट 

प्रबींधन नीनतयाीं 
 उदे्दश्य 

1 
एकीकर त कम लागत  
स्वच्छता योजना 

1980&81 

 इिका उदे्दश्य िैननटरी टू-वपट 
पोर-फ्लश शौचालयों के 
माध्यम िे कम लागत वाली 
स्वच्छता इकाइयों का  
ननमा़र् करना था। 

2 राष्रीय जल नीनत 1987 

 ग्रामीर् और शहरी दोनों िेत्रों 
में स्वच्छता िेवाओीं के 
प्रावधान के सलए लक्ष्य 
ननधा़ररत ककए गए। 

3 
74वाीं िींववधान िींशोधन 

अचधननयम 
1993 

 राज्य िरकारों को अपने-अपने 
कानून पाररत करने का आदेश 
द्रदया गया। 

 शहरी स्थानीय ननकायों के 
सलए जल आपूनत ़

 स्वच्छता िेवाओीं का 
ववकें िीकरर् करना। 

 अपसशष्ट प्रबींधन और 
स्वच्छता गनतववचधयों में लोगों 
की भागीदारी िुननश्श्चत 
करना। 

4 
मैनुअल स्कैवेंजि ़रोजगार 
और शुष्क शौचालयों का 

ननमा़र् अचधननयम 
1993 

 शुष्क शौचालयों के ननमा़र् 
और मैनुअल स्कैवेंश्जींग पर 
रोक लगाई गई। 

5 राष्रीय स्वास््य नीनत 2000 
 शहरी िेत्रों में अिुरक्षित 

पेयजल और अस्वास््यकर 
स्वच्छता के बीच िींबींध पर 
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जोर द्रदया गया। 

6 
वा्मीकक अींबेडकर आवाि 

योजना 
2001 

 शहरी गरीबों और झुग्गी-
झोपड़ड़यों में रहने वालों के 
सलए स्वच्छता। 

7 
जवाहरलाल नेहरू राष्रीय 
शहरी नवीकरर् समशन 

(JNNURM) 
2005  स्वच्छता अविींरचना 

8 
राष्रीय शहरी स्वच्छता 

नीनत (NUSP) 
2008 

 शहरों और कस्बों को िमुदाय-
िींचासलत, स्वच्छ, स्वस्थ और 
पया़वरर् की दृश्ष्ट िे 
िींधारर्ीय िेत्रों में बदलने का 
लक्ष्य। 

9 
िेवा स्तर बेंचमाक़ 

(SLB) 
2008 

 यूएलबी में िेवा स्तरों के 
आकलन और जवाबदेही के 
सलए जल आपूनत,़ अपसशष्ट 
जल प्रबींधन, एमएिडब्ललूएम 
के सलए 28 प्रदशऩ िींकेतक। 

10 ननमल़ शहर पुरस्कार 2010 
 स्वच्छता िुववधाएीं और िभी 

कचरे का िुरक्षित ननपटान 

11 
राजीव आवाि योजना 

(RAY) 
2011 

 मसलन बश्स्तयों को 
औपचाररक प्रर्ाली के अींतगत़ 
लाया गया और उन्हें स्वच्छता 
िद्रहत बुननयादी िुववधाएीं 
प्रदान की गईं। 

12 

मैनुअल स्कैवेंजर के रूप 
में रोजगार का ननर्षेध 
और उनका पुनवा़ि 

अचधननयम 

2013 

 मैनुअल स्कैवेंश्जींग को 
प्रनतबींचधत करना 

 स्वच्छता िींबींधी बुननयादी 
ढाींचा प्रदान करने के सलए 
यूएलबी की श्जम्मेदारी तय 
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करना। 

13 स्वच्छ भारत समशन 2014 
 ओडीएफ िेत्र 
 देश में वैज्ञाननक ठोि 

अपसशष्ट प्रबींधन 

14 
अटल समशन फॉर 

कायाक्प और शहरी 
पररवतऩ (अमरत) 

2015 

 अटल समशन का उदे्दश्य िभी 
के जीवन की गुर्वत्ता में 
िुधार के सलए शहरों में 
बुननयादी जल आपूनत,़ िीवरेज 
और शहरी पररवहन प्रदान 
करना है। 

15 
मल कीचड़ और िेप्टेज 
प्रबींधन पर राष्रीय नीनत 

2017 

 िभी िेत्रों के सलए िुरक्षित 
और ितत स्वच्छता 
िुननश्श्चत करने के सलए िभी 
शहरी स्थानीय ननकायों में 
मल, कीचड़ और िेप्टेज 
िेवाओीं का राष्रव्यापी 
काया़न्वयन। 

16 स्माट़ सिटी 2015 

 ऐिे स्माट़ शहरों को बढ़ावा 
देना जो पया़प्त पानी, 
स्वच्छता और स्वच्छ ितत 
वातावरर् प्रदान करते हैं। 

17 स्वच्छ िवेिर् 2014&19 

 स्वच्छ िवेिर् स्वच्छता और 
िफाई में बेहतर प्रदशऩ के 
सलए शहरी िेत्रों के बीच 
प्रनतस्पधा़ को बढ़ावा देना। 

स्रोतः (भरत, दखर, और अब्राहम, भारत की स्वच्छता नीनतयों को द्रटकाऊपन के 
िाथ िींरेखखत करना ववकाि लक्ष्य (एिडीजी), 2020) 
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3.2 स्वच्छ भारत अभभयान के घटक, उद्देश्य एवं ववशषेताएं  
 स्वच्छ भारत असभयान को दो उपभागों में ववभाश्जत ककया गया है। स्वच्छ 
भारत असभयान (ग्रामीर्), श्जिे ग्रामीर् िेत्रों में लागू ककया गया है और स्वच्छ 
भारत असभयान (शहरी), श्जिे शहरी िेत्रों में लागू ककया गया है। स्वच्छ भारत 
असभयान 5 वर्षों के सलए 10,600 समसलयन डॉलर िे अचधक की लागत वाला देश 
का िबिे बड़ा स्वच्छता असभयान है। स्वच्छ भारत असभयान के अींतगत़ ववसभन्न 
प्रकार के घटकों के प्रनत व्यश्क्त के आधार पर अनुमाननत लागत 62009 करोड 
रुपए है। इिमें िे भारत िरकार का अींशदान 1483 करोड है। इिके घोवर्षत उदे्दश्यों 
में िे एक 2019 तक शहरी िेत्रों में िभी 83,000 वाडों में डोर-टू-डोर कचरा िींग्रहर् 
और नगरपासलका ठोि कचरे का उचचत ननपटान िुननश्श्चत करना है। स्वच्छ भारत 
असभयान (शहरी) ने बत्र-स्तरीय प्रबींधन िींरचना का प्रस्ताव द्रदया है। कें ि में, राष्रीय 
िलाहकार और िमीिा िसमनत, राज्यों एवीं कें िशासित प्रदेशों के स्तर पर, मुख्य 
िचचव की अध्यिता में एक उच्चाचधकार प्राप्त िसमनत तथा िबिे नीचे, श्जला 
स्तरीय िमीिा और ननगरानी िसमनत है।        िचचव आवाि और शहरी मामलों 
के मींत्रालय इि असभयान के िमन्वयक है। 
3.2.1 स्वच्छ भारत अभभयान (ग्रामीण)   
 यह ग्रामीर् स्वच्छता कवरेज के दायरे को बेहतर बनाने और खलेु में शौच 
की प्रथा को खत्म करने पर कें द्रित है। यह योजना ठोि और तरल अपसशष्टों के 
प्रबींधन को बेहतर बनान ेपर भी ध्यान कें द्रित करती है। एिबीएम-जी (स्वच्छ भारत 
समशन-ग्रामीर्) के सलए द्रदशा-ननदेश, इिके काया़न्वयन, ववत्त पोर्षर् और ननगरानी 
के सलए अपनाई जाने वाली रर्नीनत की रूपरेखा तैयार करते हैं। 
उदे्दश्यः एिबीएम-जी के मुख्य उदे्दश्यों में शासमल हैं।  
(1) 2019 तक स्वच्छता को बढ़ावा देने और खलेु में शौच को खत्म करने के  
   माध्यम िे ग्रामीर् िेत्रों में जीवन की गुर्वत्ता में िुधार करना। 
(2) िमुदायों और पींचायती राज िींस्थानों को स्थायी स्वच्छता प्रथाओीं को अपनाने  
   के सलए प्रेररत करना।  
(3) स्थायी स्वच्छता के सलए उपयुक्त प्रौद्योचगककयों को प्रोत्िाद्रहत करना।  
(4) िमुदाय द्वारा प्रबींचधत ठोि और तरल अपसशष्ट प्रबींधन प्रर्ाली ववकसित  
    करना। 
संस्थागत ढांचाः पाींच स्तरों पर काया़न्वयन तींत्र में शासमल होंगे। 
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(1) राष्रीय स्वच्छ भारत समशन (ग्रामीर्) 
(2) राज्य स्वच्छ भारत समशन (ग्रामीर्) 
(3) श्जला स्वच्छ भारत समशन (ग्रामीर्) 
(4) ब्ललॉक कायक़्रम प्रबींधन इकाई 
(5) ग्राम पींचायत गाुँव और जल स्वच्छता िसमनत। 
 योजनाः प्रत्येक राज्य को ग्राम पींचायतों की काया़न्वयन योजनाओीं ि ेशुरू 
करके एक वावर्षक़ राज्य काया़न्वयन योजना तैयार करनी होगी श्जिे ब्ललॉक 
काया़न्वयन योजनाओीं में िमेककत ककया जाएगा। कफर श्जला काया़न्वयन योजनाओीं 
में िमेककत ककया जाएगा। श्जन्हें अींततः राज्य स्वच्छ भारत समशन (ग्रामीर्) द्वारा 
राज्य काया़न्वयन योजना में िमेककत ककया जाएगा। पेयजल और स्वच्छता मींत्रालय 
में एक योजना अनुमोदन िसमनत राज्य काया़न्वयन योजनाओीं की िमीिा करेगी। 
 ववत्त पोषणः एिबीएम-जी के सलए ववत्त पोर्षर् कें ि और राज्य िरकारों, 
स्वच्छ भारत कोर्ष और बहुपिीय एजेंसियों के बजटीय आवींटन के माध्यम िे होगा। 
स्वच्छ भारत कोर्ष की स्थापना गैर-िरकारी स्रोतों िे धन एकत्र करने के सलए की 
गई है। 
 कायाान्वयनः एिबीएम-जी के काया़न्वयन के प्रमुख घटकों में ननम्नसलखखत 
शासमल होंगे।  
(1) राज्य योजनाओीं की तैयारी िद्रहत स्टाट़-अप गनतववचधयाुँ  
(2) िूचना सशिा िींचार (आईईिी) गनतववचधयाुँ 
(3) पदाचधकाररयों का िमता ननमा़र्  
(4) घरेलू शौचालयों का ननमा़र् 
(5) िामुदानयक स्वच्छता पररिरों का ननमा़र्  
(6) स्वयीं िहायता िमूहों और अन्य को अपने िदस्यों को िस्ता ववत्त प्रदान करने 
में िहायता करने के सलए श्जला स्तर पर एक पररकमी ननचध ।   
(7) ग्रामीर् स्वच्छता माट़ के सलए ननचध, जहाुँ शौचालयों आद्रद के ननमा़र् के सलए 
िामग्री खरीदी जा िकती है।  
(8) ठोि और तरल अपसशष्ट प्रबींधन के सलए ननचध। 
 तनगरानीः राष्रीय, राज्य और श्जला स्तर पर स्वच्छ भारत समशन (ग्रामीर्) 
में प्रत्येक की ननगरानी इकाइयाुँ होंगी। वावर्षक़ ननगरानी राष्रीय स्तर पर तरतीय-पि 
स्वतींत्र एजेंसियों द्वारा की जाएगी। इिके अलावा िूचना और िींचार प्रौद्योचगकी के 
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उपयोग के माध्यम िे आदश ़रूप िे िामुदानयक स्तर पर िमवती ननगरानी की 
जाएगी। 
3.2.2 स्वच्छ भारत अभभयान (शहरी)   
 कायक़्रम में खलेु में शौच को खत्म करना, अस्वच्छ शौचालयों को फ्लश 
शौचालयों में बदलना, हाथ िे मैला ढोने की प्रथा का उन्मूलन, नगरपासलका ठोि 
अपसशष्ट प्रबींधन और देश के शहरी िेत्रों में स्वस्थ स्वच्छता प्रथाओीं के िींबींध में 
लोगों के व्यवहार में बदलाव लाना शासमल है।  
उदे्दश्यः समशन के मुख्य उदे्दश्य हैं। 
(1) खलेु में शौच का उन्मूलन।  
(2) हाथ िे मैला ढोने की प्रथा का उन्मूलन।  
(3) आधनुनक और वैज्ञाननक नगरपासलका ठोि अपसशष्ट प्रबींधन।  
(4) स्वस्थ स्वच्छता प्रथाओीं के िींबींध में व्यवहार पररवतऩ को प्रभाववत करना।  
(5) स्वच्छता और िावज़ननक स्वास््य के िाथ इिके जुड़ाव के बारे में जागरूकता  
   पैदा करना।  
(6) पूींजीगत व्यय, िींचालन और रखरखाव में ननजी िेत्र की भागीदारी के सलए एक 
ििम वातावरर् बनाने के सलए शहरी स्थानीय ननकायों की िमता में वरवद्ध। 
 रणनीतत - शहर-स्तरीय स्वच्छता योजनाओीं िद्रहत व्यापक स्वच्छता योजना, 
अनुलग्नक के अनुिार राज्य स्वच्छता अवधारर्ा और राज्य स्वच्छता रर्नीनत, 
व्यवहार पररवतऩ रर्नीनत और िूचना सशिा और िींचार, ननजी िेत्र की भागीदारी 
के सलए ििम वातावरर्, िमता ननमा़र् और ववशरे्ष फोकि िमूह। 
 ववत्त पोषण - भारत िरकार राज्यों की नगरीय स्थानीय ननकाय (यूएलबी) 
के द्रहस्िे के रूप में राज्यों द्वारा योगदान के िाथ समशन को ववत्त पोवर्षत करेगी। 
शरे्ष धनरासश को ववसभन्न अन्य स्रोतों िे उत्पन्न करने का प्रस्ताव है। ननजी िेत्र 
की भागीदारी, राज्य िरकार यूएलबी िे अनतररक्त िींिाधन, लाभाथी का द्रहस्िा, 
उपयोगकता़ शु्क, भूसम का लाभ उठाना, और नवीन राजस्व धाराएुँ, स्वच्छ भारत 
कोर्ष, कॉपोरेट िामाश्जक श्जम्मेदारी, बाजार उधार, बाहरी िहायता आद्रद शासमल हैं। 
3.2.3 स्वच्छ भारत भमशन के मुख्य उदे्दश्य  
 यह कायक़्रम स्वच्छता और स्वास््य के लक्ष्यों को प्राप्त करने के सलए 
बहुआयामी दृश्ष्टकोर् का उपयोग करता है। 

 स्वच्छता और िाफ-िफाई को िमग्र रूप िे बढ़ावा देना। 
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 खलेु में शौच का उन्मूलन। 
 ग्रामीर् इलाकों में जीवन की गुर्वत्ता में िुधार लाना। 
 स्थायी स्वच्छता पद्धनतयों की अवधारर्ा को प्रोत्िाद्रहत करना। 
 स्वास््य एवीं स्वच्छता के प्रनत जागरूकता उत्पन्न करना।  
 भारत को ितत ववकाि लक्ष्य 6 (एिडीजी 6) तक पहुींचने में मदद करना। 
 लागत प्रभावी स्वच्छता प्रयािों को बढ़ावा देना। 
 िामुदानयक प्रबींचधत स्वच्छता प्रर्ासलयों को ववकसित करना। 
 िामाश्जक िमावेश को बढ़ावा देना। 
 मैनुअल स्कैवेंश्जींग का उन्मूलन। 
 आधनुनक और वैज्ञाननक नगर ठोि अपसशष्ट प्रबींधन पर ध्यान कें द्रित करना।  
 स्वस्थ स्वच्छता प्रथाओीं के बारे में व्यवहार पररवतऩ को प्रभावी बनाना। 
 नगरीय स्थानीय ननकाय के सलए िमता िींवधऩ। 

3.2.4 स्वच्छ भारत अभभयान के घटक  
 घरेलू शौचालयों का ननमा़र् श्जिमें अस्वास््यकर शौचालय को फ्लश 

शौचालय में बदलना शासमल है।  
 िामुदानयक शौचालय का ननमा़र् 
 िावज़ननक शौचालय का ननमा़र् 
 ठोि अपसशष्ट प्रबींधन 
 िूचना सशिा िींचार और िावज़ननक जागरूकता 
 िमता ननमा़र् और प्रशािननक तथा काया़लय व्यय। 

3.2.5 स्वच्छ भारत अभभयान की ववशषेताएं 
 सामुदातयक भागीदारीः लोगों की भागीदारी को पहल का मुख्य कें ि बबींद ु रखा 

गया है। 
 व्यवहार पररवतान को बढ़ावा देनाः िवशे़्ष्ठ प्रदशऩ करने वाली इकाई को 

पुरस्कार और प्रोत्िाहन का प्रावधान िकारात्मक प्रयाि उत्पन्न करने का एक 
स्वस्थ तरीका है। 

 ववकल्प में िचीिापनः यह योजना लाभाचथय़ों को उनकी आवश्यकताओीं और 
ववत्तीय श्स्थनत के अनुिार अपने शौचालयों को अपगे्रड करने के सलए लचीलापन 
प्रदान करती है। 
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 प्रौद्योगगकी का उपयोगः बढ़ती िूचना और प्रौद्योचगकी शश्क्त के तत्व को 
एकीकर त करना इि कायक़्रम की ववसशष्ट ववशरे्षताओीं में िे एक रहा है। िोशल 
मीड़डया और नए युग की तकनीक का व्यापक उपयोग इि कायक़्रम को िफल 
बनाता है। 

 क्षमता तनमााणः यह योजना जमीनी स्तर िे लेकर श्जला स्तर तक स्वच्छता 
ढाींच ेको एकीकर त करती है। ववकाि की यह िमग्र श्रींखला योजना को िमुदाय 
की िमता ननमा़र् में प्रभावी रूप िे मदद करती है।  

 सवाांगीण जुड़ावः स्वच्छ भारत कोर्ष िे लेकर िींगठन की कॉपोरेट िामाश्जक 
श्जम्मेदारी तक िींिाधन आधार के हर द्रहस्िे को शासमल करना, कायक़्रम की 
व्यापक पहुींच के पीछे एक प्रमुख चालक है। 

3.3 भारत एवं राजस्थान के शहरी के्षत्रो में ठोस अपभशष्ट प्रबंधन  
 वैश्श्वक स्तर पर, शहर के प्रबींधकों ने ठोि अपसशष्ट प्रबींधन को शहरों के 
िामने आने वाले शीर्ष ़पाुँच िबिे चनुौतीपूर् ़मुद्दों में िे एक माना है। अन्य शहरी 
प्रबींधन िे िींबींचधत मुद्दों की तुलना में ठोि अपसशष्ट प्रबींधन को नीनत ननमा़ताओीं िे 
बहुत कम ध्यान समला है। यह ध्यान रखना महत्वपूर् ़ है कक ठोि अपसशष्ट का 
अपया़प्त प्रबींधन िततता के िभी तीन घटकों अथा़त ् पाररश्स्थनतकी, अथव़्यवस्था 
और िमाज को प्रभाववत करता है। ठोि अपसशष्ट प्रबींधन एक क्रॉि-कद्रटींग मुद्दा है। 
ठोि अपसशष्ट प्रबींधन को िीधे 17 िींयुक्त राष्र ितत ववकाि लक्ष्यों में िे 12 िे 
जोड़ा जा िकता है। शहरी िेत्रों में ठोि अपसशष्ट प्रबींधन की चनुौनतयाुँ, जनिींख्या 
और आचथक़ ववकाि में ननरींतर वरवद्ध (2014) के कारर्, एक ितत और जद्रटल 
िमस्या रही है। 
 भारतीय शहरों में ठोि अपसशष्ट प्रबींधन (एिडब्ललूएम) की चनुौनतयों की 
जद्रटलता ककिी भी तरह िे कम नहीीं है। कें िीय प्रदरू्षर् ननयींत्रर् बोड ़(िीपीिीबी) के 
अनुिार, शहरी भारत ने वर्ष ़ 2014-15 में 52 समसलयन टन नगरपासलका ठोि 
अपसशष्ट (एमएिडब्ल्यू) उत्पन्न ककया (िीपीिीबी, 2015)। जनिींख्या में लगातार 
वरवद्ध के कारर् बड़ ेशहरों में िमस्या अचधक चनुौतीपूर् ़है। भारत की जनगर्ना के 
अनुिार, भारत की शहरी जनिींख्या 2001 में 286 समसलयन िे बढ़कर 2011 में 
377 समसलयन हो गई। शहरी कें िों की िींख्या 2001 में 5161 िे बढ़कर 2011 में 
7935 हो गई है। हालाींकक, यह ध्यान रखना बहेद जरूरी है कक 70 प्रनतशत शहरी 
आबादी क्लाि-1 शहरों में रहती है और अगर हम केवल 10,00,000 िे अचधक 
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आबादी वाले शहरों पर ववचार करें तो ऐि े52 शहर (श्जन्हें समसलयन-प्लि शहर भी 
कहा जाता है), देश की शहरी आबादी का 42.3 प्रनतशत द्रहस्िा रखते है। इिके 
अलावा, उच्चस्तरीय ववशरे्षज्ञ िसमनत (एचपीईिी, 2011) ने अनुमान लगाया है कक 
2031 में समसलयन िे अचधक की आबादी वाले 87 शहर होंगे। जनिींख्या वरवद्ध के 
वपछले और वतम़ान रुझानों को देखते हुए दि लाख िे अचधक आबादी वाले शहरों 
में चनुौती का स्तर अचधक जद्रटल  होगा। इिसलए, यह स्पष्ट है कक भारतीय शहरों 
में ठोि अपसशष्ट का प्रबींधन अचधक चनुौतीपूर् ़होने जा रहा है।  
 भारत में नगरीय िेत्रों में नगरपासलका के ठोि अपसशष्ट का वैज्ञाननक ववचध 
िे प्रबींधन करना एक बड़ी चनुौती है। शहरों के तीव्र गनत िे नगरीकरर् और बढ़ती 
हुई आबादी को ध्यान में रखते हुए स्वच्छता और पया़वरर् मानकों में िुधार के 
सलए शहरों में नगरपासलका ठोि अपसशष्ट प्रबींधन की अनुपालना की जा रही है। 
श्जिका प्राथसमक लक्ष्य िावज़ननक स्वास््य की रिा करना, पया़वरर्ीय गुर्वत्ता 
में िुधार करना, ितत ववकाि और आचथक़ उत्पादकता में वरवद्ध करना है। 2014 में 
भारत िरकार के प्रमुख कायक़्रम स्वच्छ भारत समशन की शुरुआत के िाथ ही अब 
वैज्ञाननक ववचध िे बुननयादी ढाींच ेतथा िेवाओीं को ध्यान में रखते हुए नगरपासलका 
ठोि अपसशष्ट का िींग्रहर्, पररवहन, प्रिींस्करर् और ननपटान करना िींभव हो गया 
है। वतम़ान में भारत में 1,60,038 टन प्रनतद्रदन अपसशष्ट की मात्रा उत्पन्न हो रही 
है जो कक ितत और कुशल ठोि अपसशष्ट प्रबींधन के सलए चनुौती उत्पन्न कर रही 
है। अपसशष्ट की इि ववशाल मात्रा के अलावा ठोि अपसशष्ट प्रबींधन ननयम 2016 
की अनुपालना करना भी चनुौतीपूर् ़काय ़ है जैिे कक घर-घर िे कचरा उठाने और 
स्रोत पर ही अपसशष्ट परथक्करर् करना, प्रिींस्करर् करना इत्याद्रद। 
 राजस्थान में ठोि अपसशष्ट प्रबींधन के सलए 196 नगरीय स्थानीय ननकाय 
है। स्वच्छ भारत असभयान के अींतगत़ 196 नगरीय स्थानीय ननकाय घर-घर ि े
कचरा एकबत्रत कर रही है और 81 नगरीय स्थानीय ननकाय (41.3 प्रनतशत) स्रोत 
पर ही अपसशष्ट परथक्करर् कर रही है। जबकक 21 नगरीय स्थानीय ननकाय ढके हुए 
पररवहन की िुववधा उपलब्लध करवा रही है। जयपुर नगर ननगम गे्रटर तथा हेररटेज 
के िहयोग िे जयपुर नगर ननगम द्वारा 1628 टन प्रनतद्रदन (अप्रैल 2021) नगर 
पासलका ठोि अपसशष्ट एकबत्रत ककया जा रहा है। ठोि अपसशष्ट प्रबींधन ननयम 
2016 की अनुपालना में शहरी िेत्र िे ननकलने वाले नगर ननगम के अपसशष्ट का 
प्रिींस्करर् काय ़प्रोिेसिींग प्लाींट द्वारा ककया जा रहा है। जयपुर नगर ननगम द्वारा 
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अपसशष्ट का परथक्करर् प्रारींसभक चरर् में नहीीं ककया जा रहा है। इिसलए समचश्त 
अपसशष्ट का प्रबींध करना एक चनुौती पूर् ़काय ़ है। िेवापुरा स्थान पर अपसशष्ट 
प्रबींधन अवैज्ञाननक ववचध िे ककया जा रहा है। खलेु में भूसम भराव में अपसशष्ट 
प्रबींधन के सलए वैज्ञाननक दृश्ष्टकोर् का उपयोग ककया जाना अत्यींत आवश्यक है।  
राज्य ने अपसशष्ट प्रिींस्करर् िमताओीं को बढ़ाने के सलए िामग्री पुनप्रा़श्प्त िुववधाएुँ 
(एमआरएफ), अपसशष्ट िे खाद इकाइयाुँ और अपसशष्ट िे ऊजा़ िींयींत्र जैिी िुववधाएुँ 
स्थावपत की हैं।  

 अिवर श्जले में करोदा जैिे गाुँवों ने स्थानीय उद्यसमयों और मद्रहलाओीं 
द्वारा िमचथत़ इलेश्क्रक वाहन-आधाररत डोर-टू-डोर िींग्रह और िींिाधन 
पुनप्रा़श्प्त कें िों िद्रहत द्रटकाऊ अपसशष्ट िींग्रह प्रर्ाली स्थावपत की है।  

 ड गंरपुर के अपसशष्ट प्रबींधन मॉडल को इिकी प्रभावशीलता के सलए मान्यता 
प्राप्त है। श्जिे राज्य के अन्य स्थानीय ननकायों द्वारा अपनाने के सलए 
राष्रीय हररत अचधकरर् द्वारा अनुशींसित ककया गया है।  

 शहरी िेत्रों में डोर-टू-डोर अपसशष्ट िींग्रह में 90% कवरेज में िुधार हुआ हैं। 
कई यूएलबी में स्रोत पर अपसशष्ट परथक्करर् लागू ककया गया। वैज्ञाननक अपसशष्ट 
प्रिींस्करर् में वरवद्ध हुई हैं। एिबीएम िे पहले 20% िे भी कम वैज्ञाननक अपसशष्ट 
प्रिींस्करर् हो रहा था जबकक वतम़ान मे (2023) 50% िे अचधक वैज्ञाननक 
अपसशष्ट प्रिींस्करर् हो रहा हैं। 
 शहरी नगरपासलका िरकारें िीसमत ववत्तीय िींिाधनों, तकनीकी िमताओीं 
और िीसमत भूसम उपलब्लधता के बावजूद लगातार इि िमस्या का िमाधान करने 
की कोसशश कर रही हैं। नगरपासलका ठोि अपसशष्ट में वाखर्श्ज्यक और आवािीय 
दोनों िेत्रों में उत्पाद्रदत ककिी भी प्रकार का ठोि और अध़-ठोि अपसशष्ट शासमल है। 
यह हमारे घरों, स्कूलों, अस्पतालों, िावज़ननक स्थानों और अन्य िींस्थानों द्वारा 
उत्पन्न ककया जाता है।  
ठोि अपसशष्ट को तीन प्रकारों में वगीकर त ककया गया है।  
(1) बायोड़डगे्रडबेल या जैववक कचरा  
(2) गैर-बायोड़डगे्रडबेल कचरा  
(3) पुनचक़्रर् योग्य कचरा।  
 ठोि अपसशष्ट प्रबींधन िे तात्पय ़ कचरा िींग्रहर्, पररवहन, िींिाधन 
पुनप्रा़श्प्त, पुनचक़्रर् और उपचार िे है। ठोि अपसशष्ट प्रबींधन (SWM) का लक्ष्य 



76 
 

पुनः उपयोग, पुनचक़्रर्, थमल़ उपचार और जैववक उपचार जैिे उचचत उपचार 
ववक्प प्रदान करके लैंडकफल में ननपटान ककए गए कचरे की मात्रा को कम करना 
है, श्जििे लैंडकफल के सलए आवश्यक भूसम की मात्रा कम हो जाती है। िींपूर् ़जीवन 
चक्र में िबिे अचधक उत्पादक और ितत तरीके िे िामचग्रयों का उपयोग और पुनः 
उपयोग को ितत अपसशष्ट प्रबींधन कहा जाता है। 
 2011 की जनगर्ना के अनुिार, िकल घरेलू उत्पाद (GDP) के 63 प्रनतशत 
द्रहस्िे मे भारत के शहरो का योगदान है श्जिके 2030 तक 75 प्रनतशत िे अचधक 
और 2050 तक 80 प्रनतशत िे अचधक होने की उम्मीद है। इिके अलावा भारत का 
80 िे 85 प्रनतशत कर राजस्व शहरी िेत्रों िे आता है। दिूरी ओर भारत में खराब 
अपसशष्ट प्रबींधन और स्वच्छता लागत वैश्श्वक िकल घरेलू उत्पाद का 5.2 प्रनतशत 
है। वास्तव में स्वच्छता तक पहुींच की कमी के पररर्ामस्वरूप 2015 में भारत की 
जीडीपी 106.7 बबसलयन अमेररकी डॉलर कम हो गई थी। 2006 की ववश्व बैंक की 
ररपोट़ के अनुिार, प्रनत व्यश्क्त प्रनत वर्ष ़अपया़प्त स्वच्छता की लागत 8700 रुपये 
होने का अनुमान है (लागत वतम़ान दरों ि े बढ़ा दी गई)। भारत में हर िाल 
महानगरीय िेत्रों में अनुमाननत 62 समसलयन टन नगरपासलका ठोि अपसशष्ट 
उत्पन्न होता है। यह आींकड़ा 2030 तक तीन गनुा होकर 165 समसलयन टन और 
2050 तक 436 समसलयन टन होन ेकी उम्मीद है। श्जििे िावज़ननक, स्वास््य और 
पया़वरर्ीय िमस्याएीं बढ़ जाएींगी। हर िाल भारत िींिाचधत और अिींिाचधत 
नगरपासलका ठोि कचरे की लैंडकफसलींग के कारर् 1,250 हेक्टेयर मू्यवान भूसम खो 
देता है। दरअिल नेशनल ग्रीन द्ररब्लयूनल का अनुमान है कक भारत की 10,000 
हेक्टेयर िे अचधक मू्यवान शहरी भूसम वतम़ान कूड़देानों में फीं िी हुई है। 
 कें िीय प्रदरू्षर् ननयींत्रर् बोड ़(CPCB) के अनुिार, 2013-2014 में 34 राज्यों 
और कें ि शासित प्रदेशों ने प्रनत द्रदन 1,43,449 टन नगरपासलका ठोि अपसशष्ट 
उत्पन्न ककया। कुल उत्पन्न कचरे का लगभग 1,17,644 टन प्रनत द्रदन (82 
प्रनतशत) एकत्र ककया गया और 32,871 टन प्रनत द्रदन (22.9 प्रनतशत) का 
प्रिींस्करर् या उपचार ककया गया था। 3.0 िे 3.5 प्रनतशत की वावर्षक़ शहरी ववकाि 
दर के िाथ अपसशष्ट मात्रा में वावर्षक़ वरवद्ध 5 प्रनतशत अनुमाननत की जा िकती है। 
कई अध्ययनों िे पता चलता है कक कचरे का अनुचचत ननपटान खतरनाक गैिों के 
िाथ-िाथ अपसशष्ट ववशेर्षताओीं और भूसम-भरर् गनतववचधयों को भी उत्पन्न करता 
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है। भारत में वपछले तीन दशकों में उत्पन्न कचरे की मात्रा में वरवद्ध हुई है जो प्रभावी 
कचरा प्रबींधन के मामले में नगर ननगमों के सलए एक बड़ी बाधा बन गई है। 
 भारत िरकार ने 2014 में प्रमुख कायक़्रम स्वच्छ भारत समशन शुरू ककया 
श्जिका उदे्दश्य प्रत्येक पररवार को शौचालय िद्रहत स्वच्छता िुववधाओीं के िींबींध में 
बुननयादी ढाींचागत िेवा प्रदान करना और नगरपासलका अपसशष्ट िींग्रहर्, पररवहन, 
प्रिींस्करर् और ननपटान के सलए वैज्ञाननक तरीकों को अपनाना है। स्वच्छ भारत 
समशन िमाज में ठोि पररवतऩ लाने के िाथ-िाथ िेवा प्रावधान की गुर्वत्ता और 
श्स्थरता लाने के सलए िभी द्रहतधारकों के िमपऱ् पर जोर देता है। नगरपासलका 
ठोि अपसशष्ट प्रबींधन नगरीय स्थानीय ननकाय द्वारा प्रदान की जाने वाली 
नगरपासलका िेवाओीं का एक अननवाय ़घटक है जो शहर के िुरक्षित और स्वस्थ 
वातावरर् के सलए श्जम्मेदार हैं। शहरों और कस्बों को िाफ रखने और ठोि 
अपसशष्ट प्रबींधन ननयम 2016 के अनुिार पाररश्स्थनतक रूप िे उचचत तरीके िे ठोि 
अपसशष्ट का ननपटान करने के सलए िभी नगरपासलका अचधकाररयों को इि िेवा को 
कुशलतापूवक़ ननष्पाद्रदत करना आवश्यक है। एकीकर त ठोि अपसशष्ट प्रबींधन का 
अींनतम उदे्दश्य िींिाधन िींरिर् और दिता को अचधकतम करते हुए अपसशष्ट 
ननपटान को कम करना है। एकीकर त ठोि अपसशष्ट प्रबींधन पदानुक्रम के अनुिार 
अपसशष्ट प्रबींधन ववक्पों को उनके पया़वरर्ीय लाभों के आधार पर क्रम ककया 
जाता है। 
  



78 
 

 स्त्रोत: ठोि अपसशष्ट प्रबींधन ननयम 2016 
  

स्रोत पथृक्करण और 3 आर भसद्ांतः अपभशष्ट न्य नतमकरण 
और उत्पादों का सतत उपयोग बहु-उपयोग (कैरी बगै, पकेैजजंग 

जार, बोतिें, बक्स,े रैवपगं, आदद का पनुः उपयोग) 

खाद बनाना और बायोमेथेनाइजेशनः खाद और 
बायोगसै सीएनजी प्राप्त करने के भिए जवैवक 

कचरे का प्रससं्करण करना। 

पनुचाक्रण और सामग्री पनुप्रााजप्तः 
व्यावसातयक रूप से म ल्यवान 

सामग्री को पनुप्रााप्त करने के भिए 
गरै-बायोडडग्रेडबेि पनुचाक्रण योग्य 

कचरे का प्रससं्करण 

अपभशष्ट से ऊजाा 
अतंतम तनपटान से 
पहिे गरै-पनुचाक्रण 
योग्य और दहनशीि 
अपभशष्ट से ऊजाा 

(आरडीएफ, आदद) का 
प्रससं्करण 

िैंडफफि 

आरेख 3.1: एकीकृत ठोस अपभशष्ट प्रबंधन अपभशष्ट पदानुक्रम में अपभशष्ट न्य नीकरण 
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ताभिका 3.2: भारत और राजस्थान में ठोस अपभशष्ट प्रबंधन (2013-2014 से 
2020-2021 तक) 

ठोि 
अपसशष्ट 
प्रबींधन 

भारत (टन 
प्रनतद्रदन) 

2020-2021 

राजस्थान 
2020-2021 

भारत (टन 
प्रनतद्रदन) 
2013-14 

राजस्थान 
2013-14 

अपसशष्ट 
उत्पादन 

160038 100% 6897 100% 142566 100% 5037 100% 

कचरा 
िींग्रहर् 

152749 95.4% 6720 97.43 117645 82.51% 2491 49.45% 

अपसशष्ट 
उपचार 

79956 49.9% 1210 17.55% 33665 23.61% 490 9.72% 

लेंडकफल 29427 18.4 5082 73.68% 83980 58.91% 2001 39.73% 

अवगीकर त 
अपसशष्ट 

50655 31.7% 604 8.76% 24921 17.48% 2046 50.54% 

स्त्रोत: स्वच्छता िवेिर् ररपोट़ 
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आरेख 3.2: भारत और राजस्थान में ठोस अपभशष्ट प्रबंधन 
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 अपभशष्ट उत्पादन में ववृद्: भारत में 2013-14 िे 2020-21 के बीच 
अपसशष्ट उत्पादन में 12.2% की वरवद्ध हुई हैं। वर्ष ़2013-14 मे 142566 
टन/द्रदन अपसशष्ट उत्पादन हुआ था जो कक वर्ष ़ 2020-21 म े बढ़कर 
160038 टन/द्रदन हुआ हैं और राजस्थान में भी अपसशष्ट उत्पादन वर्ष ़
2013-14 मे 5037 टन/द्रदन िे बढ़कर वर्ष ़2020-21 मे 6897 टन/द्रदन हो 
गया है। 

 अपभशष्ट संग्रहण की जस्थतत में सुधार: भारत में अपसशष्ट िींग्रहर् 2013-14 
मे 82.51% ि ेबढ़कर 2020-21 मे 95.4% हुआ हैं। वही राजस्थान में बहुत 
बड़ा िुधार हुआ हैं। 2013-14 मे अपसशष्ट िींग्रहर् सिफ़ 49.45% हुआ था 
और वर्ष ़ 2020-21 मे तीव्र वरवद्ध के िाथ 97.43% तक हुआ हैं। 

 अपभशष्ट उपचार: भारत मे अपसशष्ट उपचार में िुधार तीव्र गनत िे हुआ हैं।  
लेककन राजस्थान अभी भी पीछे हैं। भारत मे अपसशष्ट उपचार मे वर्ष ़2013-
14 म े23.61% ि ेवर्ष ़2020-21 मे बढ़कर 49.9% तक िुधार हुआ हैं और 
वही राजस्थान मे अपसशष्ट उपचार वर्ष ़2013-14 मे केवल 9.72% िे वर्ष ़
2020-21 मे बढ़कर सिफ़ 17.55% तक हुआ हैं जो अपेिाकर त कम है। 

 िैंडफफि पर तनभारता में गगरावट: भारत में लैंडकफल उपयोग वर्ष ़2013-14 
मे 58.91% िे वर्ष ़2020-21 मे घटकर 18.4% हुआ हैं जबकक राजस्थान 
में लैंडकफल उपयोग वर्ष़ 2013-14 मे 39.73% िे वर्ष ़2020-21 मे बढ़कर 
73.68% हो गया जो कक चचींताजनक है। 

 अवगीकृत अपभशष्ट (Unclassified Waste): भारत में इिमें वरवद्ध हुई है। 
वर्ष ़2013-14 मे 17.48% वर्ष ़2020-21 म ेबढ़कर 31.7% हो गया हैं । 
राजस्थान में यह वर्ष ़ 2013-14 मे 50.54% िे वर्ष ़ 2020-21 मे घटकर 
8.76% हुआ। यह एक बड़ी उपलश्ब्लध है। 

 भारत में कुल समलाकर ठोि अपसशष्ट प्रबींधन की द्रदशा में िुधार हुआ है। 
ववशरे्षकर िींग्रहर् और उपचार में। राजस्थान ने कचरा िींग्रहर् और अवगीकर त 
अपसशष्ट कम करने में उ्लेखनीय प्रगनत की है। हालाींकक, राजस्थान को अपसशष्ट 
उपचार िमता बढ़ाने और लैंडकफल पर ननभऱता कम करने की तत्काल आवश्यकता 
है। नीनत ननमा़ताओीं को राजस्थान में स्थायी अपसशष्ट उपचार तकनीकों को अपनान े
और इींफ्रास्रक्चर बढ़ाने पर ध्यान देना चाद्रहए। 
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3.4 घरेि , सामदुातयक एवं सावाजतनक शौचािय का तनमााण और खुिे में  
    शौच से मकु्त शहर (ODF Status) 
 स्वच्छ भारत समशन के पररर्ामस्वरूप नवींबर 2018 तक लक्षित घरेल ू
शौचालयों में िे 96 प्रनतशत का ननमा़र् ककया जा चकुा है और देश भर में 3.9 
लाख गाींवों को खलेु में शौच मुक्त (ओडीएफ) के रूप में ित्यावपत ककया गया है। 
हालाींकक भारत में स्वच्छता एक बड़ी चनुौती है। जहाीं िरकार के िामन ेन केवल 
िभी के सलए शौचालय बनाने का बश््क जागरूकता बढ़ाने और व्यवहार पररवतऩ को 
प्रभाववत करने का भी बहुत बड़ा काम है ताकक लोग खलेु में शौच के खतरों को 
िमझें और इन शौचालयों का उपयोग करना शुरू करें। 
2011 की जनगर्ना िे देखा गया कक शहरी िेत्रों में 82% घरों में िुरक्षित 
स्वच्छता की िुववधा थी। असभनव रर्नीनतयों, जैिे शौचालयों के ननमा़र् के बाद 
िीधे घरों को प्रोत्िाहन प्रदान करना, ने ननवासियों को स्वच्छता िुववधाओीं में ननवेश 
करने और उन्हें बनाए रखने के सलए प्रोत्िाद्रहत ककया है। श्जििे उनका ननरींतर 
उपयोग िुननश्श्चत हो रहा है। पुराने िीवर सिस्टम िे अक्िर िीवर गैि उत्िजऩ 
और ररिाव होता है। लागत प्रभावी और भरोिेमींद मल कीचड़ प्रबींधन िमाधानों को 
एकीकर त कर रहा है। खािकर कम जनिींख्या घनत्व वाले छोटे यूएलबी में। 
 खलेु में शौच मुक्त (ODF) श्स्थनत की श्स्थरता एक चनुौती बनी हुई है 
क्योंकक घोर्षर्ा के बाद की ननगरानी ने िावज़ननक शौचालयों के अपया़प्त रखरखाव 
के कारर् कुछ िेत्रों में ODF व्यवहार में चगरावट का खलुािा ककया है। अपसशष्ट 
प्रबींधन की कमी बनी हुई है। ववशरे्ष रूप िे छोटे शहरी स्थानीय ननकायों में जो 
अपसशष्ट प्रिींस्करर् और खराब परथक्करर् प्रथाओीं के सलए अपया़प्त िमता का 
िामना करते हैं। इिके अलावा अनौपचाररक िेत्र का ठोि अपसशष्ट प्रबींधन (SWM) 
श्रींखला में एकीकरर् िीसमत बना हुआ है। 
 झुग्गी-झोपड़ड़यों में खलेु में शौच करना आम बात थी क्योंकक नगरपासलका न े
ऐिे व्यश्क्तयों के उपयोग के सलए पया़प्त िावज़ननक शौचालय नहीीं बनाए थे। 
शौचालयों की कमी और लोगों की आदतें खलेु में शौच को बढ़ावा देती हैं। शौचालय 
ननमा़र् के अलावा सशिा ओडीएफ समशन का एक महत्वपूर् ़ द्रहस्िा थी। ओडीएफ 
की बड़ी िफलता एनजीओ िे समली, श्जन्होंने महत्वपूर् ़ ओडीएफ हॉटस्पॉट की 
पहचान करने और आम जनता में व्यवहार पररवतऩ लाने का बेहतरीन काम ककया। 
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आज पया़प्त िींख्या में व्यश्क्तगत शौचालय, िामुदानयक शौचालय और िावज़ननक 
शौचालय बनाए जा चकेु हैं। मॉड्यूलर शौचालय उन िेत्रों में बनाए गए हैं। जहाीं 
ननजी िींपश्त्त, वववाद्रदत भूसम या पारगमन बश्स्तयों पर झुश्ग्गयाीं ववकसित हुई हैं।  
 शहरी स्वच्छता के मामले में राजस्थान ने 100% खलेु में शौच-मुक्त श्स्थनत 
हासिल कर ली है। लेककन अभी भी कई यूएलबी में अववश्विनीय और अपया़प्त 
स्वच्छता प्रर्ाली बनी हुई है। राजस्थान ने िींपूर् ़स्वच्छता के सलए एक दृश्ष्टकोर् 
अपनाया है। जो माींग-िींचासलत, िहभागी, व्यवहार पररवतऩ और शौचालय के 
उपयोग पर कें द्रित है। राज्य ने िमुदाय-नेतरत्व वाली िींपूर् ़स्वच्छता पद्धनतयों को 
प्रभावी ढींग िे लागू ककया है। श्जििे ननवासियों में स्वासमत्व की भावना को बढ़ावा 
समला है। राजस्थान ने 1.8 लाख िे अचधक व्यश्क्तगत घरेल ूशौचालय (IHHL) का 
ननमा़र् ककया है जो उत्तरी भारतीय राज्यों में िबिे अचधक है और शहरों और 
कस्बों में 2,000 िे अचधक िावज़ननक और िामुदानयक शौचालय िीटें स्थावपत की 
हैं। शहरी राजस्थान में कें िीकर त िीवरेज को ववकें िीकर त मल कीचड़ प्रबींधन ववचधयों 
के िाथ जोड़कर शहर-व्यापी िमावेशी स्वच्छता दृश्ष्टकोर् स्वच्छता प्रर्ासलयों को 
ड़डजाइन करने की मुख्य रर्नीनत के रूप में उभरा है। 
 स्वच्छ भारत समशन ने राजस्थान में शहरी स्वच्छता को काफी प्रभाववत 
ककया है। तथा राज्य के स्वच्छता पररदृश्य को नया स्वरूप द्रदया है। शुष्क भूभाग, 
पानी की कमी और न्यून िािरता दर जैिी शुरुआती चनुौनतयों के बावजूद राजस्थान 
ने स्वच्छता िुववधाओीं को बढ़ाने और स्वास््यकर प्रथाओीं को बढ़ावा देने में 
उ्लेखनीय प्रगनत की है। स्वच्छ भारत समशन में राजस्थान की भागीदारी बुननयादी 
ढाींच े के ववकाि को िामुदानयक भागीदारी और असभनव नीनतयों के िाथ एकीकर त 
करने की आवश्यकता पर प्रकाश डालती है। हालाुँकक शहरी स्वच्छता को बढ़ाने में 
उ्लेखनीय प्रगनत हुई है। लेककन रखरखाव की चनुौनतयों िे ननपटने, ननष्पि पहुुँच 
की गारींटी देने और बबना ककिी दबाव के व्यवहार में बदलाव को प्रोत्िाद्रहत करने के 
सलए ननरींतर प्रयाि आवश्यक हैं।  
 राजस्थान जैिे जल-िींकट वाले िेत्रों में शौचालय की स्वच्छता बनाए रखना 
ववशरे्ष रूप िे कद्रठन है श्जिके कारर् लोग कभी-कभी खलेु में शौच के सलए जात े
हैं। 
 वर्ष ़ 2000 के बाद िे शहरी िेत्रों में स्वच्छता तक पहुींच वाले लोगों का 
अनुपात प्रनत वर्ष ़0.5 प्रनतशत की तुलना में 0.8 प्रनतशत प्रनत वर्ष ़बढ़ा है। िुरक्षित 
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पेयजल और स्वच्छता तक पहुींच देश की िबिे बड़ी चनुौनतयों में िे एक है और 
िरकार इिे प्राथसमकता के आधार पर िींबोचधत कर रही है। 2011 की जनगर्ना के 
आींकड़ों के अनुिार 85.5 प्रनतशत आबादी के पाि िुरक्षित पेयजल तक पहुींच थी। 
जबकक ग्रामीर् िेत्रों में केवल 30.8 प्रनतशत घरों में शौचालय की िुववधा थी। िभी 
के सलए िुरक्षित पानी तक िावभ़ौसमक पहुींच िुननश्श्चत करने के प्रयाि के िाथ-
िाथ देश में जल िींिाधन बींदोबस्ती को अनुकूसलत करने के सलए मजबूत प्रयाि 
ककए जा रहे हैं। प्रभावी जल प्रशािन की द्रदशा में जल िींिाधनों के प्रबींधन के सलए 
एक एकीकर त, िींतुसलत दृश्ष्टकोर् अपनाना महत्वपूर् ़है। श्स्थरता िुननश्श्चत करने के 
सलए ववसभन्न उपयोगकता़ओीं के बीच पानी के आवींटन की िावधानीपूवक़ योजना 
बनाने की आवश्यकता है। 
 इि लक्ष्य के सलए राष्रीय िींकेतक ववसभन्न आयामों को कवर करते हैं। 
श्जिमें पया़प्त, िुरक्षित और स्वच्छ पेयजल उपलब्लध कराना, जल उपयोग दिता में 
पया़प्त वरवद्ध करना और िभी के सलए स्थायी स्वच्छता प्रथाओीं तक पहुींच प्रदान 
करना शासमल है। भारत बहु-िेत्रीय हस्तिेपों के माध्यम िे इि िेत्र में िकक्रय रूप 
िे काम कर रहा है। भारत िरकार 2022 तक िभी बश्स्तयों में िुरक्षित पेयजल 
और बुननयादी स्वच्छता तक पहुींच िुननश्श्चत करने के सलए प्रनतबद्ध है। स्वच्छ 
भारत समशन, राष्रीय ग्रामीर् पेयजल कायक़्रम, जल गुर्वत्ता उप समशन और 
राष्रीय स्वच्छ गींगा समशन - नमासम गींगे जैिी राष्रीय पहलों ने िभी को िुरक्षित 
पानी और बुननयादी स्वच्छता तक िावभ़ौसमक पहुींच प्रदान करने की भारत की 
प्रनतबद्धता को आवश्यक बल प्रदान ककया है। 
 खलेु में शौच मुक्त (ओडीएफ) गाींव और शहरी स्थानीय ननकाय: एिबीएम-
ग्रामीर् के तहत एक गाींव को ओडीएफ का दजा़ तब समलता है जब  

(i) गाींव में कोई मल द्रदखाई नहीीं देता है।  
(ii) प्रत्येक घर के िाथ-िाथ िावज़ननक/िामुदानयक िींस्थान मल ननपटान के 

सलए िुरक्षित प्रौद्योचगकी ववक्पों का उपयोग करते हैं।  
 स्वच्छता श्स्थनत ररपोट़ 2016 के अनुिार, 2015 में राजस्थान में लगभग 
52% घरों में स्वच्छ शौचालय की िुववधा थी। 2015-16 में 45% घरों में बेहतर 
व्यश्क्तगत  स्वच्छता िुववधा थी। 2015 में लगभग 7% घरों ने अन्य घरों के िाथ 
स्वच्छता िुववधा िाझा की। उपरोक्त ररपोट़ िे यह भी पता चलता है कक स्वच्छ 
शौचालय की िुववधा वाले 4.5% व्यश्क्त खलेु में शौच (ओडी) का अभ्याि करते रहे। 
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2015 में 48% घरों में कोई स्वच्छता िुववधा नहीीं थी। िरकारी पहल के 
पररर्ामस्वरूप स्वच्छता श्स्थनत ररपोट़ 2016 में पाया गया कक स्वच्छता िुववधा के 
ननमा़र् के बाद भी 4.5% घरेलू िदस्य खलेु मे शोच का अभ्याि जारी रखते हैं। 
 राजस्थान (जो शहरी और अध-़शहरी िेत्रों का समश्र् है) को पानी की कमी, 
अपया़प्त स्वच्छता, बुननयादी ढाींच ेऔर शहरी झुग्गी आबादी िद्रहत अनूठी चनुौनतयों 
का िामना करना पड़ा रहा हैं। राजस्थान ने पूऱ् स्वच्छता के सलए एक दृश्ष्टकोर् 
अपनाया है जो माींग-िींचासलत, िहभागी और व्यवहार पररवतऩ और शौचालय के 
उपयोग पर कें द्रित है। 2011 की जनगर्ना िे यह देखा गया कक ग्रामीर् िेत्रों में 
19.6% ग्रामीर् घरों में शौचालय थे और शहरी िेत्रों में 82% घरों में िुरक्षित 
स्वच्छता तक पहुींच थी। एिबीएम-ग्रामीर् डशैबोड ़ के अनुिार राज्य के केवल 
14.23% गाुँव खलेु में शौच िे मुक्त थे। माच ़2019 में राजस्थान ने िभी गाुँवों के 
सलए 100% ओडीएफ का दजा़ हासिल ककया। 196 शहरी स्थानीय ननकायों में ि े
168 खलेु में शौच िे मुक्त थे। 2018 में राजस्थान के िभी 196 शहरी स्थानीय 
ननकायों (ULB) ने ओडीएफ का दजा़ घोवर्षत ककया है। 6.3 लाख िे अचधक 
व्यश्क्तगत घरेलू शौचालय (IHHL) और 16000 िे अचधक िामुदानयक/िावज़ननक 
शौचालय बनाए गए। 

3.5 स्वच्छ भारत सवेक्षण तथा राजस्थान राज्य के शहरी के्षत्रों में  
    स्वच्छता सेवाओं का आंकिन  
 स्वच्छ भारत िवेिर् न ेशहरों और महानगरों के बीच स्वस्थ प्रनतस्पधा़ को 
बढ़ावा देने में महत्वपूर् ़भूसमका ननभाई है। इि िवेिर् का उदे्दश्य शहरों के ननमा़र् 
और िफाई के प्रनत नागररकों के व्यवहार और िोच को बदलना है। इि िवेिर् के 
माध्यम िे लोगों, िींिाधनों और अचधकाररयों को यह िाबबत करन े का अविर 
समलता है कक उनका शहर भारत के िभी शहरों में िबिे िाफ और बेहतर है। 
स्वच्छ िवेिर् िमाज के िभी वगों के बीच स्वच्छता के प्रनत जागरूकता पैदा कर 
रहा है।  
 स्वच्छता िवेिर् के तहत राजस्थान में शहरी स्वच्छता में काया़न्वयन की 
श्स्थनत और प्रदशऩ 2014 में एिबीएम-शहरी की शुरुआत और कफर 2016 में 
स्वच्छ िवेिर् शुरू करने िे भाग लेने वाले शहरों और राज्यों के बीच प्रनतस्पधा़ की 
भावना पैदा हुई। िवेिर् 2016 में 73 शहरी नगरीय ननकाय (यूएलबी) की मामूली 
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िींख्या के िाथ शुरू हुआ। छह िाल के अनुभव िे भरे और लगातार ववकसित होन े
के बाद, हम कुल 4320 यूएलबी का आकलन कर चकेु हैं। वपछले कुछ वर्षों में, 
अपनाए गए मू्याींकन और प्रगनतशील दृश्ष्टकोर् को ध्यान में रखते हुए िवेिर् के 
फोकि िेत्रों में बदलाव ककए गए हैं। मू्याींकन िे पता चलता है कक स्वच्छ भारत 
समशन के तहत की गई प्रगनत के मामले में शहर बहुत अलग-अलग स्तरों पर हैं। 
मैिूर, चींडीगढ़ और नतरुचचराप्ली जैिी कुछ नगरपासलकाएुँ स्वच्छता, स्वास््य और 
स्वच्छता के िेत्र में अग्रर्ी हैं। 
• 2016 में 73 शहरों की भौनतक प्रगनत का आकलन ककया गया।  
• 2017 में 434 शहरों के आउटपुट मापदींडों का आकलन ककया गया। 
• 2018 में 4023 शहरों की पहलों के पररर्ामों का आकलन ककया गया। 
• 2019 में 4237 शहरों की ितत प्रथाओीं का आकलन ककया गया। 
• 2020 में 4242 शहरों में स्वच्छता के िींस्थागतकरर् का आकलन ककया गया। 
• 2021 में 4320 शहरों का एकीकर त दृश्ष्टकोर् के माध्यम िे आकलन ककया गया। 
 िवेिर् में 73 नगर पासलकाओीं द्वारा व्यश्क्तगत घरेलू शौचालयों, 
िामुदानयक और िाव़जननक शौचालय िीटों के ननमा़र्, घर-घर जाकर कचरा िींग्रहर् 
और अपसशष्ट प्रबींधन और उपचार पर ककए गए कायों की पुश्ष्ट की गई। िवेिर् के 
ननष्कर्षों के आधार पर, यह ररपोट़ स्वच्छता, स्वास््य और िफाई के िेत्र में 
ववसभन्न मापदींडों पर शहरों को रैंक करती है। िवेिर् को तीन भागों में ववभाश्जत 
ककया गया। िेवा स्तर की श्स्थनत, स्वतींत्र अवलोकन और नागररक प्रनतकक्रया। शहरों 
को उपरोक्त भागों में उनके प्रदशऩ के िाथ-िाथ उनके िमग्र प्रदशऩ के आधार पर 
व्यश्क्तगत रूप िे रैंककीं ग दी गई है। 

I. सेवा स्तर की जस्थतत: 
प्रत्येक यूएलबी के प्रदशऩ को मू्याींकन के 7 िेत्रों में बेंचमाक़ ककया गया है। 

 खलेु में शौच मुक्त शहर (ओडीएफ) 
 एकीकर त ठोि अपसशष्ट प्रबींधन (आईएिडब्ल्यूएम) के सलए रर्नीनत 
 िूचना, सशिा और व्यवहार पररवतऩ िींचार (आईईबीिी) गनतववचध 
 डोर-टू-डोर िींग्रह, िफाई, िींग्रह और पररवहन 
 ठोि अपसशष्ट का प्रिींस्करर् और ननपटान 
 िावज़ननक और िामुदानयक शौचालय प्रावधान 
 व्यश्क्तगत शौचालय 
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II. स्वतंत्र अविोकन: 
 इि भाग के सलए डटेा का िींग्रह मू्याींकनकता़ओीं द्वारा भौनतक अवलोकन 
पर आधाररत था। प्रत्यि अवलोकन के भाग के रूप में, पूरे नगरपासलका िेत्राचधकार 
को 4 िेत्रों में ववभाश्जत ककया गया था। मू्याींकनकता़ओीं ने प्रत्येक शहर में प्रत्येक 
िेत्र में ननम्नसलखखत स्थानों का दौरा ककया। 

 स्लम िेत्र- शहर के ववसभन्न द्रहस्िों में अनौपचाररक बश्स्तयाुँ और शहरी 
गाुँव।  

 नगरपासलका िेत्राचधकार के अींतगत़ ननयोश्जत कॉलोनी, अननयोश्जत कॉलोनी। 
पड़ोि (गैर-झुग्गी बस्ती वाले स्थान) श्जनमें शासमल हैं। 

 वाखर्श्ज्यक/मुख्य िावज़ननक स्थान- मुख्य बाजार िेत्र, धासमक़ स्थान 
 थोक अपसशष्ट जनरेटर- होटल, बैंक्वेट हॉल, िाप्ताद्रहक िब्लजी बाजार िेत्र 
 िामुदानयक शौचालय, िावज़ननक शौचालय 
 मुख्य बि स्टेशन, मुख्य रेलवे स्टेशन 

III. नागररक प्रततफक्रया:  
2016 में शहर की रैंककीं ग के सलए 1000 िवेिर्ों का न्यूनतम नमूना आकार या 
शहर की आबादी का 0.1% (जो भी कम हो) पर ववचार ककया गया था। IVR 
(interactive voice response) िवेिर्ों का उपयोग करके नागररकों िे प्रनतकक्रया 
प्राप्त की गई, श्जिमें नागररकों िे स्वच्छता और िफाई िे िींबींचधत 6 प्रश्न पछेू 
गए।  
 स्वच्छ िवेिर् 2021 को तीन प्रमुख भागों में ववभाश्जत ककया गया था।  
 सेवा स्तर की प्रगतत: एिएलपी में अपसशष्ट िींग्रहर्, परथक्करर्, प्रिींस्करर् 
और अपसशष्ट का ननपटान और स्थायी स्वच्छता शासमल है।  
पथृक संग्रहण  

 100% डोर टू डोर िींग्रहर् और ठोि कचरे के पररवहन के िाथ कवर ककए 
गए वाडों (घरों/पररिर/गेट/दकुानों/वाखर्श्ज्यक इकाइयों िद्रहत) का प्रनतशत।  

 प्रिींस्करर्/ननपटान िुववधाओीं तक बनाए रखा गया स्रोत (गीला, िूखा, 
स्वच्छता और घरेलू खतरनाक) पर 100% परथक्करर् के िाथ कवर ककए 
गए वाडों (घरों/पररिर /गेट/दकुानों/वाखर्श्ज्यक इकाइयों िद्रहत) का प्रनतशत।  
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 >1 लाख की आबादी वाले शहरों को घरों, मींडी, िड़कों/व्याविानयक 
िेत्रों/कूड़देानों, होटल/रेस्तराीं, पाकों/बागवानी कचरे और धासमक़ स्थलों ि े
अलग-अलग कचरा इकट्ठा करने की िलाह दी गई है।  

 शहरी स्थानीय ननकाय (यूएलबी) में 100% वाड ़िाफ और अच्छी तरह ि े
बनाए रखे गए हैं। िभी वाखर्श्ज्यक और िावज़ननक िेत्रों में द्रदन में दो बार 
(रात की िफाई िद्रहत), िभी आवािीय िेत्रों में द्रदन में एक बार िफाई, 
कचरा िींवेदनशील बबींदओुीं (जीवीपी) का पररवतऩ, और शून्य द्ववतीयक 
भींडारर् ड़डब्लबे।  

 अनौपचाररक कचरा बीनने वालों, अनौपचाररक िीवर/िेश्प्टक टैंक क्लीनर - 
'िफाईसमत्र' यानी जागीरदारी प्रर्ाली, एिएचजी, एनजीओ, ननजी एजेंिी आद्रद 
के तहत/के माध्यम िे लगे कायब़ल िद्रहत िभी स्वच्छता कम़चाररयों को 
लाभ द्रदया गया है।  

 कोई ठोि अपसशष्ट नहीीं द्रदखाई देता हो और आिपाि कोई अनतक्रमर् नहीीं 
हो। तूफानी जल नासलयाुँ/नाले/जल ननकाय*(तालाबों तक िीसमत नहीीं, झीलें, 
टैंक, नद्रदयाुँ आद्रद) 

 प्लाश्स्टक अपसशष्ट प्रबींधन ननयम 2016 के अनुपालन में 50 माइक्रोन ि े
कम के गैर-बायोड़डगे्रडबेल प्लाश्स्टक बैग/प्लाश्स्टक उत्पादों के उपयोग, बबक्री 
और भींडारर् पर प्रनतबींध।  

 3R सिद्धाींत 
 प्रसंस्करण और तनपटान 

 काया़त्मक िींयींत्रों की गीले अपसशष्ट प्रिींस्करर् िमता। 
 िींिाचधत ककया जा रहा गीला अपसशष्ट (एकबत्रत कुल गीले अपसशष्ट में िे) 
 िूखे अपसशष्ट प्रिींस्करर् िुववधा की िमता। 
 MRF, RDF या अपसशष्ट िे ऊजा़ िींयींत्रों आद्रद के माध्यम िे एकत्र ककए 

गए कुल िूखे अपसशष्ट (स्वच्छता और घरेलू खतरनाक अपसशष्ट को 
छोड़कर) में िे िींिाचधत ककया जा रहा िूखा अपसशष्ट। 

 एकत्र ककए गए कुल स्वच्छता और घरेल ूखतरनाक अपसशष्ट (मासिक धम ़
अपसशष्ट और सशशु/वयस्क डायपर और अन्य*) का प्रनतशत (या तो स्रोत पर 
अलग िे एकत्र ककया गया या MRF कें ि िे प्राप्त ककया गया) या तो ULB 
द्वारा या जैव-चचककत्िा अपसशष्ट का प्रबींधन करने वाले तीिरे पि के 
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माध्यम िे उपचाररत ककया जाता है। अस्पतालों, नसििंग होम/क्लीननक/लैब 
आद्रद िे खतरनाक अपसशष्ट पर ववचार नहीीं ककया जाता। 

 ननमा़र् एवीं ववध्वींि अपसशष्ट प्रबींधन ननयम, 2016 के अनुिार ननमा़र् एवीं 
ववध्वींि (िीएींडडी) अपसशष्ट को एकबत्रत करना तथा उिका प्रिींस्करर् 
करना/पुनः उपयोग करना। 

 एकबत्रत करने योग्य अपसशष्ट (प्रकक्रया अस्वीकर त/अप्रिींस्कर त) को लैंडकफल में 
भेजना। 

 िभी चचश्न्हत डींपिाइटों का उपचार, कोई ववराित अपसशष्ट (डींपिाइट) 
नहीीं/शून्य लैंडकफल शहर। 

 घर, वाखर्श्ज्यक, िींस्थान, प्रनतष्ठान और िावज़ननक िेत्र िीटी/पीटी बींद 
सिस्टम जैिे िीवरेज, िेश्प्टक टैंक + िोक वपट, ट्ववन-वपट सिस्टम आद्रद ि े
जुड़ ेहुए हैं। 

प्रमाणन:  
 शहरों को प्रमार्न के (कचरा मुक्त शहर) जीएफिी /ओडीएफ /ओडीएफ++ 
/वाटर+ मापदींडों की स्टार रेद्रटींग के आधार पर प्रमाखर्त ककया जाता है। 
स्टार रेद्रटींग के सलए कचरा मुक्त शहर 

 7 स्टार वाटर प्लि 
 5 स्टार.ओडीएफ++ 
 3 स्टार ओडीएफ+ 
 1 स्टार ओडीएफ 

 स्वच्छ भारत समशन (शहरी) के तहत आवाि और शहरी मामलों के मींत्रालय 
(एमओएचयूए) द्वारा शुरू ककया गया स्वच्छ िवेिर् वावर्षक़ शहरी स्वच्छता 
िवेिर् है। स्वच्छ िवेिर् की प्रेरक शश्क्त आम नागररकों को एक स्वच्छ देश के 
प्रनत इिके उदे्दश्यों के बारे में जागरूक करना है। इिसलए बड़ ेपैमाने पर नागररकों 
की भागीदारी को ििम करना और बदले में जन आींदोलन के ववचार को पूरा करना, 
स्वच्छता और िफाई के महत्व के बारे में जागरूकता पैदा करना और देश के हर 
कोने को रहने के सलए एक बेहतर स्थान बनाना, पररर्ामस्वरूप एक स्वस्थ 
वातावरर् बनाना, िवेिर् का एक असभन्न अींग बन गया। स्वच्छ िवेिर् वावर्षक़ 
शहरी स्वच्छता िवेिर् है। श्जिका उदे्दश्य देश के शहरी िेत्रों में स्वच्छता के स्तर 
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और स्वच्छ समशन पहलों के िकक्रय काया़न्वयन का िमयबद्ध और असभनव तरीके 
िे आकलन करना है।  
 लेककन तेजी िे शहरीकरर् के कारर्, राजस्थान में कई शहरी स्थानीय 
ननकाय (ULB) अभी भी ववश्विनीय और द्रटकाऊ जल आपूनत,़ स्वच्छता, बुननयादी 
ढाुँचा और िेवाएुँ प्रदान करने में चनुौनतयों का िामना कर रहे हैं। कई छोटे ULB 
अभी भी स्वच्छता िुववधाओीं िे रद्रहत हैं। स्वच्छता िेवा प्रबींधन उतना ही महत्वपरू् ़
है श्जतना कक स्वच्छता तकनीकें , और ववत्तीय श्स्थरता द्रटकाऊ स्वच्छता का एक 
प्रमुख घटक है। स्थानीय िरकारों और स्वच्छता प्रदाताओीं को यह जानने की 
आवश्यकता है कक स्वच्छता लागत क्या है और उन्हें कैिे कवर ककया जा िकता है। 
 राजस्थान ने राष्रीय स्तर पर ववसभन्न िेत्रों मे जेिे डोर-टू-डोर कलेक्शन, 
बड़ ेशहरों में िफाई अविींरचना, िवेिर् में रैंककीं ग िुधार मे अपनी श्स्थनत िुधारी 
है। कुल समलाकर, राजस्थान के शहरी िेत्रों में स्वच्छता िेवाएुँ िुधर रही हैं, लेककन 
अभी भी अधरूी और अिमान हैं। जेिे ग्रामीर्/छोटे शहरों में शौचालय और िीवरेज 
ढाुँच े की कमी, वपींक टॉयलेट जैिी योजनाओीं का अधरूा रहना, जमीनी स्तर पर 
िफाई का स्थायी िमाधान न होना। बड़ े शहरों में बेहतर श्स्थनत है, छोटे और 
मध्यम नगर ननकायों में चनुौनतयाुँ अचधक बनी हुई हैं।  
स्वच्छ सवेक्षण 2021 
 स्वच्छ िवेिर् 2021 में राजस्थान राज्य की रैंककीं ग 12वीीं रही। इि िवेिर् 
में कुल 196 यूएलबी ने भाग सलया।  
प्रेरक दौर सम्मान पुरस्कार 

1. डूींगरपुर- स्वर् ़(अनुपम) 
2. जयपुर  
3. जयपुर गे्रटर  

ड गंरपुर  
 छोटे शहरों की शे्र्ी में राजस्थान का िबिे स्वच्छ शहर घोवर्षत ककया गया 
है। पश्श्चमी िेत्र का िबिे स्वच्छ शहर डूींगरपुर अपनी उपलश्ब्लधयों का लाभ उठाकर 
और वतम़ान बाधाओीं का िामना करके राजस्थान शहरी स्वच्छता और िावज़ननक 
स्वास््य में िुधार के सलए प्रयािरत अन्य िेत्रों के सलए एक आदश ़प्रस्तुत करता 
है। समशन की दीघक़ासलक िफलता के सलए एक िमग्र दृश्ष्टकोर् जो बुननयादी ढाींचे 
के ववकाि को िामुदानयक जुड़ाव और पया़वरर्ीय श्स्थरता के िाथ जोड़ता है 
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आवश्यक है। कई स्वच्छता िुववधाओीं के ननमा़र् के बावजूद रखरखाव एक चचींता का 
ववर्षय बना हुआ है। िमुदाय द्वारा िींचासलत प्रयाि महत्वपूर् ़रहे हैं। उदाहरर् के 
सलए, डूींगरपुर में ववसभन्न गाींवों की मद्रहलाओीं ने खलेु में शौच को खत्म करने के 
सलए िहयोग ककया। ववशरे्ष रूप िे डूींगरपुर में ववसभन्न गाींवों की मद्रहलाओीं ने खलेु 
में शौच को खत्म करने के सलए एकजुट होकर जमीनी स्तर पर लामबींदी की 
िफलता का प्रदशऩ ककया। 
उदयपुर  
 उदयपुर में रिा बींधन के दौरान, 1,000 भाइयों ने अपनी बहनों के सलए 
शौचालय बनाए जो स्वच्छता के प्रनत प्रनतबद्धता का प्रतीक है।  
कोटा  
 प्रयािों के बावजूद कोटा को कचरा प्रबींधन में चनुौनतयों का िामना करना 
पड़ा रहा है। स्वच्छ िवेिर् में 6000 में िे 525 का स्कोर प्राप्त हुआ जो कक कम 
है।  तथा िुधार की आवश्यकता वाले िेत्रों को उजागर करता है। शौचालय के 
 उपयोग को लागू करने के सलए बलपूवक़ तरीकों की ररपोट़ िामने आई है। 
जो स्वैश्च्छक व्यवहार पररवतऩ के समशन के उदे्दश्य को कमजोर कर िकती है।  
जयपुर:  
 भारत िरकार द्वारा प्रनतवर्ष ़आयोश्जत स्वच्छ िवेिर् असभयान देशभर के 
शहरो मे स्वच्छता व्यवस्था की श्स्थनत का मू्याींकन करता हैं। नीच े दी गयी 
तासलका मे राजस्थान कक राजधानी जयपुर के प्रदशऩ का ववश्लेर्षर् वर्ष ़2017 ि े
2024 तक प्रस्तुत ककया गया हैं। 
ताभिका 3.3 स्वच्छ सवेक्षण मे जयपुर शहर का प्रदशान वषा (2017 से 2023 तक) 
क्र.ि. वर्ष ़ शहर स्वच्छ िवेिर् रैंक 
1 2017 जयपुर शहर 215 वी रैंक 
2 2018 जयपुर शहर 39 वी रैंक 
3 2019 जयपुर शहर 44 वी रैंक 
4 2020 जयपुर शहर 28 वीीं रैंक 

5 2021 
जयपुर नगर ननगम हेररटेज 32 वी रैंक 
जयपुर नगर ननगम गे्रटर 36 वी रैंक 

6 2023 जयपुर नगर ननगम हेररटेज 171 वी रैंक 
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जयपुर नगर ननगम गे्रटर 173 वी रैंक 

7 2024 
जयपुर नगर ननगम हेररटेज 20 वी रैंक 
जयपुर नगर ननगम गे्रटर 16 वी रैंक 

स्त्रोत: स्वच्छता िवेिर् ररपोट़  
 जयपुर ने 2017 िे 2020 तक िराहनीय िधुार ककया। ककीं तु 2023 की 
रैंककीं ग में भारी चगरावट चचींताजनक है। िमयबद्ध प्रयािों एवीं योजनाओीं द्वारा कफर ि े
उत्कर ष्ट रैंक प्राप्त की जा िकती है। जयपुर मे खािकर 2023-24 मे स्वच्छता की 
श्स्थनत को लेकर ननवासियों और नागररक पयव़ेिको ने ननराशा व्यक्त की है। आम 
सशकायतों मे िफाई व्यवस्था में सशचथलता, कचरा प्रबींधन एवीं ननस्तारर् में चगरावट, 
नागररक िहभाचगता में कमी, शौचालय िुववधाओीं एवीं जन-जागरूकता असभयानों की 
कमजोरी, अननयसमत कचरा िींग्रहर्, खलेु मे कूड़ा जलाना और कचरा परथकरर् 
ननयमो का पालन न करना शासमल है। इिके सलए जयपुर नगर ननगम द्वारा प्रयाि 
ककए जाने चाद्रहए जेिे डोर-टू-डोर कचरा िींग्रहर् को मजबूती दी जाए, कचरा 
परथक्करर् (wet/dry) अननवाय ़ ककया जाए, िावज़ननक शौचालयों की ननयसमत 
िफाई और ननगरानी हो, नागररकों की भागीदारी बढ़ाने के सलए कॉलोनी स्तर पर 
कायक़्रम आयोश्जत ककए जाए। डोर-टू-डोर कलेक्शन ज्यादातर बड़ ेशहरों में 90% ि े
अचधक कवर कर रहा है। लेककन वेस्ट िेग्रीगेशन (गीला/िूखा) में अभी भी िुधार की 
आवश्यकता हैं। अचधकाींश श्जलों में वेस्ट प्रोिेसिींग िमता 60–80% तक िीसमत हैं। 
राज्य में वपींक टॉयलेट योजना (मद्रहलाओीं हेतु) के सलए 175 करोड़ का बजट समला 
था। परींतु जयपुर में अब तक सिफ़ 1 ननमा़र्ाधीन है। जयपुर में 730 ककमी िीवर 
लाइन और 442 MLD िीवेज रीटमेंट िमता मौजूद है। अन्य शहरों (अजमेर, 
बीकानेर, कोटा) में यह िमता अपेिाकर त कम है। जयपुर जैिे शहरों में भले ही 
रैंककीं ग ऊुँ ची आई है, लेककन कई िेत्रों में कचरे के ढेर, मलबा, और गींदगी बनी रहती 
है। लाल कोठी, सिींधी केम्प, पुराना शहर (Walled City) जैिे िेत्रों में िफाई 
व्यवस्था अिींतोर्षजनक पाई गई।  
 उदयपुर, बीकानेर, अजमेर, कोटा, जोधपुर जैिे अन्य शहरों का प्रदशऩ भी 
बेहतर हुआ है, लेककन शीर्ष ़50 में नहीीं पहुुँच पाए। राज्य की िमग्र रैंककीं ग 2021 मे 
12वी रही। राज्य की िमग्र रैंककीं ग 2022 म े8वी रही। स्वच्छ िवेिर् 2023 में 
राजस्थान राज्य की रैंककीं ग 25वीीं रही।  
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3.5.1 स्वच्छता सुववधाओं की िागत और िाभ 
 इि पहल िे लगभग 3.6 समसलयन पररवारों को लाभ समलने वाला है। 
श्जिकी अनुमाननत वावर्षक़ लागत 1,429 प्रनत पररवार है। कुल वावर्षक़ व्यय 513.1 
करोड़ होने का अनुमान है श्जिमें शहरी िेत्रों के सलए 48.6 करोड़ और ग्रामीर् िेत्रों 
के सलए 464.5 करोड़ शासमल हैं। ग्रामीर् और शहरी दोनों ही िेत्रों में प्रनत पररवार 
औित वावर्षक़ लागत 5,550₹ िे 8,200₹ तक होने का अनुमान है। इि पहल िे 
प्रभाववत होने वाले पररवारों की कुल िींख्या 7.2 समसलयन होने का अनुमान है। कुल 
वावर्षक़ व्यय शहरी िेत्रों के सलए 555.2 करोड़ और ग्रामीर् िेत्रों के सलए 3,623.4 
करोड़ होने का अनुमान है। श्जििे कुल वावर्षक़ लागत 4,178.6 करोड़ हो जाएगी। 
इििे प्रनत वर्ष ़13,600 मौतों को रोकने और डायररया की बीमारी के 28 समसलयन 
मामलों को रोकने की उम्मीद है। इििे स्वास््य और उत्पादकता लाभ का 
अनुमाननत मू्य शहरी िेत्रों के सलए प्रनत वर्ष ़लगभग 2,651.8 करोड़ और ग्रामीर् 
िेत्रों के सलए 23,960.7 करोड़ है। इन चनुौनतयों िे ननपटने के सलए राजस्थान राज्य 
के सलए मू्याींकन ककया गया है श्जिमें प्रत्येक के अनुमाननत उपयोगी जीवन के 
आधार पर वावर्षक़ लाभ और वावर्षक़ लागत के अनुपात के रूप में लाभ और लागत 
प्रस्तुत की गई है। 
3.5.2 आगथाक और सामाजजक प्रभाव 
 इि पहल िे खाि तौर पर कचरा िींग्रहर्, परथक्करर् और जागरूकता 
असभयानों में नौकररयों के िरजन के जररए महत्वपूर् ़ रोजगार िरजन हुआ हैं। इन 
प्रयािों ने न केवल आजीववका प्रदान की बश््क िामुदानयक स्वच्छता और पया़वरर् 
जागरूकता में भी योगदान द्रदया हैं। इिके अनतररक्त इि पहल ने मद्रहलाओीं की 
िुरिा और गररमा को बढ़ाया हैं खाि तौर पर शहरी मसलन बश्स्तयों में। इन िेत्रों 
में शौचालयों की पहुुँच ने िुरिा श्स्थनतयों में कार्फी िुधार ककया। खाि तौर पर 
मद्रहलाओीं और लड़ककयों को र्फायदा पहुुँचा हैं। श्जन्हें पहले उचचत स्वच्छता िुववधाओीं 
की कमी के कारर् जोखखम का िामना करना पड़ता था। 
3.5.3 स्वास््य सुधार  
 इि पहल के लाभों में स्वास््य उन्ननत और उत्पादकता लाभ शासमल हैं। 
इनमें िे िबिे महत्वपूर् ़लाभ िमय िे पहले होने वाली मौतों की रोकथाम और 
पाि के जल स्रोत तक पहुुँचने में लगने वाले िमय में कमी िे उत्पादकता में वरवद्ध 
है। यह अनुमान लगाया गया है कक इि पहल ि ेिालाना लगभग 1,100 मौतें और 
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2.2 समसलयन डायररया बीमारी के मामले रोके जाएुँगे। शहरी िेत्रों के सलए 
अनुमाननत कुल वावर्षक़ लाभ लगभग 265 करोड़ है। जबकक ग्रामीर् िेत्रों में कुल 
2,097.72 करोड़ का लाभ हो िकता है। इि असभयान की बदौलत हर िाल 
अनुमाननत 41-81 मौतें और लगभग 83,000 िे 167 डायररया बीमारी के मामले 
टाले जाएुँगे और स्वास््य और उत्पादकता लाभ का कुल मू्य 231.5 करोड़ होने 
का अनुमान है।  
 एिबीएम हस्तिेप के बाद शहरी िमूहों में जलजननत बीमाररयों में कमी दज ़
की गई। पीने के पानी के प्वाइींट ऑफ यूज रीटमेंट िे िींबींचधत प्राथसमक घरेलू खचों 
में पानी कफ्टर (2,000₹) की खरीद, वावर्षक़ पाट़्ि ररप्लेिमेंट (500₹) और पानी 
को कफ्टर करने में लगने वाला िमय (440₹ िालाना) शासमल है। ऐिे पररदृश्यों में 
जहाीं 1.5-3.0 समसलयन पररवार पीने के पानी के सलए प्वाइींट ऑफ यूज रीटमेंट 
अपनाते हैं। कुल वावर्षक़ व्यय 318 करोड़ होने का अनुमान है।  
 इिके अनतररक्त व्यवहार पररवतऩ असभयान पर िालाना लगभग 45.7 करोड़ 
खच ़होने का अनुमान है। ऐिा माना जाता है कक इि कायक़्रम िे हर िाल लगभग 
1,900-3,900 मौतें और 3.9-7.9 समसलयन डायररया बीमारी के मामले कम हुए हैं। 
और स्वास््य और उत्पादकता लाभों का कुल मू्य िालाना 1470.7 करोड़ होने का 
अनुमान है।  

3.6 स्वच्छता मे सधुार के भिए राज्य की रणनीततया 
 स्वच्छ भारत समशन ने शहरी स्वच्छता ढाींच ेमें महत्वपूर् ़िुधार को उत्प्रेररत 
ककया है और राजस्थान में व्यवहाररक पररवतऩ शुरू ककए हैं। हालाींकक स्थायी प्रभाव 
िुननश्श्चत करने के सलए रखरखाव की कसमयों को दरू करना, िभी िमुदायों में 
ननरींतर उपयोग को बढ़ावा देना और मजबूत अपसशष्ट प्रबींधन प्रर्ाली ववकसित 
करना अननवाय ़ है। रर्नीनतयों को ध्यान में रखते हुए राजस्थान िरकार ने यह 
िुननश्श्चत करने के सलए कई योजनाएीं और कायक़्रम शुरू ककए हैं कक राजस्थान के 
नागररकों को शहरी और ग्रामीर् दोनों िेत्रों में ववश्विनीय जल आपूनत ़ और 
स्वच्छता तक पहुींच हो। जल िींिाधनों के ितत ववकाि और इन दलुभ़ और 
बहुमू्य प्राकर नतक िींिाधनों के इष्टतम उपयोग के उदे्दश्य को प्राप्त करने के सलए 
राज्य ने जल और स्वच्छता िेत्र में ननम्नसलखखत प्राथसमकताएुँ रखी हैं।  
िभी के सलए पया़प्त और िमान स्वच्छता तक पहुुँच प्राप्त करने और खुले में शौच 
को िमाप्त करने के सलए, मद्रहलाओीं और लड़ककयों और कमजोर श्स्थनतयों में रहने 
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वालों की जरूरतों पर ववशरे्ष ध्यान देते हुए राज्य ननम्नसलखखत रर्नीनतयों पर 
ववचार करता है। 

 िरकारी प्रर्ासलयों और कायक़्रमों को िशक्त करने के िाथ-िाथ िबि े
महत्वपूर् ़ पहलू िमुदायों के िशश्क्तकरर् पर ध्यान कें द्रित करना है। 
िमुदायों को कायक़्रमों के कें ि में रखना होगा क्योंकक िशक्त िमुदाय अपन े
अचधकारों का दावा करते हैं। िेवा प्रदाताओीं और नीनत ननमा़ताओीं के िाथ 
िकक्रय रूप िे जुड़ने और िामाश्जक मानदींडों को चनुौती देने और बनाए 
रखने की िमता रखते हैं। 

 िमान स्वच्छता िुववधाओीं का कवरेज बढ़ाएीं जाए जो कें ि या राज्य 
प्रायोश्जत हैं और िाव़जननक धन और िामूद्रहक िामुदानयक प्रयािों के 
माध्यम िे प्रबींचधत हैं। 

 ऐिी स्वच्छता िुववधाओीं का नवाचार करें जो कम पानी का उपयोग करें और 
पानी की कमी वाले भौगोसलक िेत्रों में लागू हों। 

 जमीनी स्तर के कायक़ता़ओीं और सशिकों के माध्यम िे उचचत मासिक धम ़
स्वच्छता अभ्याि को बढ़ावा देंना। 

 राज्य के शहरी और ग्रामीर् िेत्रों में िीवेज सिस्टम का 100% कवरेज 
हासिल करना। 

 पूरे राज्य में पोटेबल पयेजल के सलए 100% व्यश्क्तगत घरेलू कनके्शन 
हासिल करना। 

 ग्रामीर् िेत्रों में पानी की बबा़दी की घटनाओीं को 7% िे कम और शहरी 
िेत्रों में 5% तक कम करना।  

 राज्य को खलेु में शौच िे मुक्त दजा़ द्रदलाना और उिे कायम रखना। 
 जल िींिाधनों के प्रबींधन में राजस्थान को अग्रर्ी बनाना। 
 बेहतर ननयोजन, ड़डजाइन और ननमा़र् के माध्यम िे आचथक़ रूप िे 

उपयोगी ितही जल का दोहन करना। 
 िभी िेत्रों में जल िींरिर्, जल बचत उपकरर्ों का उपयोग और बहेतर 

तरीकों िे इष्टतम उपयोग। 
 ितही और भूजल िींिाधनों के सलए व्यापक और एकीकर त ननयोजन श्जिमें 

िींयुक्त उपयोग श्स्थरता और गुर्वत्ता बनाए रखना शासमल है। 
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 पया़वरर् की दृश्ष्ट िे िींधारर्ीय जल िींिाधन ववकाि, िीवेज और 
औद्योचगक अपसशष्टों का उचचत उपचार और पुनः उपयोग तथा पया़वरर् 
िरर् को कम करना। 

 जल की कमी को दशा़ने और जल िींरिर् को प्रोत्िाद्रहत करने के सलए मू्य 
िींरचना के िाथ जल िींिाधनों का ववत्तीय रूप िे िींधारर्ीय ववकाि। 

 प्रभावी िूखा और बाढ़ ननयींत्रर् प्रबींधन। 
 जल िींिाधनों के ववकाि और प्रबींधन में उपयोगकता़ओीं की भागीदारी। 
 नई प्रौद्योचगककयों/प्रथाओीं और असभनव दृश्ष्टकोर् को अपनाने के सलए कुशल 

और पया़प्त मानव िींिाधन ववकाि, िींस्थागत बुननयादी ढाुँचा और कानूनी 
िमथऩ। 

 बबना ककिी लागत और िमय की अचधकता के पररयोजनाओीं को पूरा करन े
और गुर्वत्ता िुननश्श्चत करने के सलए प्रभावी प्रबींधन। 

 जल िींिाधन पररयोजनाओीं में ननजी िेत्र की िकक्रय भागीदारी और प्रबींधन 
और ववकाि। 

 ओडीएफ के बाद ननगरानी को मजबूत करना और शौचालय रखरखाव को 
प्रोत्िाद्रहत करना। 

 100% अपसशष्ट परथक्करर् और प्रिींस्करर् के सलए बुननयादी ढाुँचे को 
उन्नत करना। 

 अमरत या जल जीवन समशन जैिी योजनाओीं के िाथ एकीकरर् के माध्यम 
िे जल उपलब्लधता िुननश्श्चत करना। 

 छोटे शहरी स्थानीय ननकायों में ववकेन्िीकर त अपसशष्ट उपचार प्रौद्योचगककयों 
को बढ़ावा देना। शहरी स्थानीय ननकायों और िफाई कमच़ाररयों के सलए 
िमता ननमा़र् को िींस्थागत बनाना। 

 
 

 
 
 



 

 
 
 
 

      अध्याय  
जयपुर शहर में स्वच्छ भारत 
अभभयान का कायाान्वयन  
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      अध्याय  
जयपरु शहर में स्वच्छ भारत अभभयान का कायाान्वयन  

 

4.1 जयपरु शहर मे ठोस अपभशष्ट प्रबंधन  
 शहरीकरण, उद्योग और बदलती जीवनशैली से ठोस अपशशष्ट प्रबंधन भी तीव्र 
गतत से प्रभाववत होता है। कचरे का उत्पादन स्थानीय अथथव्यवस्था, जीवनशैली और 
बुतनयादी ढांच ेसे बहुत प्रभाववत होता है। यह आमतौर पर ज्ञात है कक ककसी तनश्चचत 
स्थान पर कचरा उत्पन न होना वहां रहने वाले लोगक कऔ औसत आय से संबंतधत है। 
यह भी पाया गया है कक उच्च आय वाले समुदायक में जैववक, प्लाश्स्टक और कागज 
कचरे का उत्पादन अतधक होता है। 
 आज जयपुर शहर में हर ददन लगभग 1628 मीदिक टन कचरा उत्पन न होता 
है और यह सब स्रोत पर ही एकत्र ककया जाता है। चाहे वह आवासीय हो या 
व्यावसातयक।  अप्रेल 2017 में डोर-टू-डोर सेवा एक परीक्षण ऑपरेशन के रूप में शुरू 
हुई। जयपुर में 10 जोन और 250 वाडथ हैं। नगर तनगम जयपुर हैररटेज में 5 जोन 
और कुल 100 वाडथ श्स्थत है। श्जसमें कुल जनसंख्या लगभग 17,42,225 है तथा 
क्षेत्रफल लगभग 113 वगथ ककलोमीटर है। जबकक नगर तनगम जयपरु गे्रटर में 5 जोन 
और 150 वाडथ हैं। जयपरु में घरक, व्यावसातयक क्षेत्रक और अस्पतालक और होटलक जैसे 
अन य संस्थानक सदहत कई अलग-अलग जगहक से कचरा उत्पन न होता है जबकक डोर 
टू डोर कलेक्शन शसस्टम में घर या आवासीय पररसर शाशमल थे वतथमान म े
व्यावसातयक क्षेत्रक, अस्पतालक और होटलक जैसे अन य संस्थानक को भी शाशमल ककया 
गया हैं। जयपुर में डोर टू डोर कलेक्शन के जररए पूरे वाडथ को कवर ककया जाता है।  
 2016 से पहले आवासीय कचरा संग्रहण प्रणाली अपयाथप्त थी और इस प्रकार 
थी कक नगरपाशलका कमथचारी कुछ क्षेत्रक में घरेलू कचरा एकत्र करत े थे। जबकक 
आवासीय कॉलोतनयक में तनजी संग्रहकताथओं के माध्यम से इस े तनजी तौर पर एकत्र 
ककया जाता था जो बहुत खराब सेवा गुणवत्ता प्रदान करते थे और अक्सर खलेु 
सरकारी भूशम, खाली भूखडंक पर कचरा जमा करते थे श्जससे लोगक के स्वास््य को 
गंभीर खतरा होता था। आम तौर पर सावथजतनक कूड़देानक में कचरा एकत्र ककया जाता 
था और उसका तनपटान ककया जाता था। ये सावथजतनक डडब्बे कचरे से भर जाते थे 
श्जससे यह भद्दा ददखाई देता था और आवारा जानवर (गाय, सूअर और कुत्त)े इस 
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कचरे को खाते थे। नगर तनगम द्वारा कें द्रीय कूड़देानक से कचरा शलया जाता था और 
शहर के बाहरी इलाके में एक खलेु डवंपगं क्षेत्र में ले जाया जाता था और वहााँ सड़ने 
के शलए डाल ददया जाता था और कूड़देानक का ओवरफ्लो रहता था। एक प्रभावी डोर-
टू-डोर संग्रह प्रणाली ववकशसत करने कऔ आवचयकता थी जो प्रत्येक वाडथ में उत्पन न 
कचरे कऔ मात्रा और प्रत्येक वाडथ कऔ आबादी को तनधाथररत करने में सहायता करता 
था। उस आधार पर सभी वाडों को कवर करने के शलए एक ववस्ततृ कायथ योजना 
बनाई गई। 
4.1.1 उत्पन्न अपभशष्ट और कचरा संग्रहण  
 (Door to Door Collection System) डी2डी संग्रह प्रणाली का कायाथन वयन- 
संग्रहण ववभाश्जत िकक का उपयोग करके डोर-टू-डोर ककया जाता है। प्रत्येक दटपर में 
गीले और सूखे कचरे के शलए अलग-अलग संग्रह कंटेनर होते हैं। ये दटपर घरक से 
कचरा लेकर िांसफर स्टेशन जाते हैं। जहां इसे हुक लोडर में िेंतचगं क्षेत्र में ले जाया 
जाता है। एक जीपीएस-सक्षम तनगरानी प्रणाली, संग्रह और पररवहन प्रणाली में 
उपयोग ककए जाने वाले सभी वाहनक कऔ तनगरानी करती है।  
 जयपुर में उत्पन न नगरपाशलका ठोस अपशशष्ट को नगर तनगम जयपुर द्वारा 
ऑटो दटपरक द्वारा घर-घर जाकर एकत्र ककया जा रहा है और इसे लाल डूगंरी और 
झालाना के िांसफर स्टेशनक पर पहंुचाया जा रहा है। वतथमान में नगर तनगम जयपुर 
हैररटेज में रोजाना लगभग 700 से 800 टन कचरा उत्पन न हो रहा है श्जसे तनगम के 
327 हूपरक एवं 28 यूतनट (जेसीबी/डपंर/िैक्टर/िाली) के माध्यम से घर-घर कचरा 
संग्रहण कायथ एवं वाणणश्ययक एररया कऔ सफाई कायथ प्रात 7:00 बजे से सायकालीन 
4:30 बजे तक करते हैं। सायकालीन शशफ्ट में कमशशथयल एररया/मुख्य बाजारक में 
5:00 बजे से रात्रत्र 10:00 बजे तक कचरा संग्रहण कायथ करवाया जा रहा है।  
 सभी हूपर सीएनजी आधाररत, पयाथवरण अनुकूल, प्रदषूण रदहत तथा उनमें 
जीपीएस डडवाइस स्थावपत है। घर-घर कचरा संग्रहण में लगे हुए समस्त को हूपरक में 
जीपीएस डडवाइस लगी होने के कारण उनको ददए गए रूट के अनुसार कायथ करवाया 
जा रहा है तथा इसकऔ मॉतनटररगं डडश्जटल जोन कायाथलय तथा मुख्यालय पर कऔ जा 
रही है। नगर तनगम हेररटेज में डोर टू डोर कचरा संग्रहण एवं सावथजतनक सड़कक पर 
पड़ ेकचरे के तनस्तारण हेतु आमजन कऔ सुववधा के शलए तनगम मुख्यालय में कॉल 
सेंटर बनाया गया है। जो 24*7 चालू रहता है। साथ ही घर-घर कचरा संग्रहण कायथ 
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में लगे हुए समस्त संसाधनक के तनगरानी हेतु मखु्यालय स्तर पर कमांड सेंटर रूम 
नंबर 143 बनाया गया है श्जससे समस्त वाहनक कऔ मॉतनटररगं कऔ जा रही है। 
ताभिका 4.1:  जयपुर में नगरपाभिका ठोस अपभशष्ट संग्रहण (टन प्रततदिन) 

वर्ा ठोस अपभशष्ट संग्रहण (टन प्रततदिन) 
2013 1105 
2014 1180 
2015 1300 
2016 1320 
2017 1340 
2018 1407 
2019 1477 

2020 1551 

2021 1628 
     स्त्रोत: जयपुर नगर तनगम  

आरेख 4.1: जयपुर नगरपाभिका ठोस अपभशष्ट संग्रहण प्रिशान  

(वर्ा 2013 से 2021 तक) 
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ताभिका 4.2: जयपुर नगर तनगम ज़ोनवार अपभशष्ट संग्रहण 
 (प्रतत जोन टन प्रततदिन) वर्ा 2013 से 2021 तक 

क्रम 
सख्या 

जोन का 
नाम 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

1 आमेर 64 70 68 71 72 75 79 83 87 

2 
हवा महल 
पश्चचम 

74 80 74 76 78 82 86 91 95 

3 
ववद्याधर 
नगर 

223 240 315 318 321 337 354 371 390 

4 
शसववल 
लाइंस 

216 230 230 235 239 248 260 273 287 

5 मानसरोवर 109 120 156 157 159 169 177 186 196 

6 मोती डूगंरी 122 130 124 126 128 134 141 148 155 

7 
हवा महल 

पूवथ 
165 170 153 154 157 166 174 183 192 

8 सांगानेर 132 140 180 183 186 196 205 216 226 

कुल 1105 1180 1300 1320 1340 1407 1477 1551 1628 

स्त्रोत: जयपुर नगर तनगम 
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ताभिका 4.3: जयपुर नगर तनगम ज़ोनवार अपभशष्ट संग्रहण 
(प्रतत जोन टन प्रततदिन) वर्ा 2013 और 2021 

क्रम संख्या जोन का नाम वार्ा की संख्या 2013 2021 

1 आमेर 11 64 87 

2 हवामहि पश्चचम 21 74 95 

3 ववद्याधर नगर 16 223 390 

4 भसववि िाइंस 11 216 287 

5 मानसरोवर 12 109 196 

6 मोती र् गंरी 9 122 155 

7 हवामहि प वा 6 165 192 

8 सांगानेर 5 132 226 

कुि 91 1105 1628 

स्त्रोत: जयपुर नगर तनगम  
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आरेख 4.3: जयपुर नगर तनगम ज़ोनवार अपभशष्ट संग्रहण (प्रतत जोन टन प्रततदिन)  

 
स्त्रोत: जयपुर नगर तनगम  
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4.1.2 अपभशष्ट पथृक्करण और पररवहन 
 सभी नगरीय स्थानीय तनकाय (ULB) ठोस कचरे को अलग कर रही हैं और 
तनददथष्ट डवंपगं स्थलक पर ले जा रही हैं। नगर तनगम जयपुर (JMC) ने ठोस कचरा 
संग्रहण के शलए 5145 हरे और नीले कूड़देान स्थावपत ककये हैं। अन य नगरीय 
स्थानीय तनकाय (ULB) भी इसी कायथ में संलग्न हैं। अपशशष्ट पथृक्करण के कतथव्यक 
में उत्पन न कचरे को जैव-तनम्नीकरणीय, गैर-जैवतनम्नीकरणीय और घरेलू कचरे में 
अलग करना शाशमल है।  
 सफाई कमथचाररयक द्वारा सफाई के पचचात आने वाले कचरे को वाडों में 
तनधाथररत स्थान पर इकट्ठा ककया जाता है श्जसे डडपो कहते हैं। श्जसकऔ तीन शशफ्ट में 
सफाई कायथ करवाया जा रहा है। श्जसमें प्रथम शशफ्ट में प्रातः 7:00 बजे से 9:00 
बजे द्ववतीय शशफ्ट 10:30 से 12:00 बजे तक एवं सांय कालीन शशफ्ट में 7 से 9 
बजे तक मुख्य मागथ, सड़क मागथ में श्स्थत कचरे के ढेर को उठाने का कायथ ककया 
जाता है। व्यावसातयक क्षेत्र में स्वच्छ भारत शमशन कऔ गाइडलाइन के अनुसार 
डस्टत्रबन स्थावपत ककए गए हैं। जेएमसी ने कूड़देानक से लैंडकफल साइटक तक कचरे के 
पररवहन के शलए 275 वाहन उपलब्ध कराए हैं। 
 प्रत्येक जोन में श्स्थत कचरा संग्रहण स्थल पर कचरा डाला जाता है। श्जसमें 
लाल डूगंरी िांसफर स्टेशन, हसनपुरा पुशलया के नीच े श्स्थत िांसफर स्टेशन, गोल 
माकेट, आरपीए रोड, सुल्तान नगर, गुजथर कऔ थड़ी पर सभी जोनक का कचरा अस्थाई 
तौर पर डाला जाता है। संग्रहण स्थल से द्ववतीयक साधनक के माध्यम से रोजाना 
संपूणथ कचरे को प्रसंस्करण संयंत्र अथवा डपंसाइट्स (मथरुादासपूरा, सेवापूरा, 
लंगडड़यावास) पर 15 बड़ ेडपंर तथा 13 ररफ्यजू कांपैक्टर के माध्यम से डाला जा 
रहा है।   
 कचरे को िांसफर स्टेशन से लैंडकफल साइट तक ववशभन न प्रकार के वाहनक 
जैसे डपंर प्लेसर, िैक्टर, बैलगाड़ी आदद द्वारा ले जाया जाता है। अतधकांश वाहन 
पुराने हो चकेु हैं और ढके हुए नहीं हैं इसशलए कचरे के फैलने से पयाथवरण प्रदवूषत 
होता है। अतधकांश स्थानक पर लोडडगं मैन युअल रूप से कऔ जाती है। पारंपररक 
पररवहन प्रणाली, प्राथशमक संग्रह प्रणाली और माध्यशमक अपशशष्ट भंडारण कऔ 
सुववधाओं के साथ सामंजस्य नहीं रखती है। श्जसके पररणामस्वरूप कचरे को कई बार 
मैन युअल रूप से संभालना पड़ता है। लेककन पूरे शहर में स्रोत पर (या तो जनता 
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द्वारा या जेएमसी द्वारा) अपशशष्ट पथृक्करण कऔ कोई प्रकिया नहीं है। बाद में इन हें 
अलग करना बहुत मुश्चकल होता है।  

ताभिका 4.4: जयपुर शहर के ट्ांसफर स्टेशन  

क्रमांक ट्ांसफर स्टेशन क्षमता 

1 लाल डूगंरी 400 टन प्रततददन 

2 ववद्याधर नगर 250 टन प्रततददन 

3 झालाना 150 टन प्रततददन 

स्त्रोत: जयपुर नगर तनगम  
4.1.3 अपभशष्ट का प्रसंस्करण, उपचार एवं तनपटान 
 भारत में वपछले छह वषों के दौरान ठोस अपशशष्ट लैंडकफल में घटती प्रवशृ्त्त 
देखी गई है। श्जसमें 2014-2015 में ठोस अपशशष्ट लैंडकफल 54 प्रततशत से घटकर 
2020-2021 में 18.4 प्रततशत हो गया है। भारत में संसातधत ठोस अपशशष्ट के 
प्रततशत में ववृि कऔ प्रवशृ्त्त 2015-2016 में 19 प्रततशत से बढ़कर 2020-2021 में 
49.96 प्रततशत हो गई है।  
राजस्थान में नगरीय स्थानीय तनकाय (ULB) कऔ कुल संख्या 197 है। राजस्थान में 
वपछले 6 वषों के दौरान ठोस अपशशष्ट लैंडकफल में 2013-14 में 39.73 प्रततशत स े
2020-21 में 73.68 प्रततशत तक कऔ ववृि देखी गई है। हालांकक राजस्थान में ठोस 
अपशशष्ट प्रसंस्करण कऔ मात्रा 2015-2016 में 9.72 प्रततशत से बढ़कर 2020-2021 
में 17.55 प्रततशत हो गई है।  
 ठोस अपभशष्ट (Solid Waste) का प्रसंस्करण, उपचार एवं तनपटान 

 जयपुर शहर मे लगभग 1200–1300 मीदिक टन प्रततददन (2024 तक के 
आंकड़क के अनुसार) ठोस अपशशष्ट कऔ मात्रा (Municipal Solid Waste) उत्पन न 
हो रही है। “घर-घर डोर टू डोर कलेक्शन” मॉडल से संग्रहण व पथृक्करण ककया 
जा रहा हैं। स्त्रोत पर ही गीला (Wet) और सूखा (Dry) कचरे का अलगाव ककया 
जा रहा हैं। 
 गीले कचरे के प्रसंस्करण के शलए जयपुर म्यूतनशसपल कापोरेशन ने 
कम्पोश्स्टंग एवं बायो-मेथनेशन प्लांट बायोगैस और कम्पोश्स्टंग यूतनट स्थावपत 
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ककए हैं। सूखे कचरे के प्रसंस्करण के शलए MRF (Material Recovery Facility) 
सेंटर पर पुनचथिण योग्य सामग्री (प्लाश्स्टक, कागज, धातु) अलग कऔ जाती है। 
तनमाथण एवं ववध्वंस कचरे (C&D waste) को अलग से एकत्र कर िशशगं यूतनट 
से उपयोगी सामग्री (Aggregates, Tiles base material) बनाई जाती है। 
 वतथमान में प्रततददन लगभग 1700 टन Municipal Solid Waste (MSW) 
उत्पन न होने का उल्लेख है। इस में से लगभग 600 TPD (टन स प्रतत ददन) कऔ 
क्षमता का ही प्रसंस्करण संभव हो पा रहा है। Waste-to-Energy (WTE) संयंत्र 
– लंगडड़यावास फरवरी 2025 में चालू हुआ हैं, यह संयंत्र दैतनक 1,000 मेदिक 
टन कचरा संसातधत करता है। इसस े लगभग 12 मेगावॉट-घंटा (MW) त्रबजली 
उत्पादन होता है और दैतनक लगभग 2.5 करोड़ का राजस्व भी उत्पन न होता है। 
यह उदाहरण है कक जयपुर में लैण्डकफल पर तनभथरता को कम करने और 
Circular Economy को प्रोत्सादहत करने का प्रयास हो रहा है।  

 द्रव अपभशष्ट (Liquid Waste / Sewage Treatment) का प्रसंस्करण, उपचार 
एवं तनपटान 
 अपशशष्ट जल (Sewage) का अतधकांश भाग STP (Sewage Treatment 
Plant) में भेजा जाता है। जयपुर में STP जैसे - द्रव्यवती नदी ररस्टोरेशन 
प्रोजेक्ट और अन य संयंत्र (डलेवास, जलमहल रोड, आदद) स्थावपत हैं। उपचाररत 
पानी का उपयोग पाकों कऔ शसचंाई, औद्योतगक उपयोग, भूजल पुनभथरण मे ककया 
जा रहा हैं। त्रबना उपचार का अपशशष्ट जल अब भी आंशशक रूप से नालक व नदी 
(द्रव्यवती) में जाता है, श्जसे पूरी तरह तनयंत्रत्रत करने कऔ ददशा में काम हो रहा 
है। द्रव अपशशष्ट (Liquid Waste / Sewage Treatment) जयपुर में स्थावपत 
STP (Sewage Treatment Plant) कऔ क्षमता लगभग 442 MLD (शमशलयन 
लीटर प्रतत ददन) है। वतथमान उत्पन न अपशशष्ट जल (Sewage Generation): 
शहर में प्रततददन लगभग 378 MLD अपशशष्ट जल उत्पन न होता है यानी STP 
कऔ कुल क्षमता 442 MLD होने के बावजूद, उत्पन न जल लगभग 378 MLD है।  
तकनीकऔ रूप से क्षमता उपयुक्त बनी हुई है, लेककन पूरा उपयोग (utilization) 
नहीं हो पा रहा है 
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 ववशरे् अपभशष्ट (Special Waste Streams) का प्रसंस्करण, उपचार एवं 
तनपटान 

 बायो-मेडडकल व हॉश्स्पटल वेस्ट अलग से संग्रहण कर अतधकृत एजेंसी द्वारा 
इश्न सनरेटर या ऑटोक्लेव के माध्यम स ेनष्ट ककया जाता है। ई-वेस्ट (E-Waste) 
पंजीकृत ररसाइश्क्लंग कंपतनयक को भेजा जाता है। रायय प्रदषूण तनयंत्रण बोडथ 
(RSPCB) कऔ गाइडलाइन के अनुसार औद्योतगक अपशशष्ट Hazardous Waste 
Treatment, Storage & Disposal Facility (TSDF) पर भेजा जाता है। 
 संक्षेप में, जयपुर शहर में अपशशष्ट का स्रोत पर पथृक्करण → प्रसंस्करण 
(कम्पोश्स्टंग/बायोगैस/ररसाइश्क्लंग) → शषे का वैज्ञातनक लैंडकफल में तनपटान ककया 
जा रहा है, साथ ही सीवेज िीटमेंट प्लांट्स से अपशशष्ट जल का उपचार कर पुनः 
उपयोग सुतनश्चचत ककया जा रहा है जो अपशशष्ट प्रसंस्कृत नहीं हो सकता, उसे 
लैण्डकफल साइट (जैसे लव-कुश नगर, लंगडड़यावास क्षेत्र) में वैज्ञातनक तरीके से डपं 
ककया जाता है। पुराने “ओपन डम्प साइट” को बंद कर वैज्ञातनक लैण्डकफल कऔ ओर 
बढ़ने का प्रयास ककया जा रहा हैं। 
 जयपुर शहर से तनकलन ेवाला कूड़ा लैंडकफल साइटक पर जमा ककया जा रहा 
है। सूखे कचरे के तनस्तारण हेतु वतथमान में 350 टन प्रतत ददन क्षमता का (आरडीएफ 
ररफ्यूज व्युत्पन न ईंधन - ववशभन न प्रकार के कचरे जैसे नगरपाशलका ठोस अपशशष्ट 
औद्योतगक अपशशष्ट या वाणणश्ययक अपशशष्ट से उत्पन न ईंधन है) आरडीएफ प्लांट 
लंगडड़यावास में कायथरत है। श्जसमें सूखे कचरे से सीमेंट फैक्िी में जलाने के शलए 
फ्यूल्स बनाया जाता है। गीले कचरे के तनस्तारण हेतु वतथमान में 250 टन प्रततददन 
क्षमता का कंपोस्ट प्लांट सेवापुरा में कायथरत है। श्जसमें गीले कचरे से खाद बनाई 
जाती है।  
 जयपुर ग्रामीण और दौसा श्जले में ‘‘डीबीओओटी‘‘ (डडजाइन, तनमाथण, 
स्वाशमत्व, संचालन और स्थानांतरण) आधार पर एक सामान य जैव तचककत्सा 
अपशशष्ट उपचार सुववधा कऔ स्थापना कऔ गयी है। बायोमेडडकल अपशशष्ट प्रबंधन 
तनयमक के अनुपालन में शहरी क्षेत्र से तनकलने वाले बायो मेडडकल कचरे के 
तनस्तारण का कायथ मेससथ इंिोमेदटक इंडडया प्राइवेट शलशमटेड द्वारा ककया जा रहा है। 
जयपुर के ग्रामीण और दौसा क्षेत्र से तनकलने वाले बायोमेडडकल कचरे के तनस्तारण 
के शलए खोरी रोपाड़ा गांव में प्लांट लगाने का काम ककया गया है। 
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 नगर तनगम जयपुर के शलए स्वच्छ भारत शमशन (शहरी) के मागथदशथन में 
तनमाथण और ववध्वंस अपशशष्ट कऔ प्रसंस्करण और रीसाइश्क्लंग (Construction & 
Demolition Processing plant) सुववधा का संग्रह, पररवहन डडजाइतनगं, तनमाथण, 
संचालन और रखरखाव का काम ककया जा रहा है। ठोस कचरे से त्रबजली बनाने के 
शलए वतथमान में नगर तनगम द्वारा 700 टन प्रततददन क्षमता का प्लांट लंगडड़यावास 
में लगाया जा रहा है। जनवरी 2025 तक सेंटर फॉर साइंस एंड एनवायरनमेंट (CSE) 
कऔ ररपोटथ के अनुसार, जयपुर में एक C&D कचरा प्रसंस्करण संयंत्र लंगडडयावास में 
स्थावपत ककया जा रहा है। शहर से तनकलने वाले (C&D Waste) तनमाथण और 
ववध्वंस अपशशष्ट कऔ प्रसंस्करण और रीसाइश्क्लंग (Construction & Demolition 
Processing plant) के तनस्तारण हेतु तनगम द्वारा 300 टन प्रततददन क्षमता का 
लंगडड़यावास प्लांट में लगाया जा रहा है। श्जसकऔ नगर तनगम द्वारा संपणूथ कायथवाही 
कर दी गई है। फमथ का कायथ प्रगतत पर है। इस पररयोजना को M/s Shivalik Silica 
और Arghya Engineering JV द्वारा कायाथश्न वत ककया जा रहा है। उपलब्ध 
नवीनतम जानकारी (जनवरी 2025 तक) के अनुसार यह संयंत्र स्थापना कऔ प्रकिया 
में है। 
 नगर तनगम जयपुर (JMC) ने मथरुादासपुरा डपं साइट पर एमआरएफ 
(मटेररयल ररकवरी फैशसशलटी सेंटर) सुववधा कें द्र का तनमाथण पूरा कर शलया है और 
सेवापुरा में काम चल रहा है। अन य नगर तनगम बोडों ने भी डपंसाइट्स (जोबनेर, 
कोटपूतली, ववराट नगर, शाहपुरा, ककशनगढ़ रेनवाल, सांभर झील और चोमू) नाशमत 
ककए हैं। और उन साइटक पर ठोस अपशशष्ट जमा ककया जा रहा है। 
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ताभिका 4.5: जयपुर शहर की प्रसंस्करण इकाइयां   

स्त्रोत: जयपुर नगर तनगम  
 

ताभिका 4.6: जयपुर शहर की िेंर्फफि साइट 

क्रमांक िैंर्फफि साइट क्षेत्र 

1 मथरुादासपुरा 28.76 हेक्टेयर 

2 सेवापुरा स्थल 32.11 हेक्टेयर 

3 लंगडड़यावास 77.55 हेक्टेयर 

 स्त्रोत: जयपुर नगर तनगम  
  

क्रमांक  प्रसंस्करण इकाइयां  अवश्स्थतत  क्षमता  
1 अपशशष्ट से ऊजाथ प्लांट  

(Power generation capacity 
12MW) 

लंगडड़यावास 
(जमवारामगढ़) 

600 टन प्रततददन  

2 तनमाथण और ववध्वंस अपशशष्ट का 
प्रसंस्करण का प्लांट  (Construction 
& Demolition Processing plant) 

लंगडड़यावास 
(जमवारामगढ़) 

300 टन प्रततददन 

3 आरडीएफ़ ररफ़्यूज़ ईंधन प्लांट 
(Centralized RDF- Refused 
Derived Fuels plant) व 

लंगडड़यावास 
(जमवारामगढ़) 

350 टन प्रततददन 

4 कम्पोस्ट प्लांट (Centralized 
Compost Plant) 

सेवापुरा  250 टन प्रततददन 
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छायाचचत्र 4.1: नगर तनगम गे्रटर जयपुर एमआरएफ़ पिांट सेवापुरा  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

छायाचचत्र 4.2: नगर तनगम गे्रटर जयपुर कम्पोस्ट पिांट मशीन 
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छायाचचत्र 4.3: Section-Pre Sorting 

 
 

 

 

 

 

 

 

छायाचचत्र 4.4: Section- Compost Pad 
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छायाचचत्र 4.5: Section - Course Segregation 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

छायाचचत्र 4.6: Section -Refinement             
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छायाचचत्र 4.7: Section- Storage and Packing Area 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

छायाचचत्र 4.8:  Section- Dispatch 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



113 
 

4.2 घरेि , सामिुातयक और सावाजतनक शौचाियों का तनमााण एवं खुिे में 
शौच से मकु्त शहर (ODF Status)  
 ODF से तात्पयथ है – (Open Defecation Free) खलेु में शौच से मुक्त। 
कोई भी खलेु में शौच नहीं करता हो, सब शौचालय का उपयोग करते हैं और 
स्वच्छता बनी रहती है। स्वच्छ भारत शमशन के अतंगथत, ककसी गााँव, कस्बे या शहर 
को ODF तब घोवषत ककया जाता है जब कोई भी व्यश्क्त खलेु में शौच नहीं करता 
और हर व्यश्क्त के पास शौचालय कऔ सुववधा उपलब्ध होती है। सभी घरक और 
सावथजतनक स्थानक पर शौचालय उपलब्ध होते हैं। लोग तनयशमत रूप से शौचालय का 
उपयोग करते हैं और खलेु में शौच कऔ आदत पूरी तरह समाप्त हो जाती है।  
सरकार ने ODF के स्तर भी तनधाथररत ककए हैं – 
ODF (Open Defecation Free) 
 ककसी क्षेत्र को ODF घोवषत करने के शलए हर घर में शौचालय होना चादहए। 
हर व्यश्क्त शौचालय का तनयशमत उपयोग करे। कोई भी व्यश्क्त खलेु में शौच न 
जाए। स्कूल, आंगनवाड़ी और सावथजतनक स्थानक पर भी शौचालय उपलब्ध हक। 
ODF+ 
 ODF श्स्थतत हाशसल करने के बाद अगला स्तर ODF+ है। इसके शलए 
सावथजतनक व सामुदातयक शौचालयक कऔ साफ-सफाई और रखरखाव होना जरूरी है। हर 
शौचालय में पानी, सफाई और रोशनी कऔ व्यवस्था हो। उपयोगकताथ को शौचालय 
उपयोग करने में ककसी तरह कऔ ददक्कत न हो। शौचालय का तनयशमत तनरीक्षण और 
तनगरानी कऔ व्यवस्था हो। 
ODF++ 
 यह ODF+ से एक उन नत स्तर है। इसमें शहर/क्षेत्र में मलजल और सीवेज 
प्रबंधन कऔ उतचत व्यवस्था हो। शौचालयक से तनकलने वाला गंदा पानी (faecal 
sludge & septage) सुरक्षक्षत ढंग से इकट्ठा, ढोया और उपचाररत ककया जाए। 
सीवरेज नेटवकथ  या कफकल स्लज िीटमेंट प्लांट (FSTP) हो। पयाथवरण प्रदषूण न हो 
और आसपास कऔ सफाई व स्वच्छता बनी रहे।  
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4.2.1 जयपुर शहर के ववभभन्न स्थानों पर तनभमात सावाजतनक शौचािय 
 प्रस्तुत ताशलका में जयपुर शहर के ववशभन न स्थानक पर तनशमथत सावथजतनक 
शौचालयक (Public Toilets) कऔ स्थानवार सूची दी गई है। जयपुर नगर तनगम 
(गे्रटर) द्वारा  कुल शमलाकर लगभग 124 से अतधक स्थानक पर सावथजतनक शौचालय 
तनशमथत ककए गए हैं। प्रत्येक शौचालय के सामने उसका वाडथ नंबर और स्थान अकंकत 
है। इन शौचालयक को ववशभन न भीड़भाड़ वाले क्षेत्रक, बस स्टैंड, मंददरक, रेलवे स्टेशनक, 
कॉलोतनयक, अस्पतालक, स्कूलक आदद के पास स्थावपत ककया गया है।  

ताभिका 4.7: जयपुर शहर के ववभभन्न स्थानों पर तनभमात सावाजतनक शौचाियों 
(Public Toilets) की स्थानवार स ची  

क्र.स. सावाजतनक शोचािय वार्ा संख्या 

1 जोड़ला स्कूल , सीकर रोड  

8 
2 बालाजी टावर, सोनी हॉश्स्पटल के पास  

3 स्मतृत पाकथ  सीकर रोड 

4 पारसरामम पूररया आरटीओ 

5 नाड़ी के फाटक के पास  
9 

6 ववस्वाकमाथ रोड नंबर 9 

7 बेनाड रोड, दादी का फाटक  12 

8 दादी का फाटक पास 14 

9 मुरलीपुरा सब्जी मंडी के पास  16 

10 सेंिल स्पाइन ववध्याधर नगर  
21 

11 नेशनल हंडलूम ववध्याधर नगर 

12 दशहरा पाकथ  ववध्याधर नगर 22 

13 पापड़ के हनुमान मंददर के बाहर  23 

14 चोमू पुशलया सीकर रोड  25 
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15 प्रेम कॉलोनी झोटवाड़ा  
31 

16 झोटवाड़ा हररजन बस्ती  

17 जोशी मागथ 31 नंबर बस स्टैंड  32 

18 कुसठ आश्रम झोटवाड़ा  35 

19 कालवाड रोड ददल्ली बाइपास  36 

20 णखरनी फाटक गणेश मंददर के पास  39 

21 करधनी थाने के पास  44 

22 शसनवार मोड  45 

23 शसरसी  49 

 24 त्रबदायंका बस स्टैंड  

25 नसथरी सकथ ल के पास वैशाली नगर  54 

26 तचत्रकूट स्टेडडयम  57 

27 शालीमार पाकथ  वैशाली नगर 61 

28 
तनमाथण नगर मानसरोवर मेिो स्टेशन के 

पास   
64 

29 खरदा कच्ची बस्ती  65 

30 कावेरी पथ सुषमा गॅस एजेंसी  70 

31 मानसरोवर 71 

32 रजत पथ  72 

 33 शशप्रा पथ वीटी रोड मानसरोवर  

34 ररवि शसवि के पीछे मानसरोवर  77 

 35 गोपालपूरा पुशलया के तनच े 
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36 ररवि शसवि बोट मानसरोवर  

37 त्रत्रवेणी नगर शॉवपगं सेंटर  
80 

38 त्रत्रवेणी नगर पुशलया  

39 थड़ी माकेट मानसरोवर  82 

 40 रोज गाडने मानसरोवर  

41 मानसरोवर एसएफ़एस  84 

42 दगुाथपुरा पुशलया के नीच े 86 

43 बी 2 बाइपास तरुचाया नगर  87 

44 मुहाना मंडी पानी कऔ टंकऔ के पास  

91 

 

45 मुहाना मंडी -I 

46 मुहाना मंडी -II 

47 मुहाना मंडी -III 

48 मादमथपुरा कच्ची बस्ती  92 

49 सांगानेर मालपुरा बस स्टैंड  
93 

 
50 सांगानेर तहसील ऑकफस  

51 सांगानेर हररजन बस्ती  

52 प्रताप नगर बस स्टैंड  103 

53 सांगानेर फ़्लाइ ओवर  
106 

 
54 एयरपोटथ  

55 बी 2 बाइपास शमशान के सामने  

56 जगतपुरा सब्जी मंडी  107 

57 जगतपुरा कच्ची बस्ती  108 
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58 सुबोध स्कूल के सामने चीलगाड़ी  111 

59 जगतपुरा रेल्वे फाटक  112 

60 झालना बाइपास शमशान के बाहर  
113 

61 झालना बाइपास गैरेज के पास  

62 गवेनथमेंट क्लीतनक के पास खोनागोररयन  114 

63 दगुाथपुरा बस स्टैंड  
125 

 
64 जवाहर सकथ ल पाककिं ग  

65 जवाहर सकथ ल पाककिं ग II 

66 मालवीय नगर सैक्टर 6 126 

67 सत्कार माकेट मालवीय नगर  127 

68 जयपूररया हॉश्स्पटल के पास  129 

69 गोरव टावर रेल्वे लाइन के पास  130 

70 गांधी गहृ योजना सैक्टर 3 131 

71 अपेक्स सकथ ल मालवीय नगर  
132 

 
72 झालना आरटीओ ऑकफस के पास  

73 गोरव टावर के पीछे  

74 गांधी नगर रेल्वे स्टेशन  134 

75 जेडीए पाकथ  महेश नगर  136 

76 टकक रोड पुशलया के नीचे  केवी 1 138 

 77 नेहरू पाकथ  टकक रोड  

78 राजस्थान यूतनवरशसटी कैम्पस  139 

79 लक्ष्मी मंददर टकक रोड  141 
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80 रामपुरा स्कूल के पास टकक फाटक   

81 जेपी फाटक  

82 रामबाग सकथ ल बस स्टैंड  

142 

 

83 पशुपालन टकक रोड  

84 लालकोठी सब्जी मंडी   

85 लालकोठी नगर तनगम के पास  

86 लालकोठी शमशान के पास  

87 करतारपुरा नाले के पास  146 

88 मोटर गैरेज के पास भोजपुरा कच्ची बस्ती  147 

89 धरम शसहं सकथ ल  148 

90 चन द्रशखेर आजाद पाकथ   149 

91 नारायण शसहं सकथ ल  

150 

 

150 

92 बांगड हॉश्स्पटल  

93 सूचना केन द्र ऑकफस के सामने  

94 यादगार के सामने अजमेरी गेट  

95 
एम्ब्युलेन स स्टैंड के पास अल्बटथ हाल के 

पीछे  

96 बांगड एसएमएस हॉश्स्पटल जेएलएन मागथ  

97 शलकं रोड  

98 एसएमएस हॉश्स्पटल  

99 एसएमएस इमरजेंसी  

100 जेके लोन हॉश्स्पटल  
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101 सेंिल पाकथ   

102 जेडीए ऑकफस जेएलएन रोड  

103 मदहला तचककत्सालय  

104 रामतनवास बाग पाककिं ग  

105 रामतनवास बाग ज़ू  

106 तक्तेशाही  रोड त्रबड़ला मदंदर  

107 चरक भवन जेएलएन रोड  

108 राजस्थान यूतनवरशसटी के सामने  

109 रामबाग सकथ ल बोट  

110 नारायण शसहं सकथ ल बोट  

111 नारायण शसहं सकथ ल बोट  

112 ढेर के बालाजी सीकर रोड  25 

113 भारत माता का चॉक  43 

114 रावण गेट शमशान घाट  44 

115 संस्कार ववहार कॉलोनी शसरसी  48 

 116 ॐ कालेचवर मंददर गेट नंबर 5 शसरसी  

117 रजनी ववहार दशहरा पाकथ  अजमेर रोड  60 

118 भूरा पटेल नगर  61 

119 सामुदातयक कें द्र झालाना  139 

120 ककरण पथ बड़ा बाज़ार  70 

121 एलटीए सकथ ल झोटवाड़ा  31 

122 त्रत्रवेणी नगर पुशलया के नीच े 133 



120 
 

123 कोटथ कैम्पस सांगानेर  98 

124 दगुाथपुरा रेल्वे स्टेशन  86 

स्त्रोत: जयपुर नगर तनगम 
 जयपुर शहर में सावथजतनक शौचालयक का यह नेटवकथ  स्वच्छ भारत शमशन 
और शहरी स्वच्छता के उदे्दचयक को सफलतापूवथक आगे बढ़ा रहा है। यह नागररकक को 
स्वच्छता सुववधाएं देने के साथ-साथ पयाथवरण को भी स्वच्छ रखने में सहायक है। 
इन शौचालयक कऔ तनयशमत साफ-सफाई, रख-रखाव और पानी कऔ उपलब्धता 
सुतनश्चचत कऔ जानी चादहए। हर वाडथ में तनगरानी सशमतत बनाई जाए। मदहलाओं, 
बुजुगों और ववकलांगक के शलए सुववधाजनक ढांचा ववकशसत ककया जाना चादहए। 
शौचालय स्थानक का ववतरण पूरे जयपुर शहर के लगभग सभी क्षेत्रक में संतुशलत रूप 
से ककया गया है। 

 उत्तर जयपुर (ववद्याधर नगर, झोटवाड़ा) 
 मध्य जयपुर (बापू नगर, अजमेरी गेट) 
 दक्षक्षण जयपुर (मानसरोवर, दगुाथपुरा) 
 पश्चचमी क्षेत्र (गोपालपुरा, त्रत्रवेणी नगर) 

 शौचालयक को भीड़भाड़ और सावथजतनक गततववतधयक वाले क्षेत्रक के समीप 
स्थावपत ककया गया है। जैसे: 

 बस स्टैंड 
 रेलवे स्टेशन 
 अस्पताल 
 बाज़ार 
 स्कूल/कॉलेज 
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छायाचचत्र 4.9 िाि कोठी बस स्टैंर् पर तनभमात सावाजतनक शौचािय 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

छायाचचत्र 4.10 रामबाग बस स्टैंर् पर तनभमात स्माटा सावाजतनक शौचािय 
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 वाडथ-वार संतुलन: अतधकांश वाडों को कवर ककया गया है। लेककन कुछ क्षेत्रक में 
और ववस्तार कऔ आवचयकता हो सकती है। (ववशषेकर नए ववस्तार वाले 
कॉलोनी क्षेत्र)। 

 स्माटथ प्लातनगं: कुछ स्थानक पर एक ही क्षेत्र में एक से अतधक शौचालय 
बनाए गए हैं (जैस:े झोटवाड़ा, मानसरोवर), श्जससे भीड़ का प्रबंधन ककया जा 
सके। 

 सावथजतनक सुववधा में ववृि: यह पहल साफ-सफाई, स्वच्छता और सावथजतनक 
स्वास््य कऔ ददशा में एक सकारात्मक कदम है।  
 

4.2.2 जयपुर शहर के ववभभन्न स्थानों पर तनभमात सामुिातयक शौचािय 
 यह ताशलका जयपुर शहर में ववशभन न वाडों में श्स्थत सामुदातयक शौचालयक 
(Community Toilets - CT) कऔ स्थानवार सूची दशाथती है। इसमें प्रत्येक स्थान का 
वववरण, वाडथ नंबर, स्थान और वहां उपलब्ध सीटक कऔ संख्या दी गई है। जयपुर नगर 
तनगम (गे्रटर) द्वारा कुल शमलाकर लगभग 41 से अतधक स्थानो पर सामुदातयक 
शौचालय तनशमथत ककए गए हैं। प्रत्येक शौचालय के सामने उसका वाडथ नंबर और 
स्थान (लोकेशन) अकंकत है। कुल शौचालय स्थानक कऔ संख्या लगभग 255 हैं। जयपरु 
नगर तनगम (गे्रटर) मे कुल वाडथ संख्या 150 हैं। 
 ताभिका 4.8: जयपुर शहर के ववभभन्न स्थानों पर तनभमात सामुिातयक शौचाियों 

(Community Toilets) की स्थानवार स ची  
सामुिातयक शोचािय (Community Toilets) 

S.No Ward No Location Seat Nos. 
1 2 माचड़ेा शमशान घाट प्रथम 2 
2 2 माचड़ेा गााँव 4 
3 2 लोहा मंडी 2 
4 3 भारत नगर 6 
5 3 माचड़ेा मोड द्ववतीय 4 
6 8 वाडथ पाषथद ऑकफस के पास 2 

7 19 
झोटवाड़ा इंडश्स्ियल मेन रोड 

झोटवाड़ा 
2 

8 23 राजीव गांधी नगर कच्ची बस्ती 2 
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पापड़ के हनुमान मंददर मोड पर 

9 23 
मंददर मोड सैक्टर 8 ववध्याधार 

नगर 
5 

10 24 
बापू कच्ची बस्ती मंददर मोड के 

पास ववदद्याधर नगर 
5 

11 24 मंददर मोड सैक्टर 8 2 

12 27 
जेपी कॉलोनी के सामने शमशान के 

पास नया खेड़ा 
3 

13 27 कच्ची बस्ती नया खेड़ा ककशन मागथ 3 

14 35 
फोजी कच्ची बस्ती अबंाबाड़ी सब्जी 

मंडी के पास 
6 

15 35 
फोजी कच्ची बस्ती अबंाबाड़ी सब्जी 

मंडी के पास 
6 

16 35 
सुतमील कच्ची बस्ती राम मंददर के 

पीछे 
4 

17 35 
सुतमील कच्ची एईएन 

जेवीवीएनएल ऑकफस के पास 
5 

18 54 अवपथत नगर 4 
19 54 अवपथत नगर 4 
20 54 अवपथत नगर 4 
21 54 अवपथत नगर 4 
22 54 अवपथत नगर 4 
23 79 दयाल नगर गोपालपुरा बाईपास 2 

24 80 
त्रत्रवेणी नगर पुशलया बजरी मंडी 

त्रबड़ला हॉश्स्पटल 
3 

25 81 दगुाथपुरा रेल्वे स्टेशन के सामने 4 
26 82 गायत्री नगर ववस्तार 3 
27 82 गायत्री नगर ववस्तार 2 
28 89 दादाबाड़ी 2 
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29 92 मदरामपुरा कच्ची बस्ती 8 
30 113 कंुडा बस्ती 6 
31 113 कंुडा बस्ती 4 

32 113 
झालाना शमशान घाट के पीछे कंुडा 

बस्ती 
6 

33 113 मालवीय नगर फायर स्टेशन 4 
34 120 शशकाररयो कऔ ढानी 4 
35 121 बागररयक कऔ ढानी 3 
36 122 कालबेशलया कऔ ढानी 3 
37 147 एलआईसी कठपुतली नगर 13 
38 147 एलआईसी पीछे के तरफ 10 
39 147 कठपुतली नगर 27 
40 147 अमरूदो का बाग 64 
41 148 त्रबड़ला मंददर 4 

 कुि 255 
स्त्रोत: जयपुर नगर तनगम 
 जयपुर शहर में 255 सामुदातयक शौचालय सीटें 41 ववशभन न स्थानक पर 
स्थावपत हैं। जो स्वच्छ भारत शमशन के अतंगथत एक महत्वपूणथ प्रयास है। हालांकक 
कुछ इलाकक में इनकऔ संख्या अपयाथप्त है। शहरी योजना को जनसंख्या घनत्व, 
उपयोग दर और स्वच्छता मानकक को ध्यान में रखकर भववष्य में और भी बेहतर ढंग 
से ववस्तार करना चादहए। लगभग 30 से अतधक वाडो (जैसे वाडथ 2 से लेकर वाडथ 
148 तक) मे सामुदातयक शौचालय का तनमाथण ककया गया हैं। प्रत्येक स्थान पर 2 
सीट से लेकर अतधकतम 64 सीट तक के सामुदातयक शौचालय का तनमाथण ककया 
गया हैं। नगर तनगम ने ववववध क्षेत्रक में शौचालय बनाए हैं। जो स्वच्छता अशभयान के 
अतंगथत सकारात्मक पहल है। अतधकांश शौचालय धाशमथक स्थलक, अस्पतालक, बश्स्तयक 
और कायाथलयक के पास हैं। श्जससे उपयोग कऔ सुलभता बढ़ती है। 
 
 
 



125 
 

छायाचचत्र 4.11: जवाहर नगर कच्ची बस्ती के उपयोग हेतु सामुिातयक शोचािय 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

छायाचचत्र 4.12: जवाहर नगर (कच्ची बस्ती) अनुपयोगी सामुिातयक शोचािय 
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 सीट संख्या ववतरण: 
सबसे अतधक सामुदातयक शोचालयक का तनमाथण कच्ची बस्ती वाले क्षेत्रक मे ककया 
गया हैं।   
प्रकाश का बगीचा (Ward 148) – 64 सीटें 
एल.आई.सी. कॉलोनी (Ward 147) – 13 सीटें 
एल.आई.सी. ऑकफस के पास (Ward 147) – 10 सीटें 
सबसे कम सीटें: कई स्थानक पर केवल 2 सीटें हैं (जैसे माछड़ा मश्स्जद घाट 
प्रथम, शंकर नगर हनुमान मंददर के पास आदद) 

 
 स्थातनक ववतरण का पैटना: 
शौचालयक कऔ संख्या घनी आबादी और झुग्गी-बस्ती क्षेत्रक (कच्ची बश्स्तयााँ जैस े
बजाज नगर, गौशलयक कऔ ढाणी) में अपेक्षाकृत अतधक है। जैसे: भट्टा बस्ती, 
माणक चौक, शास्त्री नगर, व्यास नगर, राम नगर।  
 
 नागररकों के भिए उपिब्धता की श्स्थतत:  
कुछ वाडों में केवल 1 स्थान पर ही शौचालय है। और वह भी 2 से 4 सीटक तक 
सीशमत है। श्जससे भीड़भाड़ और असुववधा कऔ संभावना अतधक हो सकती है। 
जबकक 147, 148 जैसे वाडों में बड़ी संख्या में सीटें उपलब्ध हैं। यह इस क्षेत्र कऔ 
जनसंख्या या उपयोग दर को दशाथता है। अतधकांश वाडों में एक ही शौचालय 
स्थल का उल्लेख है। जबकक कुछ में एक से अतधक जगह शाशमल हैं। (जैसे वाडथ 
54 में 4 अलग-अलग शौचालय स्थान) 
 
 सीटों का असमान ववतरण:  
कुछ क्षेत्रक में जनसंख्या के अनुसार सीटक कऔ संख्या बहुत कम है। कुछ ववकशसत 
क्षेत्रक या नए बसी कॉलोतनयक में शौचालयक कऔ जानकारी सूची में नहीं दी गई। 
नई बश्स्तयक में शौचालयक कऔ आवचयकता हैं। वाडथ 147 में सबसे अतधक 90 
सीटें, जो संभवत एलआईसी कॉलोनी और कायाथलय के पास श्स्थत बड़ ेक्षेत्रक को 
कवर करता है। वाडथ 54 में लगभग 22 सीटें, जो एक ही वाडथ में कई स्थानक पर 
ववतररत हैं। वाडथ 113 और 3 में िमशः 14 और 12 सीटें, जो प्रमुख सावथजतनक 
स्थलक के तनकट श्स्थत हैं। वाडथ 19 और 89 में मात्र 2 सीटें, श्जनमें सुधार कऔ 
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आवचयकता है। वाडथ 147 और 54 में शौचालयक कऔ संख्या संतोषजनक है। 
लेककन कई वाडथ जैसे 19, 89, 81, 82 में शौचालयक कऔ उपलब्धता बहुत कम 
है। जो सावथजतनक असुववधा का कारण बन सकती है। यह डटेा स्वच्छता नीतत-
तनमाथण के शलए उपयोगी है। खासकर उन वाडों में सुधार हेतु जहााँ सीटें अपयाथप्त 
हैं। 

4.3 संचार स चना एवं भशक्षा 
स्वच्छ भारत शमशन में व्यवहार पररवतथन के शलए सूचना, शशक्षा और संचार 
(आईईसी) महत्वपूणथ हैं। लोगक के ववववध क्षेत्रक के व्यवहार को प्रभाववत करने के शलए 
पारंपररक से लेकर दृचय-श्रव्य, वप्रटं और इलेक्िॉतनक मीडडया से लेकर सोशल 
डडश्जटल मीडडया तक कई तरह कऔ आईईसी गततववतधयक को अपनाया और चलाया। 
स्वच्छता को गणेश उत्सव, दशहरा और गांधी जयंती जैसे सांस्कृततक उत्सवक के 
माध्यम से बढ़ावा ददया गया है। आईईसी को इस तरह से बनाया गया था कक 
नागररक सेवा प्रदाताओं और अतधकाररयक के साथ संवाद कर सकें । जबकक नुक्कड़ 
नाटक, रैशलयााँ और स्वच्छता सशमतत जैसे कुछ आईईसी मीडडया ने नागररकक को सेवा 
प्रदाताओं के साथ बातचीत करने में मदद कऔ। 311 ऐप और वॉकऔ-टॉकऔ जैसी 
तकनीक ने नागररकक को आईईसी अतधकाररयक के साथ सीधे संवाद करने में मदद 
कऔ। पररणामस्वरूप, कई दहतधारक एक साथ काम करने में सक्षम थे। 
4.3.1 प्रचार-प्रसार गततववचधयााँ 
 नगर तनगम गे्रटर जयपुर के प्रमुख स्थानक और चौराहक पर गीले व सूखे कचरे 

को अलग-अलग हरे व नीले डस्टत्रबन में एकत्रत्रत करने के होडडिंग्स लगाए गए 
हैं। 

 नगर तनगम गे्रटर जयपुर के सभी वाडों में आरआरआर (ररड्यूस, रीयूज, 
रीसाइककल) के होडडिंग्स लगाए गए हैं। 

 घूमो जयपुर अशभयान के तहत आमजन में जनजागरूकता लाने के शलए 
माननीय महापौर द्वारा कैवपगं कऔ जा रही है श्जसकऔ सूचना इलेक्िॉतनक 
मीडडया व वप्रटं मीडडया में प्रकाशशत कऔ जा रही है। 

 आमजन में स्वच्छता के प्रतत जन-जागरूकता लाने के शलए एफएम रेडडयो पर 
श्जंगल बजाए जा रहे हैं। 

 आमजन में स्वच्छता के प्रतत जागरूकता लाने के शलए ब्ांड एम्बेसडर तनयुक्त 
ककए गए हैं। 
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 हूपर में श्जंगल के माध्यम से नगर तनगम गे्रटर जयपुर के डोर टू डोर कचरा 
संग्रहण कायथ का प्रचार-प्रसार ककया जा रहा है। 

 स्वच्छता पर गीत व वीडडयो बनाने के शलए एजेंसी को कायाथदेश ददया गया 
है। श्जसे एफएम रेडडयो, इलेक्िॉतनक मीडडया व हूपर पर चलाया जाएगा। 

 आम जनता में स्वच्छता के प्रतत जागरूकता लाने के शलए तनगम के सभी 
सुववधाजनक शौचालयक के बाहर होडडिंग्स लगाए गए हैं। 

4.3.2 स चना, भशक्षा और संचार (आईईसी) के माध्यम से जागरूकता बढ़ाना- 
शहर को स्वच्छ और सुंदर बनाने में सौंदयथ को प्राथशमकता दी गई है।   
 पुराने शहर के इलाकक, फ्लाईओवर, सावथजतनक स्थानक का सौंदयीकरण ककया 

जा रहा हैं।   
 दीवार पेंदटगं/शभश्त्ततचत्र बनाये जा रहे है।   
 स्िऔन के साथ जल तनकासी (ततृीयक और द्ववतीयक) प्रणाली कवर कऔ गई 

हैं।    
 जीवीपी से सेल्फऔ पॉइंट बनाये गए हैं।   
 स्िीट वेंडर जोन/हॉकर जोन का अच्छी तरह से रखरखाव ककया गया है।   
 सावथजतनक स्थानक पर कोई कूड़ा नहीं हैं और कोई बैनर नहीं लटकाया गया 

है। 
 सावथजतनक दीवारें पोस्टर/त्रबल (सरकारी नोदटस को छोड़कर) से मुक्त हैं।  
 प्रमुख चौराहक पर फव्वारक में उपचाररत उपयोग ककए गए पानी का पुनःउपयोग 

ककया जाता है। 
4.3.3 व्यवहार पररवतान 
 व्यापक सूचना, शशक्षा और संचार (आईईसी) अशभयानक से स्वच्छता और 

अपशशष्ट प्रबंधन के बारे में जागरूकता बढ़ी हैं। सामुदातयक भागीदारी और गैर 
सरकारी संगठनक कऔ भागीदारी ने तनरंतर स्वच्छता प्रथाओं को बढ़ावा ददया हैं। 

 अतधकांश पररवार एकल या दोहरे गड्ढे वाली फ्लश/पोर-फ्लश प्रणाली का 
ववकल्प चनुते हैं। बेहतर स्वच्छता के साथ 95% घरेलू कवरेज का लक्ष्य लागू 
ककया गया है। स्वच्छता सुववधाओं वाले घरक में ओडी कऔ श्स्थतत का सामना 
करने पर हस्तक्षेप एक व्यवहार पररवतथन अशभयान है। जो मौजूदा स्वच्छता 
सुववधाओं के तनरंतर उपयोग को बढ़ावा देता है। 
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 व्यवहार पररवतथन अशभयान कायथिम पर कुल वावषथक प्रचार लागत 39 करोड़ 
रुपये होने का अनुमान है। राजस्थान में दो सबसे महत्वपूणथ कारण कुछ 
पररवार अपनी स्वच्छता सुववधा का उपयोग नहीं करते हैं और ओडी का 
अभ्यास करना जारी रखते हैं। व्यश्क्तगत प्राथशमकताएाँ (36%) और स्वच्छता 
कऔ कमी/अपयाथप्त पानी (17%) हैं। इन दो अततररक्त लागतक को शाशमल 
करते हुए यह अनुमान लगाया गया है कक कुल वावषथक लागत 86.1 करोड़ 
होगी।  

            छायाचचत्र 4.13: सावाजतनक िीवार पेंदटगं/भभश्त्तचचत्र 
 

 

 

 

 

 
 

छायाचचत्र 4.14: गीिे व स खे कचरे को अिग-अिग हरे व नीिे र्स्टबबन में एकबत्रत 
करने के भिये जागरूकता कायाक्रम 
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छायाचचत्र 4.15: नगर तनगम गे्रटर जयपुर के सभी वार्ों में 3R (ररड्य स, रीय ज, 
रीसाइफकि) जागरूकता कायाक्रम 

 

छायाचचत्र 4.16: महारानी गायत्री िेवी स्क ि में स्वच्छता के प्रतत जागरूकता कायाक्रम 
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छायाचचत्र 4.17: आम जनता में स्वच्छता के प्रतत जागरूकता कायाक्रम 

 

 

 

 

 

4 
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4 क्षमता तनमााण तथा प्रशासतनक एवं कायाािय व्यय  
4.4.1 क्षमता तनमााण 
 नगर तनगम गे्रटर जयपरु के समस्त सफाई कमथचाररयक को एनजीओ के माध्यम 

से प्रशशक्षक्षत ककया गया है। 
 सीवर जेदटगं मशीन एवं सेफ्टी टैंक में कायथरत सफाई सुरक्षा शमत्र कमथचाररयक को 

सुरक्षक्षत तरीके से कायथ करने हेतु प्रशशक्षक्षत ककया गया है। 
 नगर तनगम गे्रटर जयपुर के डोर टू डोर कचरा सगं्रहण कायथ में कायथरत वाहनक के 

चालक एवं अधीक्षक, सफाई कमथचाररयक को गीला एवं सूखा कचरा अलग-अलग 
एकत्रत्रत करने तथा गीला एवं सूखा कचरा अलग-अलग हूपर में डालने हेतु जन 
जागरूकता लाने हेतु प्रशशक्षक्षत ककया गया है। 

 नगर तनगम गे्रटर जयपुर क्षेत्र में श्स्थत समस्त फल मंडी एवं सब्जी मंडी 
एसोशसएशन के पदातधकाररयक के साथ बैठक आयोश्जत कर स्वच्छता के प्रतत 
जागरूकता लाने हेतु समझाइश दी गई है तथा सब्जी मंडडयक में 12 स्थानक पर 
कपड़ा वेंडडगं मशीनें लगाई गई हैं। श्जसमें आमजन को 5 रुपए में कपड़ ेका थलैा 
उपलब्ध कराया जाएगा, श्जसस े पॉलीतथन एवं शसगंल यूज प्लाश्स्टक पर रोक 
लगेगी। 

 प्रमुख मंददरक के महंतक पुजाररयक के साथ बैठक आयोश्जत कर मंददरक स ेप्रततददन 
तनकलने वाले फूल मालाओं एवं गीले कचरे के तनपटान के शलए नगर तनगम गे्रटर 
मुख्यालय पर कम्पोस्ट मशीन लगाई जा रही है तथा फूल मालाओ ं एवं गीले 
कचरे से खाद्य सामग्री बनाई जा रही है। इस कायथ में स्वयं सहायता समूहक के 
तहत मदहलाओं को प्रशशक्षक्षत कर कायथ करवाया जा रहा है। 

 माननीय महापौर वाडथ पाषथद एवं वाडथ में श्स्थत आरडब्ल्यूए एवं व्यापार मंडल के 
पदातधकाररयक के साथ बैठक आयोश्जत कर आमजन में स्वच्छता के प्रतत 
जागरूकता लाई जा रही है। 

 कफनूशलप कंपनी को जयपुर नगर तनगम गे्रटर के 15 वाडों में आमजन में 
स्वच्छता के प्रतत जागरूकता लाने तथा गीला एवं सूखा कचरा अलग-अलग 
एकत्रत्रत कर तनगम के हूपर में अलग-अलग पाटीशन में डालने के शलए परामशथ 
ददया जा रहा है। 

 जयपुर नगर तनगम गे्रटर के सभी वाडों में उत्कृष्ट सफाई कायथ करने वाले सफाई 
कमथचाररयक को प्रततमाह प्रशश्स्त पत्र देकर प्रोत्सादहत ककया जा रहा है। 
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4.4.2 ववत्त  
 स्वच्छ भारत अशभयान पर 620 त्रबशलयन (8.7 त्रबशलयन अमेररकऔ डॉलर) से 
अतधक खचथ होने कऔ उम्मीद है। सरकार ग्रामीण पररवार द्वारा बनाए गए प्रत्येक 
शौचालय के शलए 12,000 रुपये (170 अमेररकऔ डॉलर) कऔ प्रोत्साहन राशश प्रदान 
करती है। भारत के 2016 के कें द्रीय बजट में इस शमशन के शलए 90 त्रबशलयन (1.3 
त्रबशलयन अमेररकऔ डॉलर) कऔ राशश आवंदटत कऔ गई थी। ववचव बैंक ने भारत कऔ 
सावथभौशमक स्वच्छता पहल का समथथन करने के शलए स्वच्छ भारत शमशन के शलए 
2016 में 1.5 त्रबशलयन अमेररकऔ डॉलर का ऋण और 25 शमशलयन डॉलर कऔ 
तकनीकऔ सहायता प्रदान कऔ। इस कायथिम को ववचव बैंक, कॉरपोरेट सामाश्जक 
श्जम्मेदारी पहल के दहस्से के रूप में तनगमक और सवथ शशक्षा अशभयान और राष्िीय 
माध्यशमक शशक्षा अशभयान योजनाओं के तहत रायय सरकारक से भी धन और 
तकनीकऔ सहायता शमली है। व्यावहाररक स्तर पर स्वच्छता, स्वास््य और बीमाररयक 
से संबंतधत है इसशलए इसके साथ पीने के पानी और स्वच्छता को जोड़ना आवचयक 
है। उतचत स्वच्छता के त्रबना हम अपने आस-पास को साफ नहीं रख सकते और खदु 
को बीमाररयक से नहीं बचा सकते। 1989 के आसपास डवेवड स्िैचन ने त्रब्दटश 
मेडडकल जनथल में ‘‘स्वच्छता पररकल्पना‘‘ प्रस्तुत कऔ, कक पयाथवरण के सूक्ष्मजीव 
प्रततरक्षा प्रणाली के ववकास में एक उपयोगी भूशमका तनभाते हैं।  
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4.5 सावाजतनक स्थिों पर स्वच्छता की वतामान िशा 
छायाचचत्र 4.18: खिेु डर्पो/कचरा संवेिनशीि बबिं ु

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
छायाचचत्र 4.19: खिेु डर्पो/कचरा संवेिनशीि बबिंओुं का सौंियीकरण 
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छायाचचत्र 4.20: खिेु डर्पो/कचरा संवेिनशीि बबिं ु

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

छायाचचत्र 4.21: कचरा संवेिनशीि बबिंओुं का सोंियीकरण 
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छायाचचत्र 4.22: सावाजतनक कचरा स्थि/ खिेु डर्पो पर जुमााना चतेावनी संिेश 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

छायाचचत्र 4.23: सभी मुख्य सड़कों एवं डर्वाइर्रों के फकनारे झाड़  िगाते सफाई 
कमाचारी 
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छायाचचत्र 4.24: पयाटक स्थि अल्बटा हाि पर सफाई एवं स्वच्छता संिेश 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

छायाचचत्र 4.25: सावाजतनक स्थिो एवं पाको का सफाई अभभयान 
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 सभी सावथजतनक एवं व्यावसातयक क्षेत्रक कऔ सड़कक एवं गशलयक तथा अन य 
प्रासंतगक क्षेत्रक में ददन में दो बार (रात में भी) सफाई कऔ जाती हैं। सभी 
आवासीय क्षेत्रक में ददन में एक बार सफाई कऔ जाती हैं।  

 सभी ररहायशी इलाकक में रोजाना सफाई कऔ जा रही है। 31 व्यावसातयक और 
सावथजतनक क्षेत्रक में रात्रत्रकालीन सफाई सदहत ददन में दो बार सफाई कऔ जा 
रही है। 288 ककलोमीटर प्रततददन सभी 4 लेन वाली सड़कक पर मशीन स े
सफाई कऔ जा रही है। सभी ररहायशी इलाकक में ददन में एक बार सफाई कऔ 
जा रही है।  

 सभी वाडों में कोई भंडारण डडब्बे (100 लीटर से ययादा आकार के) नहीं हैं, 
सभी खाली प्लॉट सीएंडडी ठोस अपशशष्ट डपं से मुक्त हैं और शहर के ककसी 
भी दहस्से में कचरे को जलाया नहीं जा रहा है। 

 वाणणश्ययक/आवासीय क्षेत्रक कऔ सभी वपछली गशलयााँ साफ हैं - कोई जलभराव 
नहीं है, जल तनकासी व्यवस्था अवरुि नहीं है, कोई ठोस अपशशष्ट तैरता नहीं 
है और दीवारक का उतचत रखरखाव ककया जा रहा है 

 तनगम के अतधकार क्षेत्र में कोई ‘लाल धब्बे‘ (वाणणश्ययक आवासीय क्षेत्रक में 
थकूना) नहीं हैं।   

 तनगम के अतधकार क्षेत्र में कोई कचरा संवेदनशील त्रबदं ुनहीं हो।  
 वाणणश्ययक और आवासीय क्षेत्रक में कोई ‘पीले धब्बे‘ (खलेु में पेशाब करना) 

नहीं है।  
 जागरूकता के शलए तनयशमत रूप से सूचना, शशक्षा, एवं संचार (IEC) ककया 

जा रहा है। 
 वतथमान मे 648 में से 380 GVP हटा ददए गए। 
 “इकारस त्रबल्डर” मालवीय नगर जोन में 100 जीवीपी से सेल्फऔ पॉइंट 

बनाएगा। तनगम कऔ टीम प्रततददन धीरे-धीरे जीवीपी पॉइंट कऔ सफाई कर रही 
है। 

 तूफानी जल नाशलयााँ/नाले 100% तूफानी जल नाशलयााँ/नाले 
(द्ववतीयक/ततृीयक) में उतचत दरूी पर स्िऔन/कफल्टर होने चादहए 

 10 लाख से अतधक आबादी वाले शहरक के शलए अपशशष्ट के संग्रह और सफाई 
के शलए नालक पर स्वचाशलत/यांत्रत्रक स्िऔन लगायी गयी हैं।  

 100% क्षेत्र में कोई ठोस अपशशष्ट ददखाई नहीं देता है।  
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 जल तनकायक के पास कोई खलुा डपंसाइट मौजूद नहीं है 
 झाडू लगाने और सफाई कऔ व्यवस्था कऔ गई है और जल तनकायक के पास 

कोई कचरा संवेदनशील त्रबदं ु(जीवीपी) मौजूद नहीं है 
 जल तनकायक के हर 50 मीटर पर पयाथप्त जुड़वां कूड़देान रखे गए हैं और हर 

50 मीटर पर एंटी-शलटररगं संदेश लगाया गया है 
 कोई सीवेज/सेश्प्टक टैंक अपशशष्ट डडस्चाजथ/तनपटान नहीं ककया गया है 
 एक जल तनकाय (द्रव्यवती नदी) को स्वच्छ सवेक्षण के तहत शलया गया है 

जो जेडीए अतधकार क्षेत्र में है। 22.04.2024 को द्रव्यवती नदी (जल तनकाय) 
में 1 सफाई अशभयान चलाया गया। जलाशयक के पास कोई खलुा डपंसाइट 
नहीं है 

 जोन अतधकाररयक कऔ प्रत्यक्ष तनगरानी के माध्यम से सभी वाडों में पूणथ सफाई 
करवायी जा रही हैं।  

 खलेु डडपो/कचरा संवेदनशील त्रबदंओुं को हटाना/उन मूलन करना।  
 100% मशलन बश्स्तयक को डोर-टू-डोर (अलग-अलग) कचरा संग्रह के साथ 

कवर ककया गया है। मशलन बश्स्तयक में 100% घरक का रखरखाव ककया जाता 
है।  

 लैंतगक समानता और समावेशशता में सुधार करन ेके शलए, अनौपचाररक कचरा 
बीनने वालक, मदहलाओं, िांसजेंडर और ददव्यांगक को एक साथ ऐसे सामाश्जक 
सहायता समूहक में न यूनतम 33% प्रतततनतधत्व ददया जाता है। तनगम में 17 
मशलन बश्स्तयााँ हैं। नगर तनगम के सफाईकमी मशलन बश्स्तयक में डी2डी संग्रह 
सुतनश्चचत करते है। मशलन बश्स्तयक में (IEC) सूचना, शशक्षा, एवं संचार 
गततववतधयााँ आयोश्जत कऔ जा रही हैं। 
 

4.6 स्वच्छ भारत भमशन के तहत जयपरु शहर में कायाान्वयन की 
श्स्थतत और प्रिशान 
 नगर तनगम जयपुर हैररटेज कऔ समुतचत व सुचारू रूप से सफाई व्यवस्था 
ककए जाने हेतु वतथमान श्स्थतत तनम्नानुसार है। 
ववत्तीय वषथ 2022 में स्वीकृत बजट अनुसार नगर तनगम जयपुर हैररटेज में सफाई 
कायथ से जुड़ ेकमथचाररयक का पदक के संबंध में वतथमान वववरण तनम्नानुसार है। 
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ताभिका 4.9: जयपुर नगर तनगम हेररटेज मे सफाई कमाचाररयो का वतामान पिो का 
वववरण 

 .  . पद स्वीकृत कायथरत ररक्त पद 

1 सफाई कमथचारी 4763 4525 238 

2 सफाई जमादार 106 97 09 

3 सफाई तनरीक्षक प्रथम 22 11 11 

4 सफाई तनरीक्षक द्ववतीय 35 18 17 

5 मुख्य सफाई तनरीक्षक 06 00 06 
स्त्रोत: जयपुर नगर तनगम 

 शहर कऔ सफाई व्यवस्था हेतु सभी जोनक में कुल 4525 स्थाई सफाई 
कमथचारी पद स्थावपत है, जो कक शहर कऔ समस्त सड़कक, गशलयारक, नाशलयक 
इत्यादद कऔ रोजाना सफाई कायथ करते हैं।  

 सीवर सफाई हेतु तनगम में कुल छोटी तथा बड़ी 42 मशीन उपलब्ध है, 
श्जससे सीवर से संबंतधत शशकायतक का तनस्तारण ककया जाता है। 

 आम लोगक द्वारा रास्ते, गली, सड़क इत्यादद पर कचरा ना फें के इस हेत ु
प्रत्येक जोन में वॉच राइडर लगाए गए हैं जो चालान कऔ कायथवाही कर रहे हैं। 

 शहर में रोड सफाई कायथ हेत ुतनगम द्वारा दो अत्यतधक रोड स्वीपर मशीन 
खरीदी गई है, जो शहर कऔ मुख्य सड़कक कऔ रोजाना सफाई कर रही है। 

 उपरोक्त के अततररक्त तनगम द्वारा त्योहारो एवं बरसाती मौसम पर 
अततररक्त कमथचारी एवं संसाधन लगाकर सफाई कायथ सुव्यवश्स्थत ककया 
जाता है। 

 शहर में केवल व्यावसातयक क्षेत्र को छोड़कर कही ंभी शलटरत्रबन स्थावपत नही ं
ककए गए हैं। पूवथ में स्थावपत समस्त शलटरत्रबन को हटा ददया गया है।   

 इसके अलावा सभी वाडों के अतधकाररयक एवं कमथचाररयक द्वारा प्रततददन आम 
नागररकक से सफाई कायथ का फऔडबैक शलया जा रहा है। श्जसमें प्राप्त सुझावक 
के अनुरूप सफाई कायथ ककया जा रहा है। 

 जयपुर म्यूतनशसपल कापोरेशन (जेएमसी) वतथमान में जयपुर शहर में नेशनल 
ग्रीन दिबुनल (एनजीटी) के आदेशक कऔ अनुपालना में एकऔकृत प्लाश्स्टक 
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अपशशष्ट प्रबंधन 2016 कऔ ददशा में काम कर रही है। इसके शलए सेवापुरा 
गांव श्स्थत कूड़ाघर पर नगर तनगम जयपुर द्वारा मटेररयल ररकवरी 
फैशसशलटी सेंटर का तनमाथण कायथ पूरा कर शलया गया है। 
 

4.7 नगरपाभिका ठोस अपभशष्ट प्रबंधन की प्रमखु चनुौततया और  
    संभाववत समाधान 
 वतथमान ववचलेषण जयपुर शहर में मौजूदा नगरपाशलका ठोस अपशशष्ट प्रबंधन 
प्रणाली के अवलोकन पर कें दद्रत है। नगरपाशलका ठोस अपशशष्ट प्रबंधन के शलए 
प्रमुख चनुौततयक और संभाववत समाधानक कऔ भी पहचान कऔ गई है। एक प्रभावी ठोस 
अपशशष्ट प्रबंधन प्रणाली के तनमाथण के शलए अपशशष्ट संग्रहण, प्रसंस्करण, संसाधन 
उपलब्धता और वैज्ञातनक तनपटान को समझना महत्वपूणथ है। सतत ठोस अपशशष्ट 
प्रबंधन के शलए सवोत्तम प्रथाओं और प्रौद्योतगकऔ को अपनाना आवचयक है। वपछली 
चचाथओं के पररणामस्वरूप तनम्नशलणखत प्रमुख नगरपाशलका ठोस अपशशष्ट प्रबंधन 
चनुौततयक कऔ पहचान कऔ गई है। 

 सामुदातयक भागीदारी कऔ कमी और ठोस अपशशष्ट उत्पादकक के बीच 
जागरूकता कऔ कमी हैं। नागररकक को ववशभन न प्रकार के कचरे जैसे घरेलू, 
पुनचथिण योग्य और तनश्ष्िय कचरे के शलए अलग-अलग डडब्बे रखना नहीं 
शसखाया गया है। इसशलए वे केवल शमतश्रत कचरा ही सड़कक पर फें कते हैं। 

 अपशशष्ट उत्पादक स्रोत पर कोई पथृक्करण नहीं है। कचरे को उत्पादन के 
समय अलग नहीं ककया जाता है। इसशलए शमतश्रत कचरा उत्पन न होता है 
श्जसका प्रबंधन करना मुश्चकल होता है। 

 ववकें द्रीकृत और लागत प्रभावी ठोस अपशशष्ट प्रबंधन कऔ आवचयकता है। 
समुदाय के शलए खलेु कूड़देान है। पररवहन वाहन जो जनता के शलए खलेु हैं 
और लंबी दरूी और महंगी ईंधन लागत के कारण पररवहन लागत अतधक है।  

 खलेु लैंडकफल में अवैज्ञातनक अपशशष्ट तनपटान प्रथाएाँ है। सेवापुरा स्थल पर 
कूड़ा तनस्तारण का कोई वैज्ञातनक तरीका नहीं अपनाया गया है। पूरे कचरे को 
लैंडकफल साइट पर डपं करके ही तनपटा ददया जाता है। 

 ठोस अपशशष्ट प्रबंधन (एमएसडब्ल्यू प्रबंधन और हैंडशलगं) तनयम 2016 डटेा 
और ररकॉडथ रखने में प्रशासन लापरवाही और असंगतता रखता है। 
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 स्वच्छ भारत शमशन न ेवपछले वषों में महत्वपूणथ सीख प्रदान कऔ है श्जससे 
शहरक में सफल ठोस अपशशष्ट प्रबंधन के शलए कुशल संग्रह और पररवहन 
बुतनयादी ढांच ेकऔ आवचयकता को बल शमला है।  

 96 प्रततशत शहरी वाडों में घर-घर जाकर संग्रह करने के साथ ववशभन न प्रकार 
के जनसांश्ख्यकऔय और भौगोशलक संदभों में देश भर से कुशल संग्रह और 
पररवहन प्रणाशलयक में अच्छी संख्या में सवोत्तम प्रथाएं सुलभ हैं। 

 सभी नगरीय स्थानीय तनकाय से अपेक्षा कऔ जाती है कक वे नगरपाशलका ठोस 
अपशशष्ट सदहत सभी शहरी सेवा ववतरण प्रणाशलयक को पूरी तरह से 
ववकशसत, तनष्पाददत और तनगरानी करें।  

 सबसे स्वच्छ शहर के शलए आम सूत्र सभी अपशशष्ट उत्पादकक द्वारा स्रोत 
पर कचरे का अत्यतधक प्रभावी पथृक्करण है। इसके बाद अलग-अलग दहस्सक 
का अलग-अलग संग्रह और पररवहन होता है। नई अपशशष्ट-संग्रह प्रणाशलयक 
को अपनाने के शलए शून य अपशशष्ट वाडथ और कॉलोतनयााँ ववकशसत कऔ गईं 
और समुदाय में गीले कचरे से खाद बनाई गई। 

 पयाथवरणीय तगरावट और ग्रीनहाउस गैस उत्सजथन के बढ़ते स्तर के साथ 
नगरपाशलका ठोस अपशशष्ट अतंरराष्िीय जलवायु एजेंड ेमें नवीकरणीय ऊजाथ 
के एक बड़ ेस्रोत कऔ संभावना प्रस्तुत करता है।  

 सरकार और जनता को हमारी स्वस्थ आजीववका के शलए इन कचरे के 
प्रबंधन के शलए मजबूत पहल करनी चादहए। जो लोग अतधक सक्षम और 
शशक्षक्षत हैं उन हें ठोस अपशशष्ट प्रबंधन और पयाथवरण सुधार पर अतधक ध्यान 
देना चादहए।  

 2016 में ठोस अपशशष्ट-संबंधी अनुमातनत 1.6 त्रबशलयन टन काबथन 
डाइऑक्साइड-समतुल्य ग्रीनहाउस गैस उत्सजथन उत्पन न ककया। यह ववचव 
उत्सजथन का लगभग 5 प्रततशत है। ठोस अपशशष्ट प्रबंधन (एसडब्ल्यूएम) में 
सुधार के त्रबना 2050 तक ठोस अपशशष्ट-संबंधी उत्सजथन बढ़कर 2.6 
त्रबशलयन टन काबथन डाइऑक्साइड के बराबर होन ेकऔ उम्मीद है। 



 

 
 
 
 

     अध्याय 
जयपुर शहर में स्वच्छता दशाएँ: 
स्वच्छ भारत अभभयान के ववशषे 

संदभभ में 
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     अध्याय 
जयपरु शहर में स्वच्छता दशाएँ : स्वच्छ भारत अभभयान  

के ववशषे संदभभ में 
 

5.1 पररचय 
 भारत सरकार द्वारा 2 अक्टूबर 2014 को प्रारंभ ककए गए स्वच्छ भारत 
अभभयान ने देश की नगरीय स्वच्छता व्यवस्था में एक नया अध्याय जोडा। इस 
अभभयान का उदे्दश्य मात्र स्वच्छता को बढावा देना ही नही ंथा, बल्कक नागररकों को 
स्वच्छता के प्रतत जागरूक बनाना, ठोस अपभशष्ट प्रबंधन की पद्धततयों को व्यवल्स्थत 
करना और शहरी जीवन को स्वस्थ एवं स्वच्छ बनाना भी था। 
जयपुर शहर, जो न केवल राजस्थान की राजधानी है बल्कक एक प्रमुख पययटन एव ं
सांस्कृततक कें द्र भी है, शहरीकरण की तीव्र गतत के साथ अनेक स्वच्छता चनुौततयों 
का सामना कर रहा है। बढती जनसंख्या, अव्यवल्स्थत बल्स्तयााँ, अपयायप्त अपभशष्ट 
प्रबंधन, तथा नागररक सहभागगता की कमी जसैी समस्याओं ने नगर की स्वच्छता 
को प्रभाववत ककया है। 
 प्रस्तुत अध्याय का उदे्दश्य, जयपुर शहर के ववभभन्न वार्डों में तनवास कर रहे 
नागररकों से प्राप्त प्राथभमक आंकडों के माध्यम से शहरी स्वच्छता की वतयमान 
ल्स्थतत का ववश्लेषण करना है। इसमें नागररकों की सामाल्जक-आगथयक पषृ्ठभूभम, 
कचरा तनपटान की उनकी आदतें, शौचालयों की उपलब्धता, सफाईकभमययों की भूभमका 
एवं ठोस अपभशष्ट पथृक्करण जैसे ववषयों का ववश्लेषणात्मक अध्ययन ककया गया 
है। 

5.2 प्रततदशभ डिजाइन 
 शोध अध्ययन की प्रकृतत, उदे्दश्य और अध्ययन क्षेत्र की भौगोभलक तथा 
जनसंख्यकीय ववववधता को ध्यान में रखत े हुए, इस शोध में संयोल्जत प्रततदशय 
पद्धतत (Combined Sampling Technique) को अपनाया गया, ल्जसमें वार्डों का 
चयन स्तरीकृत यादृल्च्छक ववगध तथा उत्तरदाताओं का चयन उदे्दश्यपरक ववगध 
द्वारा ककया गया। 
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5.2.1 उदे्दश्य 
 प्रततदशय डर्डजाइन का उदे्दश्य था कक जयपुर शहर के ववभभन्न सामाल्जक, 
भौगोभलक और आगथयक पररवेशों से नागररकों के स्वच्छ भारत अभभयान के प्रतत 
दृल्ष्टकोण, अनुभव और व्यवहार का समावेश हो सके। यह डर्डजाइन इस प्रकार 
तनभमयत ककया गया कक अध्ययन प्रतततनगधक, संतुभलत और तथ्यात्मक आधार पर 
आधाररत हो। 
5.2.2 शोध उपकरण 
 शोध के भलए संरगचत अनुसूची को उपकरण के रूप में प्रयोग ककया गया। 
यह अनुसूची पूवय-परीक्षण (pilot test) के बाद अंततम रूप में तैयार की गई, ल्जसमें 
बहुववककपीय प्रश्नों के साथ-साथ कुछ व्यवहार मूकयांकनात्मक प्रश्न भी सल्ममभलत 
ककए गए। 
5.2.3 अनुसूची 
 प्रस्तुत शोध अध्ययन में प्राथभमक आाँकडों को एकत्र करने के भलए एक 
संरगचत अनुसूची का उपयोग ककया गया। अनुसूची दो भागों में ववभाल्जत थी: 

 भाग–A: उत्तरदाता की सामाल्जक-आगथयक पषृ्ठभूभम से संबंगधत प्रश्न (जैसे 
आयु, भलगं, भशक्षा, आय, व्यवसाय आदद)। 

 भाग–B: स्वच्छ भारत अभभयान, कचरा तनपटान, शौचालय सुववधाओं, 
जागरूकता एवं व्यवहार से संबंगधत प्रश्न। 

 प्रश्नों की भाषा सरल, बोधगमय और उत्तरदाता के अनुकूल रखी गई, तथा 
पूवय परीक्षण में आवश्यक सुधार ककए गए। 
5.2.4 प्रततदशभ चयन 
 प्रस्तुत शोध अध्ययन के भलए प्रततदशय चयन दो-स्तरीय प्रकिया के आधार 
पर ककया गया, ल्जसमें पहला स्तर वार्डों का चयन और दसूरा स्तर उत्तरदाताओं का 
चयन रहा। यह चयन नगर तनगम हेररटेज एवं नगर तनगम गे्रटर के सभी पााँच-पााँच 
जोनों से संतुभलत प्रतततनगधत्व सुतनल्श्चत करते हुए ककया गया है। 
प्रथम चरण: वािों का चयन 
वार्डों का चयन तनमन मानदंर्डों के आधार पर ककया गया: 
i. प्रशासतनक स्तरीकरण -: जयपुर शहर को वषय 2020 में प्रशासतनक पुनगयठन 

के तहत दो नगर तनगमों में ववभाल्जत ककया गया है: 
 जयपुर नगर तनगम हेररटेज – 5 जोन, 100 वार्डय 
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 जयपुर नगर तनगम गे्रटर – 5 जोन, 150 वार्डय 
इस आधार पर: 

 नगर तनगम स्तर को प्राथभमक स्तरीकरण इकाई 
 जोन स्तर को द्ववतीयक स्तरीकरण इकाई माना गया। 

ii. जोनल प्रतततनधधत्व -: प्रत्येक नगर तनगम के अतंगयत प्रत्येक जोन में मौजूद 
कुल वार्डों के अनुपात में 2–3 वार्डों का चयन यादृल्च्छक रूप से ककया गया। 
इससे सभी जोन का प्रतततनगधत्व सुतनल्श्चत हुआ। 

iii. भौगोभलक एवं सामाजजक-आधथभक ववववधता -: वार्डों का चयन करते समय यह 
सुतनल्श्चत ककया गया कक चयतनत क्षेत्र भभन्न-भभन्न शहरी स्वरूपों जैसे: 

 पुराना आवासीय क्षेत्र 
 नया/ववकासशील क्षेत्र 
 व्यावसातयक भमगित क्षेत्र 
 झुग्गी अथवा तनमन आय वगय क्षेत्र का समावेश करते हों, ताकक समावेशी 

और प्रतततनगधक र्डटेा प्राप्त हो सके। 
 उपयुयक्त मानदंर्डों के आधार पर स्तरीकृत यादृल्च्छक प्रततदशय ववगध द्वारा 
शोध अध्ययन के भलए कुल 25 वार्डों (10%) का चयन ककया गया, ल्जनका वववरण 
ताभलका 5.1 में प्रस्तुत ककया गया है। 

ताभलका 5.1: अध्ययन के भलए चयतनत प्रततदशभ वािों का वववरण 
क्रम 
संख्या 

जयपुर नगर तनगम हेररटेज जयपुर नगर तनगम गे्रटर 
जोन चयतनत वािभ संख्या जोन चयतनत वािभ संख्या 

1 आमेर 2, 4 
ववद्याधर 
नगर 

7, 19, 35 

2 हवामहल 13, 25 झोटवाडा 46, 55, 62 
3 भसववल लाइंस 42, 50 सांगानेर 69, 81, 97 
4 ककशनपोल 59, 72 बगरू 108, 115, 122 

5 आदशय नगर 90, 98 
मालवीय 
नगर 

130, 138, 149 
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द्ववतीय चरण: उत्तरदाताओं का चयन 
 चयतनत 25 वार्डों से उत्तरदाताओं का चयन तनमनभलखखत मापदंर्डों के आधार 
पर ककया गया: 
i. अधधवास की अवधध - उत्तरदाताओं को कम-स-ेकम 10 वषों स ेचयतनत वार्डय 

में स्थायी रूप से तनवासरत होना आवश्यक था, ल्जससे वे वार्डय में स्वच्छता 
एवं स्वच्छ भारत अभभयान के प्रभावों के प्रत्यक्ष साक्षी रहे हों। 

ii. आयु सीमा - केवल 21 वषय या उससे अगधक आयु के नागररकों को शाभमल 
ककया गया, ल्जससे यह सुतनल्श्चत हो सके कक वे सामाल्जक उत्तरदातयत्वों 
और स्वच्छता से जुड ेमुद्दों को समझने और व्यक्त करने में सक्षम हों। 

iii. भलगं-संतुलन - प्रत्येक वार्डय में भलगं आधाररत संतुलन बनाए रखने का प्रयास 
ककया गया (प्रत्येक 20 में 10 पुरुष एवं 10 मदहला उत्तरदाता), ताकक भलगं-
आधाररत व्यवहाररक ववववधताओं का ववश्लेषण ककया जा सके। 

iv. सामाजजक-आधथभक ववववधता - उत्तरदाताओं का चयन इस प्रकार ककया गया 
कक वे ववभभन्न सामाल्जक-आगथयक िेखणयों का प्रतततनगधत्व करें , जैस:े 

 शैक्षणणक स्तर: तनरक्षर से लेकर पीएच.र्डी. तक। 
 आधथभक वगभ: ₹15,000 से कम आय से लेकर ₹1 लाख से अगधक आय वाले, 
 पेशागत वगभ: कमयचारी, गदृहणी, व्यापारी, छात्र, सफाईकमी, बेरोजगार आदद। 

यह ववववधता नागररकों के दृल्ष्टकोण, व्यवहार एवं जागरूकता में आए 
पररवतयनों को गहराई से समझने हेतु आवश्यक है। 

v. स्वैजच्छक भागीदारी - केवल उन्हीं व्यल्क्तयों को अध्ययन में शाभमल ककया 
गया ल्जन्होंने स्वेच्छा से साक्षात्कार में भाग लेने की सहमतत दी। ककसी भी 
व्यल्क्त पर जबरदस्ती या अतनच्छा से उत्तर देने का दबाव नहीं र्डाला गया। 

उपयुयक्त मानदंर्डों के आधार पर चयतनत प्रत्येक वार्डय से 20 उत्तरदाताओं का चयन 
करते हुए कुल 500 उत्तरदाताओं का चयन उदे्दश्यपरक प्रततदशय ववगध द्वारा ककया 
गया, ल्जनका वववरण ताभलका 5.2 में प्रस्तुत ककया गया है। 
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ताभलका 5.2: अध्ययन के भलए चयतनत उत्तरदाताओं का जोनवार वववरण 

क्रम 
संख्या 

जयपुर नगर तनगम हेररटेज जयपुर नगर तनगम गे्रटर 

जोन 
चयतनत उत्तरदाताओं 

की संख्या 
जोन 

चयतनत 
उत्तरदाताओं की 

संख्या 

1 आमेर 40 
ववद्याधर 
नगर 

60 

2 हवामहल 40 झोटवाडा 60 

3 आदशय नगर 40 सांगानेर 60 

4 भसववल लाइंस 40 बगरू 60 

5 ककशनपोल 40 
मालवीय 
नगर 

60 

कुल 200 300 
कुल योग = 500 
 
5.2.5 प्रततदशभ आकार 
 जयपुर शहर में कुल 250 वार्डय हैं। शोध की प्रतततनगधकता एवं क्षेत्रीय 
ववववधता सुतनल्श्चत करने हेतु कुल वार्डों का 10% (25 वार्डय) को शाभमल ककया 
गया। इस प्रकार, प्रस्तुत शोध अध्ययन में प्राथभमक आंकड ेप्राप्त करन ेके भलए 25 
वार्डों से (20 उत्तरदाता प्रतत वार्डय) कुल 500 उत्तरदाताओं का चयन ककया गया। 
यह संख्या सांल्ख्यकीय मानकों के अनुरूप पयायप्त है और 95% ववश्वास स्तर पर 
5% त्रदुट सीमा में र्डटेा की ववश्वसनीयता सुतनल्श्चत करती है। 

5.3 उत्तरदाताओं की जनसांजख्यकीय संरचना 
 उत्तरदाताओं की जनसांल्ख्यकीय संरचना का अध्ययन यह समझने के भलए 
महत्वपूणय है कक स्वच्छता से संबंगधत व्यवहार, जागरूकता और सहभागगता ककस 
प्रकार सामाल्जक, आगथयक और शैक्षखणक कारकों से प्रभाववत होती है। इस खरं्ड में 
उत्तरदाताओं के भलगं, आय,ु वैवादहक ल्स्थतत, भशक्षा, व्यवसाय, माभसक आय तथा 
पाररवाररक आकार जैसे कारकों का ववश्लेषण प्रस्तुत ककया गया है। 
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आरेख 5.1: भलगं के अनुसार उत्तरदाताओं का वगीकरण 

5.3.1 भलगं के आधार पर उत्तरदाताओं का वगीकरण 
 स्वच्छता संबंधी व्यवहार, जागरूकता एवं सहभागगता में लैंगगक कारक एक 
तनणाययक भूभमका तनभाते हैं। ववभभन्न अध्ययनों से यह भसद्ध हुआ है कक मदहलाओ ं
की भूभमका घरेलू स्वच्छता, व्यल्क्तगत स्वच्छता, जल-प्रबंधन तथा बच्चों के 
स्वास्थ्य संरक्षण में अपेक्षाकृत अगधक सकिय होती है, जबकक पुरुष प्रायः सावयजतनक 
स्थलों की स्वच्छता और अपभशष्ट तनष्पादन के संबंध में अगधक ववचारशील होते हैं 
(Gupta & Pal, 2020; Singh, 2018)। 
 इस तथ्य को ध्यान में रखते हुए, प्रस्तुत अध्ययन में भलगं प्रतततनगधत्व को 
संतुभलत बनाए रखने का प्रयास ककया गया, ल्जससे पुरुषों और मदहलाओं के 
दृल्ष्टकोणों का तुलनात्मक ववश्लेषण संभव हो सके। सवेक्षण में कुल 500 
उत्तरदाताओं में से 250 पुरुष एवं 250 मदहला प्रततभागी शाभमल ककए गए, ल्जसस े
लैंगगक संतुलन सुतनल्श्चत ककया गया। 

ताभलका 5.3: भलगं के अनुसार उत्तरदाताओं का वगीकरण 

भलगं उत्तरदाताओं की संख्या उत्तरदाताओं का प्रततशत 

पुरुष 250 50.00 

मदहला 250 50.00 

कुल 500 100.00 
स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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5.3.2 आयु के आधार पर उत्तरदाताओं का वगीकरण 
 ताभलका 5.4 से स्पष्ट होता है कक चयतनत उत्तरदाताओं में सवायगधक 
भागीदारी 21–30 वषय (29.2%) और 31–40 वषय (26.6%) के आयु वगय की हैं। 41–
50 वषय के उत्तरदाता 20.4% रहे, जबकक 51–60 वषय (14.2%) और 60 वषय स े
अगधक आयु (9.6%) के उत्तरदाताओं की भागीदारी अपेक्षाकृत कम रही। 

ताभलका 5.4: चयतनत उत्तरदाताओं की आयु (वषों में)  

आयु वगभ (वषों में) उत्तरदाताओं की संख्या प्रततशत 
21-30 146 29.20 

31-40 133 26.60 

41-50 102 20.40 

51-60 71 14.20 

60+ 48 9.60 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 

 स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 
 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

21-30 31-40 41-50 51-60 60+ 

उत्
तर

दात
ा (

%
 म

ें) 

आयु वगभ (वषों में) 

आरेख 5.2: चयतनत उत्तरदाताओं की आयु (वषों में)  
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5.3.3 वैवाहहक जस्थतत के आधार पर उत्तरदाताओं का वगीकरण 
 ताभलका 5.5 से स्पष्ट है कक कुल 500 उत्तरदाताओं में से 453 (90.60%) 
उत्तरदाता वववादहत हैं, जबकक केवल 47 (9.40%) अवववादहत हैं। पुरुषों में 
88.80% तथा मदहलाओं में 92.40% उत्तरदाता वववादहत थे, जो दशायता है कक 
अगधकतर उत्तरदाता पाररवाररक और घरेलू ल्जममेदाररयों से प्रत्यक्ष रूप से जुड ेहुए 
हैं। 

ताभलका 5.5: उत्तरदाताओं की वैवाहहक जस्थतत 

 वववाहहत प्रततशत अवववाहहत प्रततशत कुल प्रततशत 

पुरुष 222 88.80 28 11.20 250 100 

मदहला 231 92.40 19 7.60 250 100 

कुल 453 90.60 47 9.40 500 100 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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आरेख 5.3: उत्तरदाताओं की वैवाहहक जस्थतत 
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5.3.4 शैक्षणणक जस्थतत के आधार पर उत्तरदाताओं का वगीकरण 
 भशक्षा नागररकों के स्वच्छता संबंधी व्यवहार, जागरूकता और भागीदारी को 
प्रत्यक्ष रूप से प्रभाववत करने वाला एक महत्त्वपूणय कारक है। ताभलका 5.6 से यह 
स्पष्ट होता है कक सवायगधक उत्तरदाता माध्यभमक भशक्षा (28.60%) प्राप्त कर चकेु 
हैं, ल्जसके बाद प्राथभमक भशक्षा (23.20%) और स्नातक स्तर (22.00%) के 
उत्तरदाता हैं। 13.80% उत्तरदाताओं ने स्नातकोत्तर अथवा उच्च भशक्षा प्राप्त की 
है, जबकक 12.40% उत्तरदाता तनरक्षर पाए गए। यह ववतरण दशायता है कक 
अध्ययन में ऐसे नागररकों की भागीदारी प्रमुख रही है जो बुतनयादी से लेकर उच्च 
भशक्षा स्तर तक फैले हुए हैं।  

ताभलका 5.6: उत्तरदाताओं की शैक्षणणक जस्थतत 
भशक्षा स्तर उत्तरदाताओं की सखं्या प्रततशत 

तनरक्षर 62 12.40 

प्राथभमक भशक्षा 116 23.20 

माध्यभमक 143 28.60 

स्नातक 110 22.00 

स्नातकोत्तर और अगधक 69 13.80 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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 स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
5.3.5 उत्तरदाताओं की व्यावसातयक संरचना 
 उत्तरदाताओं की व्यावसातयक पषृ्ठभूभम यह संकेत देती है कक स्वच्छता के 
प्रतत उनका दृल्ष्टकोण, सहभागगता और व्यवहार सामाल्जक-आगथयक भूभमकाओं के 
अनुसार कैसे भभन्न होता है।  

ताभलका 5.7: व्यवसाय के अनुसार उत्तरदाताओं का वगीकरण 
व्यवसाय के प्रकार उत्तरदाताओं की सखं्या प्रततशत 

कमयचारी 176 35.20 

व्यवसायी 102 20.40 

गदृहणी 128 25.60 

ववद्याथी 43 8.60 

सफाईकमी 25 5.00 

सेवातनवतृ्त 26 5.20 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 ताभलका 5.7 से स्पष्ट है कक सवायगधक उत्तरदाता नौकरीपेशा (35.20%) हैं, 
ल्जनमें सरकारी व तनजी क्षेत्र दोनों शाभमल हैं। इसके अततररक्त गदृहखणयााँ (25.60%) 
और व्यवसायी वगय (20.40%) की सहभागगता भी उकलेखनीय है। ववद्यागथययों 
(8.60%), सफाईकभमययों (5.00%) और सेवातनवतृ्त नागररकों (5.20%) की भागीदारी 
अपेक्षाकृत कम रही, ककंतु इनके ववचार स्वच्छता व्यवहार के ववववध पक्षों को 
उजागर करने में सहायक भसद्ध हुए हैं। 
5.3.6 उत्तरदाताओं की माभसक आय 
 ताभलका 5.8 से स्पष्ट है कक सवायगधक उत्तरदाता ₹15,000 से कम आय 
वगय (37.60%) से संबंगधत हैं, जो तनमन-आयवगीय नागररकों की बडी उपल्स्थतत को 
दशायता है। ₹15,000–30,000 (21%) और ₹30,000–45,000 (17.20%) आय वगय 
के उत्तरदाता भी महत्वपूणय संख्या में शाभमल हैं, जबकक ₹60,000 से अगधक आय 
वाले केवल 10.20% हैं। 
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आरेख 5.5: व्यवसाय के अनुसार उत्तरदाताओं का वगीकरण 
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ताभलका 5.8: उत्तरदाताओं की माभसक आय का वववरण 

माभसक आय (रुपये में) उत्तरदाताओं की संख्या प्रततशत 

15,000 से कम 188 37.60 

15,000 से 30,000 105 21.00 

30,000 से 45,000 86 17.20 

45,000 से 60,000 70 14.00 

60,000 से अगधक 51 10.20 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
5.4 घरेल ूअपभशष्ट प्रबंधन की वतभमान जस्थतत 
 शहरी स्वच्छता व्यवस्था में घरेलू अपभशष्ट प्रबंधन की भूभमका कें द्रीय है। 
नगर तनगम द्वारा प्रदत्त सुववधाओं के साथ-साथ नागररकों के व्यवहार, आदतें एव ं
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आरेख 5.6: उत्तरदाताओं की माभसक आय का वववरण 
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सहभागगता इस व्यवस्था की सफलता या ववफलता का तनधायरण करते हैं। प्रस्ततु 
उपधाराएाँ जयपुर शहर में स्वच्छ भारत भमशन के संदभय में घरेलू अपभशष्ट तनपटान, 
संग्रहण और सफाई व्यवस्था की वतयमान ल्स्थतत का अवलोकन प्रस्तुत करती हैं। 
5.4.1 अपभशष्ट का तनपटान: स्थान और माध्यम 
 स्वच्छ भारत भमशन के अतंगयत कचरा तनपटान की प्रभावशीलता का 
मूकयांकन इस बात पर तनभयर करता है कक नागररक अपने घरेलू कचरे को ककस 
स्थान और माध्यम से तनष्काभसत करते हैं। नगर तनगम द्वारा र्डस्टबबन, संग्रहण 
वाहन तथा क्षेत्रवार तनधायररत बबदंओुं की व्यवस्था की गई है, परंतु नागररकों का 
व्यवहार इस व्यवस्था के साथ ककतना समल्न्वत है, यह इस उपधारा का कें द्रबबदं ुहै।  

 
ताभलका 5.9: उत्तरदाताओं द्वारा घरेलू कचरा तनपटान का स्थान / माध्यम 

क्रमांक 
घरेलू कचरा तनपटान का स्थान 

/ माध्यम 

उत्तरदाताओं की 
संख्या 

प्रततशत (%) 

1. सावयजतनक र्डस्टबबन में 75 15.00 

2. कचरा संग्रहण वाहन में 364 72.80 

3. खलेु स्थान में 24 4.80 

4. सडक/गली के ककनारे 37 7.40 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 ताभलका 5.9 के अनुसार, अगधकांश उत्तरदाता (72.80%) कचरे को सीधे 
कचरा संग्रहण वाहन में र्डालते हैं, जो स्वच्छता व्यवस्था की सफलता की ददशा में 
एक अत्यंत सकारात्मक संकेत है। यह दशायता है कक नगर तनगम की ओर से कचरा 
संग्रहण वाहनों की समयबद्ध उपल्स्थतत तथा नागररकों की जागरूकता और 
सहभागगता अपेक्षाकृत संतोषजनक स्तर पर है। 
 वहीं, केवल 15% उत्तरदाता सावयजतनक र्डस्टबबन का उपयोग करते हैं, जो 
यह संकेत करता है कक या तो क्षेत्रीय स्तर पर र्डस्टबबन की संख्या सीभमत है या 
नागररकों की प्राथभमकता कचरा वाहन की ओर अगधक है। यह व्यवहार शहर में 
मोबाइल संग्रहण प्रणाली की स्वीकाययता को भी दशायता है। 
 हालांकक, गचतंाजनक पहलू यह है कक लगभग 12.2% उत्तरदाता अब भी 
कचरा खलेु स्थानों (4.80%) अथवा सडक/गली के ककनारे (7.40%) र्डालते हैं। यह 
प्रवलृ्त्त शहरी स्वच्छता को बागधत करती है और यह स्पष्ट करती है कक अभी भी 
कुछ क्षेत्रों में अपभशष्ट प्रबंधन के प्रतत नागररकों की जागरूकता कम है या सुववधाओं 
की उपलब्धता अपयायप्त है। 
अतः यह कहा जा सकता है कक जहााँ एक ओर कचरा संग्रहण वाहन का प्रयोग बढ 
रहा है, वहीं दसूरी ओर अव्यवल्स्थत तनपटान की प्रवलृ्त्तयााँ पूणयतः समाप्त नहीं हुई 
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आरेख 5.7: उत्तरदाताओं द्वारा घरेलू कचरा तनपटान का 
स्थान/माध्यम 
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हैं। इन व्यवहारों को तनयंबत्रत करने हेतु न केवल सुववधाओं का ववस्तार, बल्कक 
सामाल्जक जागरूकता अभभयानों को और प्रभावशाली बनाए जाने की आवश्यकता है। 
5.4.2 कचरा संग्रहण वाहनों की समयबद्धता और आवजृत्त 
 शहरी स्वच्छता व्यवस्था की प्रभावशीलता इस बात पर काफी हद तक तनभयर 
करती है कक घर-घर से कचरा संग्रहण करने वाले वाहन ककतनी तनयभमतता और 
समयबद्धता से आते हैं। यदद इनकी आवलृ्त्त असंगत हो या ये ववलंब स ेआएं, तो 
नागररकों के पास कचरा संग्रहण एवं तनष्कासन का कोई अन्य सुसंगदठत माध्यम 
नहीं बचता, ल्जससे वह कचरा खलेु में फें कने को वववश हो जाते हैं। इससे न केवल 
क्षेत्र की स्वच्छता प्रभाववत होती है, बल्कक जनस्वास्थ्य पर भी नकारात्मक प्रभाव 
पडता है।  

ताभलका 5.10: घर घर से कचरा उठाने वाले वाहनों के आने की  
आवजृत्त पर उत्तरदाताओ ंकी प्रततक्रक्रयाएँ 

क्रमांक 
घर घर से कचरा संग्रहण वाहनों 

के आने की आवजृत्त 

उत्तरदाताओं 
की संख्या 

प्रततशत (%) 

1. प्रततददन 312 62.40 

2. दो ददन में एक बार 94 18.80 

3. तीन ददन में एक बार 19 3.80 

4. सप्ताह में एक बार 41 8.20 

5. कभी नहीं 34 6.80 

कुल 500 100.00 
स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 ताभलका 5.10 के अनुसार, सवायगधक उत्तरदाता यानी 62.40% ने बताया कक 
उनके क्षेत्र में कचरा संग्रहण वाहन प्रततददन आते हैं, जो एक अत्यंत सकारात्मक 
संकेत है। यह दशायता है कक स्वच्छ भारत भमशन के तहत कचरा प्रबंधन प्रणाली को 
तनयभमत बनाने के प्रयास काफी हद तक सफल रहे हैं। वहीं, 18.80% उत्तरदाता दो 
ददन में एक बार वाहन के आने की बात कहते हैं, जो कुछ हद तक संतोषजनक 
मानी जा सकती है। 
 हालांकक, कुछ क्षेत्रों में ल्स्थतत अपेक्षाकृत कमजोर ददखाई देती है। 3.80% 
उत्तरदाता बताते हैं कक वाहन तीन ददन में एक बार आता है, जबकक 8.20% लोगों 
के अनुसार सप्ताह में केवल एक बार ही वाहन आता है। सबसे गचतंाजनक तथ्य यह 
है कक 6.80% उत्तरदाताओं ने यह स्वीकार ककया कक उनके क्षेत्र में कभी भी कचरा 
संग्रहण वाहन नहीं आता, ल्जससे यह स्पष्ट होता है कक नगर तनगम की सेवाओं की 
पहुाँच अभी भी पूणयतः समावेशी नहीं हो पाई है। 
5.4.3 सफाई कभमभयों की तनयभमतता और क्षेत्र की स्वच्छता 
 नगर तनगम की स्वच्छता व्यवस्था का सबसे महत्त्वपूणय आधार सफाई 
कभमययों की तनयभमत उपल्स्थतत और कायय तनष्पादन है। इन कभमययों की तनयभमतता 
सीधे तौर पर क्षेत्र की स्वच्छता, कचरा प्रबंधन की तनरंतरता और नागररक संतोष को 
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आरेख 5.8: घर घर से कचरा उठाने वाले वाहनों के आने की 
आवजृत्त पर उत्तरदाताओ ंकी प्रततक्रक्रयाएँ 
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प्रभाववत करती है। सफाई कमी यदद समय पर कायय नहीं करते या क्षेत्रों में असमान 
रूप से काययरत होते हैं, तो अभभयान के प्रभाव में भी असंतुलन उत्पन्न होता है। 

ताभलका 5.11: सफाई कमभचाररयों की तनयभमतता एवं क्षेत्र की स्वच्छता पर 
उत्तरदाताओं की प्रततक्रक्रयाएँ 

 
क्रमांक 

सफाई कमभचाररयों की तनयभमतता एवं 
सफाई की जस्थतत 

उत्तरदाताओं 
की संख्या 

प्रततशत (%) 

1. हााँ 254 50.80 

2. नहीं 86 17.20 

3. कभी-कभी 160 32.00 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 ताभलका 5.11 से ज्ञात होता है कक केवल 50.80% उत्तरदाता मानते हैं कक 
उनके क्षेत्र में सफाई कमी तनयभमत रूप से आते हैं और सफाई करते हैं। यह आाँकडा 
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आरेख 5.9: सफाई कमभचाररयों की तनयभमतता एवं क्षेत्र की स्वच्छता 
पर उत्तरदाताओं की प्रततक्रक्रयाएँ 
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अभभयान की एक सीभमत सफलता को दशायता है। वहीं 32% उत्तरदाताओं का 
मानना है कक सफाई व्यवस्था “कभी-कभी” ही ददखाई देती है, जो तनयभमतता में 
गंभीर असमानता की ओर संकेत करता है। इसके अलावा 17.20% उत्तरदाता साफ 
तौर पर कहते हैं कक सफाई कमी उनके क्षेत्र में तनयभमत नहीं आते और क्षेत्र 
अस्वच्छ रहता है। यह ल्स्थतत न केवल नागररक असंतोष को दशायती है, बल्कक नगर 
तनगम की संपूणय कायय-प्रणाली की तनगरानी व्यवस्था पर भी प्रश्नगचन्ह लगाती है। 
 इस प्रकार, जयपुर शहर में घरेलू अपभशष्ट प्रबंधन की वतयमान ल्स्थतत का 
ववश्लेषण यह दशायता है कक यद्यवप स्वच्छ भारत अभभयान के माध्यम से नागररकों 
में जागरूकता और सहभागगता में ववृद्ध हुई है, कफर भी प्रणालीगत असमानता, 
संसाधनों की उपलब्धता में अतंर और सेवा की अतनयभमतता प्रमुख चनुौततयााँ बनी 
हुई हैं। कचरा तनपटान में जहााँ एक ओर लगभग आधे नागररक सावयजतनक र्डस्टबबन 
या संग्रहण वाहनों का उपयोग कर रहे हैं, वहीं दसूरी ओर एक महत्त्वपूणय भाग अब 
भी खलेु स्थानों व गली-सडकों पर कचरा र्डालने की प्रवलृ्त्त अपनाए हुए है। 
 कचरा संग्रहण वाहनों की आवलृ्त्त और समयबद्धता में व्यापक भभन्नता देखने 
को भमलती है, ल्जससे तनयभमत सफाई की आवश्यकता अधरूी रह जाती है। इसी 
प्रकार, सफाई कभमययों की उपल्स्थतत भी क्षेत्रों के अनुसार असमान है, ल्जससे कुछ 
वार्डय स्वच्छता से वंगचत रहते हैं। अतः यह तनष्कषय तनकाला जा सकता है कक घरेल ू
अपभशष्ट प्रबंधन की प्रभावशीलता को सुतनल्श्चत करने के भलए नगर तनगम को सेवा 
ववतरण की तनयभमतता, तनगरानी प्रणाली में पारदभशयता और नागररक सहभागगता को 
और अगधक सशक्त करने की आवश्यकता है। 

5.5 शौचालयों और स्वच्छता सवुवधाओं की उपलब्धता 
 शहरी स्वच्छता व्यवस्था का एक प्रमुख घटक शौचालयों की उपलब्धता, 
उनकी ल्स्थतत तथा उनके उपयोग की प्रवलृ्त्त है। स्वच्छ भारत भमशन के तहत 
व्यल्क्तगत शौचालय तनमायण, सामुदातयक एवं सावयजतनक शौचालयों की स्थापना तथा 
जल एवं स्वच्छता की सुववधाओं का ववस्तार ककया गया। प्रस्तुत उपधाराएाँ जयपुर 
शहर के तनवाभसयों द्वारा अनुभव की गई शौचालय सुववधाओं की ल्स्थतत को दशायती 
हैं। 
5.5.1 शौचालय सुववधा की उपलब्धता 
 स्वच्छता व्यवहार को प्रभावी ढंग से अपनाने के भलए शौचालयों की सुलभता 
और स्थातयत्व अत्यंत आवश्यक है। स्वच्छ भारत भमशन (शहरी) के तहत नगरीय 
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क्षेत्रों में व्यल्क्तगत, सामुदातयक एवं सावयजतनक शौचालयों के तनमायण को प्राथभमकता 
दी गई है, ताकक खलेु में शौच की प्रवलृ्त्त समाप्त हो सके और नागररकों को 
गररमामय जीवन की सुववधा प्राप्त हो। 

ताभलका 5.12: उत्तरदाताओं के पास शौचालय सुववधा की उपलब्धता 

क्रमांक शौचालय सुववधा की उपलब्धता 
उत्तरदाताओं की 

संख्या 
प्रततशत (%) 

1. हााँ 493 98.60 

2. नहीं 7 1.40 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 ताभलका 5.12 से स्पष्ट होता है कक 98.60% उत्तरदाताओ ंके पास शौचालय 
की सुववधा उपलब्ध है, जबकक केवल 1.40% उत्तरदाताओ ंने इसके अभाव की बात 
कही। यह आाँकडा स्वच्छ भारत भमशन की व्यल्क्तगत शौचालय तनमायण योजना की 
सफलता को दशायता है। 
 
 

आरेख 5.10:  उत्तरदाताओं के पास शौचालय सुववधा की उपलब्धता 

हाँ नहीं 
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5.5.2 शौचालय का प्रकार 
 शहरी क्षेत्र में शौचालय सुववधा की उपलब्धता के साथ-साथ यह भी अत्यतं 
महत्वपूणय है कक नागररक ककस प्रकार के शौचालय का उपयोग कर रहे हैं — यह 
उनकी आगथयक ल्स्थतत, स्थान ववशषे की भौगोभलक-सामाल्जक पररल्स्थततयों तथा 
स्वच्छता अवसंरचना की गुणवत्ता पर तनभयर करता है। 
 ताभलका 5.13 से स्पष्ट है कक जयपुर शहर में सवेक्षण ककए गए 79.20% 
उत्तरदाता स्वयं के व्यल्क्तगत घरेलू शौचालय का उपयोग करते हैं। यह आाँकडा 
दशायता है कक स्वच्छ भारत भमशन के तहत शौचालय तनमायण योजना प्रभावशाली रही 
है, ल्जससे लोगों में खलेु में शौच की प्रवलृ्त्त में कमी आई है। 

ताभलका 5.13: उत्तरदाताओं द्वारा उपयोग क्रकए जाने वाले शौचालय के प्रकार 

क्रमांक शौचालय के प्रकार उत्तरदाताओं की संख्या प्रततशत (%) 

1. व्यल्क्तगत घरेलू शौचालय 396 79.20 

2. सामुदातयक शौचालय 53 10.60 

3. सावयजतनक शौचालय 44 8.80 

4. कोई नहीं 7 1.40 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 हालााँकक, अब भी 10.60% उत्तरदाता सामुदातयक शौचालय तथा 8.80% 
सावयजतनक शौचालय पर तनभयर हैं, जो इस बात का संकेत है कक समाज का एक 
दहस्सा अब भी पूणयतः आत्मतनभयर नहीं हो सका है। इन दोनों प्रकार के शौचालयों 
पर तनभयरता ववशषेतः झुग्गी बल्स्तयों, ककराए के आवासों, या अधय-स्थायी बल्स्तयों में 
अगधक पाई जाती है। 
 साथ ही, 1.40% उत्तरदाता ऐसे भी हैं, ल्जनके पास ककसी भी प्रकार का 
शौचालय उपलब्ध नहीं है, जो स्वच्छता और मानव गररमा की दृल्ष्ट से गचतंाजनक 
ल्स्थतत है। यह वगय अभी भी योजनाओं की पहुाँच से बाहर है या व्यवहाररक चनुौततयों 
से जूझ रहा है। 
5.5.3 सावभजतनक स्थलों पर शौचालयों की पयाभप्तता 
 शहरी स्वच्छता का एक महत्त्वपूणय पक्ष है कक सावयजतनक स्थलों पर लोगों 
को शौचालय सुववधा ककतनी सहजता से उपलब्ध है। यह ववशषेतः उन नागररकों के 
भलए आवश्यक है जो घर से बाहर अगधक समय बबताते हैं — जैसे व्यापारी, यात्री, 
िभमक, छात्र आदद। यदद सावयजतनक स्थलों पर पयायप्त संख्या में शौचालय नहीं हैं, 
तो नागररकों को असुववधा होती है और खलेु में शौच या अस्वस्थ स्थानों के उपयोग 
जैसी समस्याएाँ उत्पन्न होती हैं। 

79.2 

10.6 

8.8 

1.4 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 

व्यल्क्तगत घरेलू शौचालय 

सामुदातयक शौचालय 

सावयजतनक शौचालय 

कोई नही ं

उत्तरदाता (% में) 

शौ
चा
लय

 के
 प्रक

ार 

आरेख 5.11: उत्तरदाताओं द्वारा उपयोग क्रकए जाने वाले शौचालय 
के प्रकार 
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ताभलका 5.14: सावभजतनक स्थलों पर शौचालयों की पयाभप्तता पर उत्तरदाताओं की 
प्रततक्रक्रयाएँ 

क्रमांक 
सावभजतनक स्थलों पर  
शौचालयों की पयाभप्तता 

उत्तरदाताओं की 
संख्या 

प्रततशत (%) 

1. हााँ 294 58.80 

2. नहीं 108 21.60 

3. पता नही ं 98 19.60 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 ताभलका 5.14 से स्पष्ट होता है कक 58.80% उत्तरदाताओ ंका मानना है कक 
उनके क्षेत्र में सावयजतनक स्थलों पर शौचालय पयायप्त रूप से उपलब्ध हैं, जो एक 
सकारात्मक संकेत है और यह प्रशासन द्वारा की गई बुतनयादी ढांच ेकी व्यवस्था की 
सफलता को दशायता है। यह संकेत करता है कक स्वच्छ भारत भमशन के अतंगयत 

58.8 21.6 

19.6 

आरेख 5.12:  सावभजतनक स्थलों पर शौचालयों की पयाभप्तता पर 
उत्तरदाताओं की प्रततक्रक्रयाएँ 

हाँ नहीं पता नही ं
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शौचालय तनमायण की ददशा में ठोस पहल की गई है, ल्जससे सावयजतनक सुववधा में 
ववृद्ध हुई है। 
 हालााँकक, 21.60% नागररकों का मानना है कक शौचालयों की संख्या पयायप्त 
नहीं है, जो यह दशायता है कक कुछ क्षेत्रों में आज भी मूलभूत सुववधाओ ंकी कमी 
बनी हुई है। ववशषे रूप से भीडभाड वाले क्षेत्रों, अस्थायी बाजारों, िभमक क्षेत्रों, तथा 
पययटक स्थलों के आसपास इन सुववधाओं की उपलब्धता अपयायप्त प्रतीत होती है। 
 इसके अततररक्त, 19.60% उत्तरदाता ऐसे हैं ल्जन्हें इस ववषय में कोई 
जानकारी नहीं है, जो दशायता है कक या तो इन सुववधाओं का उगचत प्रचार-प्रसार नही ं
हुआ है या कफर इनका उपयोग इतना न्यून है कक नागररक इनकी उपल्स्थतत से 
अनभभज्ञ हैं। 
इस प्रकार, जयपुर जैसे महानगर में सावयजतनक शौचालयों की ल्स्थतत पहले की 
तुलना में बेहतर हुई है, कफर भी स्थातनक ववषमता, रखरखाव की गुणवत्ता और 
जागरूकता की कमी जैसे आयामों पर ध्यान देना आवश्यक है। नगर तनकायों को 
चादहए कक वे न केवल शौचालयों की संख्या बढाएं, बल्कक उनके तनयभमत रखरखाव, 
स्वच्छता और लोकवप्रयता में भी सुधार करें ताकक नागररकों को वास्तववक लाभ 
भमल सके और स्वच्छता संस्कृतत सुदृढ हो सके। 
5.5.4 सावभजतनक एवं सामुदातयक शौचालयों में जल सुववधा की उपलब्धता 
 सावयजतनक एवं सामुदातयक शौचालयों की प्रभावशीलता और उपयोगगता इस 
बात पर तनभयर करती है कक वहााँ तनरंतर जल आपूतत य उपलब्ध है या नहीं। जल की 
अनुपल्स्थतत न केवल शौचालय की स्वच्छता को प्रभाववत करती है, बल्कक नागररकों 
की उपयोग की प्रवलृ्त्त पर भी प्रततकूल प्रभाव र्डालती है। 
ताभलका 5.15 से प्राप्त आंकडों के ववश्लेषण से स्पष्ट होता है कक केवल 53.40% 
उत्तरदाता ही सावयजतनक या सामुदातयक शौचालयों में जल सुववधा की उपलब्धता की 
पुल्ष्ट करते हैं। यह प्रततशत अभी भी असंतोषजनक कहा जा सकता है, क्योंकक 
लगभग आधे उत्तरदाता या तो सुववधा की कमी महसूस करते हैं या जानकारी नहीं 
रखते। 
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ताभलका 5.15: सामुदातयक/सावभजतनक शौचालयों में जल सुववधा की  
उपलब्धता पर उत्तरदाताओं की प्रततक्रक्रयाएँ 

 
क्रमांक 

सावभजतनक शौचालयों में जल 
सुववधा की उपलब्धता 

उत्तरदाताओं की संख्या प्रततशत (%) 

1. हााँ 267 53.40 

2. नही ं 46 9.20 

3. कभी-कभी 106 21.20 

4. पता नही ं 81 16.20 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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आरेख 5.13: सामुदातयक / सावभजतनक शौचालयों में जल सुववधा की 
उपलब्धता पर उत्तरदाताओं की प्रततक्रक्रयाएँ 
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 9.20% उत्तरदाताओ ं न े साफ तौर पर बताया कक इन शौचालयों में जल 
उपलब्ध नहीं है, जबकक 21.20% ने कहा कक पानी केवल कभी-कभी ही उपलब्ध 
होता है। इससे यह स्पष्ट होता है कक लगभग एक ततहाई नागररक जल आपूततय की 
अतनयभमतता के कारण सावयजतनक शौचालयों को उपयोग में लाने में असुववधा 
अनुभव करते हैं। इसके अततररक्त, 16.20% उत्तरदाताओ ंने बताया कक उन्हें इस 
ववषय में कोई जानकारी नहीं है, ल्जससे यह संकेत भमलता है कक वे इन शौचालयों 
का उपयोग नहीं करते है। 
 इस ववश्लेषण से यह स्पष्ट होता है कक जयपुर शहर में सावयजतनक शौचालयों 
की जल सुववधा अब भी एक चनुौतीपूणय मुद्दा बनी हुई है। यद्यवप शौचालय तनमायण 
में प्रगतत हुई है, ककंतु संचालन, रखरखाव और संसाधन प्रबंधन की ददशा में ठोस 
पहल की आवश्यकता है। ववशषे रूप से, तनयभमत जल आपूतत य के भलए नगर तनकायों 
को इन्रास्रक्चर सुधार, तनगरानी प्रणाली और जवाबदेही व्यवस्था को सुदृढ करना 
होगा। 
5.5.5 सावभजतनक एवं सामुदातयक शौचालयों में स्वच्छता की जस्थतत 
 ककसी भी शौचालय की उपयोगगता और स्वीकाययता का सबसे बडा मानक 
उसकी स्वच्छता होती है। भले ही शौचालय संरचनात्मक रूप से मौजूद हों, यदद 
उनकी साफ-सफाई तनयभमत नहीं है, तो नागररक उनमें जाने से कतराते हैं और यह 
ल्स्थतत पुनः खलेु में शौच जैसी अस्वच्छ प्रवलृ्त्तयों को जन्म दे सकती है। 

ताभलका 5.16: सावभजतनक एवं सामुदातयक शौचालयों में स्वच्छता की  
जस्थतत पर उत्तरदाताओं की प्रततक्रक्रयाएँ 

 
क्रमांक 

सावभजतनक एवं सामुदातयक 
शौचालयों में स्वच्छता 

उत्तरदाताओं की संख्या प्रततशत (%) 

1. हााँ 216 43.20 

2. नहीं 79 15.80 

3. कभी-कभी 124 24.80 

4. पता नही ं 81 16.20 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 ताभलका 5.16 के आंकडों का ववश्लेषण बताता है कक केवल 43.20% 
उत्तरदाता ही सावयजतनक एवं सामुदातयक शौचालयों की ल्स्थतत को स्वच्छ मानते हैं। 
जबकक 15.80% उत्तरदाताओ ंने इन्हें स्पष्ट रूप से अस्वच्छ बताया है। यह अतंर 
बहुत स्पष्ट रूप से दशायता है कक लगभग आधे नागररक इन शौचालयों की सफाई 
व्यवस्था से संतुष्ट नहीं हैं। 
 24.80% उत्तरदाताओं ने शौचालयों की स्वच्छता को “कभी-कभी” 
संतोषजनक माना, ल्जसका तात्पयय है कक सफाई व्यवस्था अतनयभमत है और इसमें 
तनरंतरता नहीं है। इसके अततररक्त, 16.20% उत्तरदाताओ ं ने इस ववषय पर 
जानकारी नहीं होने की बात कही, ल्जससे यह प्रतीत होता है कक या तो वे इन 
शौचालयों का उपयोग नहीं करते या इन तक उनकी पहुाँच ही नहीं है। 
 यह ल्स्थतत तनगरानी प्रणाली की कमी, सफाई कमयचाररयों की अनुपलब्धता, 
संसाधनों की असमानता और स्थानीय प्रशासन की उदासीनता को दशायती है। यदद 
शौचालय की सफाई सुतनल्श्चत न हो, तो वह संिमण के प्रसार, दगुधं और मानव 
गररमा के उकलंघन का कें द्र बन सकते हैं। 

5.6 ठोस अपभशष्ट पथृक्करण की जस्थतत 
 शहरी स्वच्छता प्रबंधन में ठोस अपभशष्ट का सूत्रबद्ध पथृक्करण एक अत्यंत 
आवश्यक प्रकिया है। इसके अतंगयत गीले और सूखे कचरे को अलग-अलग संग्रदहत 
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आरेख 5.14: सावभजतनक एवं सामुदातयक शौचालयों में स्वच्छता की 
जस्थतत पर उत्तरदाताओं की प्रततक्रक्रयाएँ 
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कर उनका वैज्ञातनक रूप से तनस्तारण ककया जाता है। यह न केवल पुनचयिण 
(recycling) को संभव बनाता है, बल्कक कचरा प्रबंधन की लागत और पयायवरणीय 
दबाव को भी कम करता है। प्रस्तुत खरं्ड में जयपुर शहर में नागररक व्यवहार और 
तनगमीय व्यवस्थाओं के स्तर पर इस प्रकिया की प्रगतत का मूकयांकन ककया गया 
है। 
5.6.1 गीले और सूखे कचरे की पथृक्करण सुववधा 
 ठोस अपभशष्ट प्रबंधन की प्रकिया में कचरे का स्रोत पर ही पथृक्करण सबसे 
महत्वपूणय और प्रभावशाली कदम माना जाता है। ववशषे रूप से शहरी क्षते्रों में, जहााँ 
कचरे की मात्रा अगधक होती है, वहां गीले (बायोडर्डगे्रर्डबेल) और सूखे (नॉन-
बायोडर्डगे्रर्डबेल) कचरे को अलग-अलग इकट्ठा करना आवश्यक होता है ताकक उनका 
वैज्ञातनक, पयायवरणसममत और दटकाऊ तनस्तारण ककया जा सके। 
 स्वच्छ भारत भमशन (शहरी) के तहत नगर तनकायों को यह तनदेश ददया 
गया है कक वे कचरा संग्रहण वाहनों को इस प्रकार डर्डजाइन करें कक उसमें गीले और 
सूखे कचरे के भलए अलग-अलग खरं्ड उपलब्ध हों, ल्जससे नागररकों द्वारा ककया गया 
पथृक्करण व्यथय न जाए। इस ददशा में जयपुर नगर तनगम द्वारा ककए गए प्रयासों 
की प्रभावशीलता को समझने के भलए जब उत्तरदाताओं से जानकारी प्राप्त की गई, 
तो तनमनभलखखत ल्स्थतत सामने आई (ताभलका 5.17)। 

ताभलका 5.17: कचरा संग्रहण वाहनों में गीले और सूखे कचरे के 
 पथृक्करण की जस्थतत 

 
क्रमांक 

कचरा संग्रहण वाहनों में 
गीले और सूखे कचरे का 

पथृक्करण 

उत्तरदाताओं की संख्या प्रततशत (%) 

1. हााँ 126 25.20 

2. नहीं 167 33.40 

3. कभी-कभी 109 21.80 

4. पता नही ं 98 19.60 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 ताभलका 5.17 के अनुसार, केवल 25.20% उत्तरदाताओं ने यह पुल्ष्ट की कक 
उनके क्षेत्र में कचरा संग्रहण वाहन गीले और सूखे कचरे को अलग-अलग लेने की 
व्यवस्था से सुसल्जजत हैं। यह संख्या स्पष्ट रूप से दशायती है कक वास्तववक ल्स्थतत 
भमशन के लक्ष्यों से काफी पीछे है। 
 इसके ववपरीत, 33.40% उत्तरदाताओ ंने बताया कक संग्रहण वाहनों में ऐसी 
कोई सुववधा मौजूद नहीं है, ल्जससे यह स्पष्ट होता है कक अगधकांश क्षेत्रों में वाहन 
अभी भी पारंपररक प्रणाली पर कायय कर रहे हैं। इसके अततररक्त, 21.80% 
उत्तरदाताओं ने बताया कक पथृक्करण की सुववधा “कभी-कभी” उपलब्ध होती है जो 
दशायता है कक व्यवस्था स्थायी और सुसंगत नहीं है। 
 19.60% उत्तरदाताओं को इस ववषय में जानकारी ही नहीं थी कक उनके क्षेत्र 
में संग्रहण वाहन इस प्रकार की सुववधा लेकर आते हैं या नहीं। वास्तव में ये व े
उत्तरदाता हैं ल्जनके क्षेत्र में कचरा संग्रहण वाहन नहीं आते है। 
प्रस्तुत आंकडों से यह स्पष्ट होता है कक जयपुर शहर में गीले और सखेू कचरे के 
पथृक्करण की सुववधा अभी भी प्रारंभभक अवस्था में है। संग्रहण वाहनों में अपेक्षक्षत 
बुतनयादी बदलाव या तो आंभशक रूप से हुए हैं या कफर उनके कियान्वयन में 
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आरेख 5.15: कचरा संग्रहण वाहनों में गीले और सूखे कचरे के 
पथृक्करण की जस्थतत 
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तनरंतरता और तनगरानी का अभाव है। जब तक पथृक्करण सुववधा को सभी वार्डों में 
अतनवायय रूप से लागू नहीं ककया जाता और इसके भलए नागररकों को प्रभशक्षक्षत नही ं
ककया जाता, तब तक अपभशष्ट प्रबंधन की चने अधरूी ही मानी जाएगी। 
5.6.2 नागररकों द्वारा पथृक्करण की तनयभमतता 
 कचरे के पथृक्करण की सफलता केवल व्यवस्थागत ढााँच ेया कचरा संग्रहण 
वाहनों की संरचना पर ही तनभयर नहीं करती, बल्कक उसमें नागररक सहभागगता और 
उनकी तनयभमत आदतें भी उतनी ही तनणाययक भूभमका तनभाती हैं। यदद नागररकों 
द्वारा गीले एवं सूखे कचरे को स्रोत पर ही अलग-अलग संग्रदहत नहीं ककया जाता, 
तो नगर तनगम द्वारा की गई पथृक्करण व्यवस्था भी तनष्प्रभावी हो जाती है। 
प्राथभमक सवेक्षण के पररणाम ताभलका 5.18 में प्रस्तुत हैं, ल्जससे स्पष्ट होता है कक 
जयपुर शहर के केवल 28.80% उत्तरदाता ही तनयभमत रूप से कचरे का पथृक्करण 
करते हैं। यह आाँकडा अपेक्षाकृत कम है और दशायता है कक अपभशष्ट पथृक्करण की 
संस्कृतत अभी आम नागररकों के व्यवहार में पूरी तरह नहीं उतरी है। 
ताभलका 5.18: उत्तरदाताओं द्वारा गीले और सूखे कचरे के पथृक्करण की जस्थतत 

क्रमांक 
उत्तरदाताओं द्वारा गीले 

और सूखे कचरे का 
पथृक्करण 

उत्तरदाताओं की संख्या प्रततशत (%) 

1. हााँ 144 28.80 

2. नही ं 167 33.40 

3. कभी-कभी 189 37.80 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 इसके ववपरीत, 33.40% उत्तरदाता ऐसे हैं जो कचरे का बबककुल भी 
पथृक्करण नहीं करते — यह स्वच्छता व्यवहार में अतनच्छा या असावधानी का संकेत 
करता है। वही ं37.80% उत्तरदाताओं ने स्वीकार ककया कक वे “कभी-कभी” ही कचरे 
का पथृक्करण करते हैं, ल्जससे यह स्पष्ट होता है कक यह प्रकिया अभी स्थातयत्व 
नहीं ले पाई है। यह ल्स्थतत दो महत्वपूणय समस्याओं की ओर संकेत करती है: प्रथम, 
नागररकों को पथृक्करण के लाभों और प्रकियाओं की समुगचत जानकारी नहीं है, 
द्ववतीय, उन्हें ऐसा करने के भलए प्रेररत, प्रोत्सादहत और तनयंबत्रत करन ेकी व्यवस्था 
कमजोर है। 

5.7 सारांश 
 इस अध्याय में प्रस्तुत ववश्लेषण जयपुर शहर में स्वच्छ भारत भमशन 
(शहरी) के प्रभावों और उपलल्ब्धयों का व्यापक मूकयांकन प्रस्तुत करता है। प्राथभमक 
सवेक्षण के आाँकड े यह दशायते हैं कक अभभयान ने शहर की स्वच्छता संस्कृतत में 
महत्वपूणय पररवतयन लाने का कायय ककया है। नागररकों की सहभागगता, व्यल्क्तगत 
शौचालयों की उपलब्धता, कचरा तनपटान की प्राथभमकता और सफाई के प्रतत 
जागरूकता में बीते वषों में उकलेखनीय ववृद्ध हुई है। 

28.8 

33.4 

37.8 

आरेख 5.16:  उत्तरदाताओं द्वारा गीले और सूखे कचरे का 
पथृक्करण 

हाँ नहीं कभी-कभी 
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घरेलू कचरा तनपटान के संदभय में देखा गया कक अगधकांश उत्तरदाता सावयजतनक 
र्डस्टबबन और कचरा संग्रहण वाहनों का तनयभमत उपयोग करते हैं, जो यह इंगगत 
करता है कक नागररक स्वच्छता व्यवस्था के साथ जुडाव महसूस करने लगे हैं। 
संग्रहण वाहनों की पहुाँच और सफाई कभमययों की तनयभमतता भी अनके क्षेत्रों में 
संतोषजनक स्तर पर पाई गई। 
 शौचालयों की सुववधा के संदभय में यह ववशषे रूप से सकारात्मक संकेत है कक 
लगभग सभी उत्तरदाताओं के पास शौचालय की सुववधा उपलब्ध है, ल्जनमें स े
अगधकांश व्यल्क्तगत घरेलू शौचालय का उपयोग करते हैं। यह पररवतयन स्वच्छ 
भारत भमशन के तहत ककए गए तनमायण कायों और जनजागरूकता अभभयानों की 
सफलता को दशायता है। 
 जहााँ तक सावयजतनक व सामुदातयक शौचालयों में जल और स्वच्छता 
सुववधाओं की बात है, वहााँ सुधार की आवश्यकता अवश्य है, परंत ु यह तथ्य 
उकलेखनीय है कक नागररकों मे अब इन सुववधाओं की गुणवत्ता के प्रतत सजगता 
आई है, जो कक एक स्वस्थ मानभसकता की ओर संकेत करता है। 
 ठोस अपभशष्ट पथृक्करण के क्षेत्र में भी यह देखा गया कक एक बडा वगय अब 
तनयभमत या आंभशक रूप से गीले और सूखे कचरे का पथृक्करण कर रहा है। यह 
व्यवहार पररवतयन बताता है कक स्वच्छता अब केवल सरकारी दातयत्व नहीं बल्कक 
नागररक उत्तरदातयत्व भी बनता जा रहा है। 
 इस प्रकार यह अध्याय समग्रतः यह तनष्कषय प्रस्तुत करता है कक जयपुर 
शहर में स्वच्छ भारत भमशन ने शहरी जीवन के ढांचे, सोच और व्यवहार को 
प्रभाववत करने में एक मजबूत आधार तैयार ककया है। बुतनयादी ढााँचे, सेवा ववतरण 
और नागररक भशक्षा के क्षेत्र में सतत सुधार एवं नवाचार द्वारा इस उपलल्ब्ध को 
और अगधक सशक्त बनाया जा सकता है। 
 हालााँकक, अध्ययन में कुछ गचतंाजनक पक्ष भी सामने आए हैं। 
उदाहरणस्वरूप, सावयजतनक और सामुदातयक शौचालयों की संख्या, जल आपूततय एव ं
स्वच्छता की ल्स्थतत कई क्षेत्रों में असंतोषजनक पाई गई। लगभग आधे उत्तरदाताओं 
ने सावयजतनक स्थलों पर शौचालयों की अपयायप्तता या उनकी खराब ल्स्थतत की बात 
कही। इसी प्रकार, कचरा संग्रहण वाहनों में गीले और सूखे कचरे के पथृक्करण की 
सुववधा अभी भी अगधकतर क्षेत्रों में अनुपलब्ध है और नागररकों द्वारा तनयभमत 
पथृक्करण की आदत भी सीभमत है। 
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 इन समस्याओं के समाधान हेतु यह आवश्यक है कक नगर तनगम द्वारा 
क्षेत्रवार तनगरानी प्रणाली को अगधक प्रभावी और सशक्त बनाया जाए, ताकक सेवा 
ववतरण की असमानताओं को गचल्न्हत कर समयबद्ध सुधार सुतनल्श्चत ककया जा 
सके। साथ ही, सावयजतनक शौचालयों की संख्या, स्वच्छता की गुणवत्ता और जल 
आपूतत य की उपलब्धता को सुव्यवल्स्थत और समरूप बनाना अत्यंत आवश्यक है, 
ल्जससे सभी वगों को गररमामय स्वच्छता सुववधा सुलभ हो सके। इसके अततररक्त, 
सूचना, भशक्षा एवं संचार (IEC) गततववगधयों को ववस्तार देते हुए नागररकों को कचरा 
पथृक्करण, स्वच्छता अनुशासन और नगरपाभलका सेवाओं के महत्व के प्रतत जागरूक 
ककया जाना चादहए। सबसे महत्त्वपूणय यह है कक स्थानीय समुदायों, नागररक समूहों 
और स्वयंसेवी संगठनों की सहभागगता को सकिय करते हुए स्वच्छता को केवल एक 
सरकारी योजना नही,ं बल्कक एक जन आंदोलन के रूप में ववकभसत ककया जाए। इस 
प्रकार, सकारात्मक प्रवलृ्त्तयों को सुदृढ करते हुए और नकारात्मक पहलुओं पर 
लक्षक्षत रणनीततयााँ अपनाकर जयपुर शहर सतत शहरी स्वच्छता के आदशय मॉर्डल के 
रूप में ववकभसत हो सकता है। 
 
 



 

 
 
 

    अध्याय 
नागरिकों में स्वच्छता के प्रतत 
जागरूकता एवं उत्तिदातयत्वपूर्ण 

व्यवहाि: स्वच्छ भाित अभभयान के 
संदभण में 



175 
 

    अध्याय 
नागरिकों में स्वच्छता के प्रतत जागरूकता एवं उत्तिदातयत्वपरू्ण व्यवहाि: 

स्वच्छ भाित अभभयान के संदभण में 
 

6.1 परिचय 
 स्वच्छ भारत अभभयान (SBA) की सफलता का प्रमुख आधार नागररकों की 
सक्रिय भागीदारी और स्वैच्च्छक आचरण में ननहित िै। यि अभभयान केवल एक 
सरकारी योजना निीीं, बच्कक यि नागररक चतेना का सामाच्जक आींदोलन िै, च्जसमें 
जनसामान्य की भूभमका कें द्रीय िै। प्रस्तुत अध्याय का उदे्दश्य जयपुर शिर में 
नागररकों की स्वच्छता के प्रनत जागरूकता और उत्तरदानयत्वपूणण व्यविार का 
मूकयाींकन करना िै, जो स्वच्छ भारत अभभयान (SBA) की सफलता के भलए कें द्रीय 
भूभमका ननभाते िैं। पूवण अध्याय में जिााँ स्वच्छता सेवाओीं की सींरचना और ननष्पादन 
का ववश्लेषण प्रस्तुत क्रकया गया, विीीं यि अध्याय नागररकों की भागीदारी, अपभशष्ट 
पथृक्करण, सावणजननक स्थलों पर सफाई व्यविार, सूचना माध्यमों की प्रभावशीलता 
तथा 4R अवधारणा की समझ जैसी सामाच्जक-व्यविाररक प्रवचृ्त्तयों का ववश्लेषण 
करता िै।  
 अध्ययन िेतु कुल 500 उत्तरदाताओीं से प्राथभमक आींकड े एकत्र क्रकए गए, 
च्जनका ववश्लेषण वणाणत्मक साींच्ययकी की सिायता से क्रकया गया। अनुसूची आधाररत 
उत्तरों में नागररकों द्वारा स्वच्छता अभभयान, स्वच्छता सवेक्षण, जीरो वेस्ट वार्ण की 
जानकारी, कचरा पथृक्करण की व्यविाररकता, सावणजननक कूडदेानों का प्रयोग और 
च्जम्मेदारी की अवधारणा से जुडी प्रवचृ्त्तयााँ सामने आईं। प्रस्तुत अध्याय स्पष्ट करता 
िै क्रक स्वच्छ भारत अभभयान ने नागररक चतेना को क्रकस िद तक प्रभाववत क्रकया िै 
और सतत शिरी स्वच्छता में नागररकों की भूभमका क्रकतनी सशक्त बनी िै। 

6.2 स्वच्छ भाित अभभयान के प्रतत जागरूकता 
 स्वच्छ भारत अभभयान की सफलता का एक प्रमुख सूचक यि िै क्रक नागररक 
समुदाय इसके उदे्दश्य, सींरचना और उप-घटक योजनाओीं से क्रकतनी भलीभाींनत अवगत 
िै। क्रकसी भी जन-आींदोलन की प्रभावशीलता तभी सुननच्श्चत िो सकती िै जब लक्षक्षत 
समुदाय जागरूक िो, उसकी भागीदारी सक्रिय िो तथा वि नीनत को अपने दैननक 
व्यविार से जोड सके। इसी सन्दभण में यि अनुभाग स्वच्छ भारत अभभयान, स्वच्छता 
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सवेक्षण तथा जीरो वेस्ट वार्ण जैसी योजनाओीं और अपभशष्ट प्रबींधन की 4R 
अवधारणा (Refuse, Reduce, Reuse, Recycle) के प्रनत नागररकों की जानकारी 
का ववश्लेषण प्रस्तुत करता िै। 
6.2.1 SBA, स्वच्छता सवेक्षर् औि जीिो वेस्ट वार्ण की जानकािी 
 प्राथभमक आींकडों के ववश्लेषण से स्पष्ट िोता िै क्रक जयपुर नगर ननगम क्षेत्र 
के नागररकों में स्वच्छ भारत अभभयान के प्रनत एक पयाणप्त स्तर की जागरूकता 
मौजूद िै। ताभलका 6.1 के अनुसार, 82.40% उत्तरदाताओीं ने स्वच्छ भारत अभभयान 
की जानकारी िोने की पुच्ष्ट की, जबक्रक 10.80% ने इसे केवल सनुा िै। मात्र 5.20% 
उत्तरदाताओीं ने जानकारी न िोने की बात किी और 1.60% ने कोई राय निीीं दी। 
इससे यि सींकेत भमलता िै क्रक अभभयान ने नागररकों के बीच एक व्यापक पिचान 
बना ली िै। 
ताभिका 6.1: स्वच्छ भाित अभभयान की जानकािी पि उत्तिदाताओं की प्रततक्रियाएँ 

िमांक 
स्वच्छ भाित अभभयान की 

जानकािी 
उत्तिदाताओं की संख्या प्रततशत (%) 

1. िााँ 412 82.40 

2. निीीं 26 5.20 

3. इसके बारे में सुना िै 54 10.80 

4. कि निीीं सकत े 8 1.60 

कुि 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 स्वच्छता सवेक्षण की जानकारी को लेकर भी सकारात्मक प्रवचृ्त्त देखने को 
भमलती िै। ताभलका 6.2 में 73.00% उत्तरदाता इससे अवगत पाए गए, जबक्रक 
14.60% ने केवल सुना िै। यि आाँकडा दशाणता िै क्रक नगर स्तर पर रैंक्रकीं ग और 
प्रदशणन आधाररत प्रनतयोगगता ने नागररकों के ध्यान को आकवषणत क्रकया िै। िालाींक्रक, 
9.60% उत्तरदाताओीं ने इसके बारे में अनभभज्ञता व्यक्त की और 2.80% का उत्तर 
अस्पष्ट रिा। 

ताभिका 6.2: स्वच्छता सवेक्षर् की जानकािी पि उत्तिदाताओं की प्रततक्रियाएँ 

िमांक 
स्वच्छता सवेक्षर् की 

जानकािी 
उत्तिदाताओं की 

संख्या 
प्रततशत (%) 

1. िााँ 365 73.00 

2. निीीं 48 9.60 

3. इसके बारे में सुना िै 73 14.60 

4. कि निीीं सकत े 14 2.80 

कुि 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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आिेख 6.1: स्वच्छ भाित अभभयान की जानकािी पि उत्तिदाताओं 
की प्रततक्रियाएँ 
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स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 जिााँ तक “जीरो वेस्ट वार्ण” योजना का सींबींध िै, विााँ नागररक जानकारी 
अपेक्षाकृत कम पाई गई। ताभलका 6.3 के अनुसार, केवल 51.20% उत्तरदाताओीं न े
इसके बारे में जानकारी िोने की बात किी, जबक्रक 33.60% ने इस योजना के बारे में 
कुछ भी न जानने की बात स्वीकार की। इसके अनतररक्त, 12.20% लोगों ने “केवल 
सुना” िै और 3.00% ने कोई उत्तर निीीं हदया। यि इींगगत करता िै क्रक भले िी 
मुयय अभभयान और सवेक्षण से नागररक भलीभाींनत पररगचत िैं, क्रकन्तु ववभशष्ट 
योजनाओीं जैसे जीरो वेस्ट वार्ण की पिुींच अपेक्षाकृत सीभमत रिी िै। 
 इस प्रकार, स्पष्ट िोता िै क्रक स्वच्छ भारत अभभयान और उसके प्रमुख घटक 
नागररक स्तर पर व्यापक पिचान बना चकेु िैं, क्रकीं तु अभी भी योजनाओीं की गिराई 
तक जागरूकता बढाने की आवश्यकता बनी िुई िै, ववशषेकर उन उपायों के सींदभण में 
जो स्थानीय स्तर पर प्रभावकारी साबबत िो सकते िैं। 
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ताभिका 6.3: जीिो वेस्ट वार्ण की जानकािी पि उत्तिदाताओं की प्रततक्रियाएँ 

िमांक जीिो वेस्ट वार्ण की जानकािी उत्तिदाताओं की संख्या प्रततशत (%) 

1. िााँ 256 51.20 

2. निीीं 168 33.60 

3. इसके बारे में सुना िै 61 12.20 

4. कि निीीं सकत े 15 3.00 

कुि 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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6.2.2 अपभशष्ट प्रबंधन की 4R (Refuse, Reduce, Reuse, Recycle) 
अवधािर्ा की समझ 
 स्वच्छता और अपभशष्ट प्रबींधन के क्षेत्र में वैच्श्वक रूप से स्वीकृत 4R 
अवधारणा—Refuse (अस्वीकार करना), Reduce (कमी करना), Reuse (पुनः 
उपयोग) और Recycle (पुनचणिण)—एक प्रभावशाली और सतत रणनीनत मानी जाती 
िै। यि न केवल अपभशष्ट की मात्रा को घटाने में सिायक िोती िै, बच्कक नागररकों 
को च्जम्मेदार उपभोक्ता बनने की हदशा में भी प्रेररत करती िै। स्वच्छ भारत 
अभभयान के अींतगणत इस अवधारणा को व्यविार में लाने की हदशा में प्रयास क्रकए जा 
रिे िैं, लेक्रकन इसकी जमीनी स्तर पर समझ और स्वीकायणता का आकलन करना 
आवश्यक िै। 
 ताभलका 6.4 में दशाणए गए आींकडों के अनुसार, केवल 48.80% उत्तरदाता िी 
ऐसे िैं जो 4R अवधारणा को समझते िैं और इसके बारे में स्पष्ट जानकारी रखते िैं। 
जबक्रक 35.60% उत्तरदाताओीं ने इस अवधारणा से अनभभज्ञता प्रकट की िै। इसके 
अनतररक्त, 11.40% उत्तरदाताओीं ने बताया क्रक उन्िोंने इसके बारे में केवल सुना िै 
लेक्रकन उन्िें इसकी पूणण जानकारी निीीं िै और 4.20% उत्तरदाता कोई स्पष्ट उत्तर 
निीीं दे सके। 
ताभिका 6.4: अपभशष्ट प्रबंधन की 4R (Refuse, Reduce, Reuse, Recycle) 

अवधािर्ा की समझ पि उत्तिदाताओं की प्रततक्रियाएँ 

िमांक 
अपभशष्ट प्रबंधन की 4R 
अवधािर्ा की समझ 

उत्तिदाताओं की 
संख्या 

प्रततशत (%) 

1. िााँ 244 48.80 

2. निीीं 178 35.60 

3. इसके बारे में सुना िै 57 11.40 

4. कि निीीं सकत े 21 4.20 

कुि 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 यि च्स्थनत दशाणती िै क्रक यद्यवप स्वच्छता से सींबींगधत सामान्य जानकारी 
और व्यविार में प्रगनत िुई िै, तथावप वैज्ञाननक व सतत अपभशष्ट प्रबींधन से सींबींगधत 
अवधारणाओीं के प्रचार-प्रसार और व्यविाररक प्रभशक्षण की आवश्यकता बनी िुई िै। 
ववशषे रूप से, सूचना, भशक्षा और सींचार (IEC) गनतववगधयों के माध्यम से लोगों को 
इस अवधारणा के मित्व और व्यविाररक अनुप्रयोग की जानकारी दी जानी चाहिए 
ताक्रक दीघणकाभलक स्वच्छता लक्ष्यों की प्राच्प्त सींभव िो सके। 

6.3 अपभशष्ट पथृक्किर् एवं नागरिक भागीदािी 
 शिरी अपभशष्ट प्रबींधन की प्रभावशीलता इस बात पर ननभणर करती िै क्रक 
नागररक क्रकस िद तक इस प्रक्रिया में भागीदारी ननभाते िैं। ववशषेकर, घर-स्तर पर 
कचरे का पथृक्करण (सूखा, गीला, घरेलू खतरनाक, ई-कचरा, एवीं घरेलू स्वच्छता 
अपभशष्ट के रूप में) अत्यींत मित्वपूणण िै। स्वच्छ भारत अभभयान के तित यि 
अपेक्षा की जाती िै क्रक नागररक केवल स्वच्छता के उपभोक्ता न रिकर, उसके 
भागीदार भी बनें। इस खींर् में नागररकों की पथृक्करण से जुडी जानकारी एवीं व्यविार 
के ववश्लेषण के साथ यि मूकयाींकन क्रकया गया िै क्रक वे क्रकस स्तर तक जागरूक िैं 
और इस हदशा में सिभागगता कर रिे िैं। 
 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

40 

45 

50 

िााँ निीीं इसके बारे में 
सुना िै 

कि निीीं सकत े

उत्
ति

दात
ा (

%
) म

ें 

उत्तिदाताओं की प्रततक्रियाएँ 

आिेख 6.4: अपभशष्ट प्रबंधन की 4R (Refuse, Reduce, Reuse, 

Recycle) अवधािर्ा की समझ पि उत्तिदाताओं की प्रततक्रियाएँ 



182 
 

6.3.1 पथृक्किर् की जानकािी एवं व्यवहाि 
 शिरी ठोस अपभशष्ट प्रबींधन में कचरे का स्रोत स्तर पर पथृक्करण 
(segregation) एक आवश्यक एवीं बुननयादी कदम िै। यि न केवल कचरे के 
वैज्ञाननक ननस्तारण को सींभव बनाता िै, बच्कक पुनः उपयोग और पुनचणिण की 
प्रक्रिया को भी सुलभ करता िै। स्वच्छ भारत अभभयान के तित नागररकों को पााँच 
शे्रणणयों—सूखा, गीला, घरेलू खतरनाक, ई-कचरा और घरेलू स्वच्छता अपभशष्ट—में 
कचरे को अलग करने के भलए प्रोत्साहित क्रकया गया िै। 

ताभिका 6.5: अपभशष्ट को पाँच शे्रणर्यों (सूखा, गीिा, घिेिू खतिनाक, ई-कचिा, 
घिेिू स्वच्छता अपभशष्ट) में पथृक्किर् की जानकािी  

िमांक 
अपभशष्ट पथृक्किर् की 
जानकािी 

उत्तिदाताओं की संख्या प्रततशत (%) 

1. िााँ 288 57.60 
2. निीीं 75 15.00 
3. आींभशक  137 27.40 

कुि 500 100.00 
स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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आिेख 6.5: अपभशष्ट को पाँच शे्रणर्यों (सूखा, गीिा, घिेिू खतिनाक, 

ई-कचिा, घिेिू स्वच्छता अपभशष्ट) में पथृक्किर् की जानकािी  
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 ताभलका 6.5 में दशाणया गया िै क्रक 57.60% उत्तरदाता इन पााँच शे्रणणयों में 
कचरे को पथृक करने की जानकारी रखते िैं, जबक्रक 15% को इस ववषय में कोई 
जानकारी निीीं िै। विीीं 27.40% उत्तरदाताओीं ने आींभशक जानकारी िोने की बात 
स्वीकारी िै। यि आाँकडा सींकेत करता िै क्रक अगधकाींश नागररकों तक अपभशष्ट 
पथृक्करण की अवधारणा पिुाँची िै, क्रकीं तु अभी भी जागरूकता के प्रसार की 
आवश्यकता बनी िुई िै। 

ताभिका 6.6: उत्तिदाताओं द्वािा अपभशष्ट का पाँच शे्रणर्यों (सूखा, गीिा, घिेिू 
खतिनाक, ई-कचिा, घिेिू स्वच्छता अपभशष्ट) में पथृक्किर् 

िमांक 
व्यवहाि में अपभशष्ट 

पथृक्किर् 
उत्तिदाताओं की संख्या प्रततशत (%) 

1. िमेशा 134 26.80 

2. अक्सर 143 28.60 

3. कभी-कभी 129 25.80 

4. कभी निीीं 94 18.80 

कुि 500 100.00 
स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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 िालााँक्रक जानकारी का स्तर अपेक्षाकृत सींतोषजनक िै, व्यविार की 
वास्तववकता में कुछ भभन्नता देखी गई िै। ताभलका 6.6 के अनुसार, केवल 26.80% 
उत्तरदाता िमेशा कचरे का पथृक्करण करते िैं, जबक्रक 28.60% अक्सर ऐसा करत े
िैं। इसके ववपरीत 25.80% उत्तरदाता कभी-कभी पथृक्करण करते िैं और 18.80% 
ने स्पष्ट रूप से किा क्रक वे कभी भी पथृक्करण निीीं करते। 
 इस प्रकार, आाँकडों के ववश्लेषण स ेस्पष्ट िोता िै क्रक जानकारी और व्यविार 
के बीच एक अींतर मौजूद िै। यि अींतर सींभवतः सुववधाओीं की अनुपलब्धता, ननगरानी 
की कमी, सामाच्जक आदतों की वजि से उत्पन्न िोता िै। इसभलए यि आवश्यक िै 
क्रक न केवल जागरूकता अभभयानों को सुदृढ क्रकया जाए, बच्कक कचरा पथृक्करण को 
व्यविार में लाने िेतु नागररकों को प्रोत्साहित करने वाली रणनीनतयााँ जैसे प्रभशक्षण, 
प्रोत्सािन योजनाएाँ और कडी ननगरानी तींत्र भी ववकभसत क्रकए जाएाँ। इससे कचरे के 
कुशल प्रबींधन की हदशा में ठोस प्रगनत सुननच्श्चत की जा सकती िै। 
6.3.2 पारिवारिक व सामाजजक जागरूकता की भूभमका 
 अपभशष्ट प्रबींधन की प्रभावशीलता केवल सींस्थागत प्रयासों पर ननभणर निीीं 
िोती, बच्कक यि नागररकों के व्यच्क्तगत, पाररवाररक और सामाच्जक व्यविारों से 
गिराई से जुडी िोती िै। ववशषे रूप से अपभशष्ट पथृक्करण जैसी व्यविाररक क्रियाओीं 
के ननरींतर अभ्यास और स्थानयत्व के भलए घरेलू वातावरण और सामाच्जक सींवाद एक 
मित्त्वपूणण भूभमका ननभाते िैं। जब पररवार के सदस्य स्वच्छता और पथृक्करण के 
मित्व को समझते िैं तथा इसकी जानकारी को आपस में साझा करते िैं, तब यि 
व्यविार बच्चों और युवाओीं के भलए एक सीख बन जाता िै, च्जससे दीघणकाभलक 
सकारात्मक प्रवचृ्त्तयों का ववकास िोता िै। 
 प्राथभमक सवेक्षण के पररणाम (ताभलका 6.7) से यि स्पष्ट िोता िै क्रक 
62.40% उत्तरदाताओीं ने स्वीकार क्रकया क्रक उनके पररवार के सदस्य अपभशष्ट 
पथृक्करण के बारे में जानकारी देने और उन्िें जागरूक करने में भूभमका ननभाते िैं। 
विीीं 37.60% उत्तरदाता ऐसे भी थे च्जनके अनुसार उनके पररवार में इस ववषय पर 
कोई सींवाद या मागणदशणन निीीं िोता। यि तथ्य इस ओर सींकेत करता िै क्रक अभी भी 
समाज के एक बड ेवगण को घरेलू स्तर पर स्वच्छता और पथृक्करण को प्राथभमकता 
देने की आवश्यकता िै। 
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ताभिका 6.7: अपभशष्ट पथृक्किर् के बािे में जागरूक औि सूचचत  
किने में परिवाि के सदस्यों की भूभमका 

िमांक 
परिवाि द्वािा अपभशष्ट 
पथृक्किर् की जानकािी 

उत्तिदाताओं की 
संख्या 

प्रततशत (%) 

1. िााँ 312 62.40 

2. निीीं 188 37.60 

कुि 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 

 
स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 इस च्स्थनत में सुधार के भलए सामाच्जक सिभागगता, सामुदानयक सींवाद, 
स्थानीय स्वच्छता सभमनतयों की भागीदारी और स्कूलों में स्वच्छता भशक्षा को और 
अगधक सशक्त बनाने की आवश्यकता िै। यहद िर पररवार अपने घर से िी अपभशष्ट 
प्रबींधन की सिी आदतें ववकभसत करे, तो यि पूरे शिर की स्वच्छता व्यवस्था को 
सुदृढ करने में सिायक भसद्ध िो सकता िै। 
 

िााँ 
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38% 

आिेख 6.7: अपभशष्ट पथृक्किर् के बािे में जागरूक औि सूचचत 
किने में परिवाि के सदस्यों की भूभमका 
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6.4 सावणजतनक स्थिों पि स्वच्छता के प्रतत उत्तिदातयत्व 
 सावणजननक स्थलों की स्वच्छता शिरी जीवन की गुणवत्ता और स्वास्थ्य 
सुरक्षा दोनों का प्रतीक िोती िै। केवल घरेलू पररसर िी निीीं, बच्कक सडकें , बाजार, 
पाकण , बस स्टैंर् जैसे सावणजननक स्थान भी स्वच्छता व्यवस्था के दायरे में आते िैं। 
इन स्थलों पर स्वच्छता बनाए रखने की च्जम्मेदारी न केवल नगर ननगम की िोती 
िै, बच्कक नागररकों की सिभागगता भी उतनी िी आवश्यक िै। इसके अींतगणत 
नागररकों द्वारा ननधाणररत रींग-कोडर् ींग का पालन और कचरा कूडदेान में र्ालने की 
आदतें ववशषे रूप से मित्त्वपूणण िैं। यि अनुभाग नागररकों के इस उत्तरदानयत्व के 
प्रनत व्यविार और सिभागगता का मूकयाींकन प्रस्तुत करता िै। 
6.4.1 िंग कोडर्गं का पािन 
 कचरे के वैज्ञाननक प्रबींधन के भलए गीले, सूखे, घरेलू खतरनाक और पुनचणिण 
योग्य कचरे को रींग-कोडर् ींग के अनुसार अलग-अलग कूडदेानों में र्ालना आवश्यक 
िोता िै। यि प्रक्रिया न केवल कचरे के पुनः प्रयोग को सरल बनाती िै, बच्कक 
सींग्रिण और ननस्तारण को भी पयाणवरणीय दृच्ष्टकोण से सुरक्षक्षत बनाती िै। 

ताभिका 6.8: सावणजतनक स्थानों/अपने इिाके में कचिा तनपटान  
किते समय िंग-कोडर्गं का पािन 

िमांक 
कचिा तनपटान किते समय 

िंग-कोडर्गं का पािन 
उत्तिदाताओं की 

संख्या 
प्रततशत (%) 

1. िााँ 253 50.60 

2. निीीं 137 27.40 

3. कभी-कभी 110 22.00 

कुि 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 ताभलका 6.8 के अनुसार 50.60% उत्तरदाता सावणजननक स्थलों या अपने 
मोिकले में कचरा र्ालते समय रींग-कोडर् ींग का पालन करत े िैं, जबक्रक 27.40% 
उत्तरदाताओीं ने स्वीकार क्रकया क्रक वे इसका पालन निीीं करते। इसके अनतररक्त, 
22% उत्तरदाता कभी-कभी िी इसका ध्यान रखते िैं। ये आींकड ेदशाणत ेिैं क्रक लगभग 
आधी जनसींयया इस व्यविार को स्वीकार कर चकुी िै, जबक्रक शषे आबादी को 
जागरूक और प्रेररत क्रकए जाने की आवश्यकता िै। 
6.4.2 कूडदेानों का प्रयोग 
 सावणजननक स्थलों पर ननधाणररत कूडदेानों का उपयोग करना नागररक 
च्जम्मेदारी का मित्वपूणण पिलू िै। यि आदत न केवल सावणजननक स्थलों को साफ़-
सुथरा रखने में मदद करती िै, बच्कक यि सफाई कमणचाररयों के कायण को भी आसान 
बनाती िै। 
 प्राप्त आींकडों के अनुसार (ताभलका 6.9), 79.40% उत्तरदाता सावणजननक 
स्थलों पर कचरा ननधाणररत कूडदेान में र्ालने की आदत रखते िैं। केवल 3.80% 
उत्तरदाताओीं ने इसे नकारा, जबक्रक 16.80% कभी-कभी इसका पालन करते िैं। यि 

िााँ 
51% 

निीीं 
27% 

कभी-कभी 
22% 

आिेख 6.8: सावणजतनक स्थानों/अपने इिाके में कचिा 
तनपटान कित ेसमय िंग-कोडर्गं का पािन 
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आींकडा अपेक्षाकृत उत्सािजनक िै, जो दशाणता िै क्रक अगधकाींश नागररकों में कूडदेान 
उपयोग के प्रनत जागरूकता मौजूद िै। 

ताभिका 6.9: सावणजतनक स्थिों पि कचिा तनधाणरित कूडदेान में र्ािन े
 के व्यवहाि पि उत्तिदाताओं की प्रततक्रियाएँ 

िमांक 
उत्तिदाताओं की प्रततक्रियाएँ उत्तिदाताओं की संख्या प्रततशत (%) 

1. िााँ 397 79.40 

2. निीीं 19 3.80 

3. कभी-कभी 84 16.80 

कुि 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 

 
[PERCENTAGE] 

 
[PERCENTAGE]  

[PERCENTAGE] 

आिेख 6.9: सावणजतनक स्थिों पि कचिा तनधाणरित कूडदेान 
में र्ािने के व्यवहाि पि उत्तिदाताओं की प्रततक्रियाएँ 

हाँ नहीं कभी-कभी 
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 उपयुणक्त ववश्लेषण से यि स्पष्ट िोता िै क्रक नागररकों में सावणजननक स्थलों 
की स्वच्छता के प्रनत उत्तरदानयत्व की भावना ववकभसत िो रिी िै, क्रकीं तु इसे और 
अगधक सींगहठत व ननयभमत बनाए रखने के भलए सामुदानयक प्रभशक्षण, प्रचार और 
सघन ननगरानी तींत्र की आवश्यकता िै। 

6.5 सचूना संपे्रषर् के माध्यम औि प्रभाव 
 स्वच्छता सींबींधी जागरूकता को सशक्त और प्रभावशाली बनाने में सचूना 
सींप्रेषण के माध्यमों की भूभमका अत्यींत मित्वपूणण िोती िै। दीवार गचत्र, नारे, पोस्टर, 
सोशल मीडर्या, शैक्षणणक सींस्थान एवीं जागरूकता अभभयानों के माध्यम से न केवल 
नागररकों को स्वच्छता के मित्व की जानकारी भमलती िै, बच्कक यि व्यविार 
पररवतणन को भी प्रेररत करता िै। यि खींर् ववभभन्न सींप्रेषण माध्यमों की प्रभावशीलता 
का ववश्लेषण प्रस्तुत करता िै, जो स्वच्छ भारत अभभयान के अींतगणत सूचना और 
भशक्षा के स्तर पर नागररक सिभागगता को प्रभाववत करते िैं। 
6.5.1 दीवाि चचत्रों, नािों औि पोस्टिों की प्रभावशीिता 
 दीवार गचत्रों, प्रेरणात्मक नारों एवीं जागरूकता पोस्टरों का उपयोग शिरी क्षेत्रों 
में आमजन को प्रभाववत करने के भलए एक सशक्त दृश्य माध्यम के रूप में क्रकया 
जाता िै। यि सींप्रेषण शैली ववशषे रूप से कम साक्षर या अभशक्षक्षत वगण तक सींदेश 
पिुाँचाने में प्रभावी मानी जाती िै। दीवार गचत्रों, नारों और पोस्टरों के छायागचत्र 
अध्याय 4 मे छायागचत्र सींयया 4.13 से 4.25 तक सलग्न िै।  
ताभिका 6.10: दीवाि चचत्रों, नािों औि पोस्टिों द्वािा स्वच्छता के प्रतत जागरूकता 

पि उत्तिदाताओं की प्रततक्रियाएँ 

िमांक 
दीवाि चचत्रों, नािों औि 
पोस्टिों द्वािा जागरूकता 

उत्तिदाताओं की 
संख्या 

प्रततशत (%) 

1. िााँ 326 65.20 

2. निीीं 62 12.40 

3. कभी ध्यान निीीं हदया 67 13.40 

4. पता निीीं 45 9.00 

कुि 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
 ताभलका 6.10 के अनुसार 65.20% उत्तरदाताओीं ने स्वीकार क्रकया क्रक दीवार 
गचत्रों, नारों एवीं पोस्टरों ने उनमें स्वच्छता के प्रनत जागरूकता उत्पन्न की िै। विीीं 
12.40% उत्तरदाताओीं ने इससे कोई प्रभाव न िोने की बात किी। 13.40% न े
बताया क्रक उन्िोंने कभी इस पर ध्यान निीीं हदया, जबक्रक 9% ने इस ववषय पर कोई 
राय निीीं दी। इससे स्पष्ट िोता िै क्रक परींपरागत दृश्य माध्यम अभी भी जन-
जागरूकता में मित्त्वपूणण भूभमका ननभा रिे िैं, लेक्रकन इसके प्रभाव को व्यापक बनान े
िेतु प्रस्तुनत शैली और पिुींच में सुधार की आवश्यकता िै। 
6.5.2 सोशि मीडर्या, अभभयान व स्कूि/संस्थान की भूभमका 
 सूचना सींप्रेषण के आधनुनक माध्यमों जैसे सोशल मीडर्या, डर्च्जटल प्लेटफॉमण, 
शैक्षणणक सींस्थानों में चलाए गए अभभयान, सेभमनार, रैभलयााँ और प्रनतयोगगताएीं, 
नागररकों ववशषेकर युवाओीं में स्वच्छता के प्रनत चतेना उत्पन्न करने में प्रमुख 
भूभमका ननभाते िैं। 
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ताभिका 6.11: सोशि मीडर्या, अभभयान व स्कूि/संस्थान द्वािा स्वच्छता के प्रतत 
जागरूकता पि उत्तिदाताओं की प्रततक्रियाएँ 

िमांक 

सोशि मीडर्या, अभभयान व 
स्कूि/संस्थान द्वािा 

जागरूकता 
उत्तिदाताओं की संख्या प्रततशत (%) 

1. िााँ 357 71.40 

2. निीीं 62 12.40 

3. कभी ध्यान निीीं हदया 42 8.40 

4. पता निीीं 39 7.80 

कुि 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 

स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022-23 
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आिेख 6.11: सोशि मीडर्या, अभभयान व स्कूि/संस्थान द्वािा 
स्वच्छता के प्रतत जागरूकता पि उत्तिदाताओं की प्रततक्रियाएँ 
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 ताभलका 6.11 के आींकडों के अनुसार, 71.40% उत्तरदाताओीं ने माना क्रक 
सोशल मीडर्या, ववभभन्न जागरूकता अभभयान और स्कूल/सींस्थानों द्वारा चलाई गई 
गनतववगधयों से उन्िें स्वच्छता के प्रनत प्रेरणा भमली। 12.40% उत्तरदाताओीं को यि 
प्रभावी निीीं लगा, जबक्रक 8.40% ने कभी इस पर ध्यान निीीं हदया और 7.80% ने 
इस बारे में अनभभज्ञता प्रकट की। यि दशाणता िै क्रक डर्च्जटल और शैक्षणणक माध्यम 
प्रभावी रूप से नागररक चतेना को उभारने में सिायक भसद्ध िो रिे िैं। 
उपयुणक्त ववश्लेषण से यि ननष्कषण ननकलता िै क्रक जन-जागरूकता अभभयानों में 
पारींपररक और आधनुनक दोनों प्रकार के सूचना सींप्रेषण माध्यमों को सींतुभलत रूप से 
उपयोग करना ननताींत आवश्यक िै। इससे नागररकों में स्वच्छता सींबींधी सकारात्मक 
व्यविार को अगधक सशक्त और स्थायी बनाया जा सकता िै। 

6.6 नागरिकों की िाय: कौन है स्वच्छता के भिए उत्तिदायी? 
 स्वच्छता एक ऐसा सावणजननक सरोकार िै च्जसकी सफलता केवल सरकारी 
प्रयासों पर ननभणर निीीं िोती, बच्कक नागररक सिभागगता और सामाच्जक उत्तरदानयत्व 
इसके मूल स्तींभ िैं। स्वच्छ भारत अभभयान के प्रभाव में नागररकों की यि समझ 
ववकभसत िो रिी िै क्रक शिरी स्वच्छता के लक्ष्य को प्राप्त करन े के भलए सभी 
हितधारकों—जैसे नगर ननगम, नागररक और गैर-सरकारी सींगठन (NGO) की 
समच्न्वत भूभमका आवश्यक िै। 
 इस सींदभण में, ताभलका 6.12 में यि दशाणया गया िै क्रक जयपुर के 
उत्तरदाताओीं का स्वच्छता के उत्तरदानयत्व को लेकर दृच्ष्टकोण बिुआयामी िै। 
सवेक्षण के अनुसार, कुल 39.60% उत्तरदाताओीं ने माना क्रक नगर ननगम, नागररक 
और NGO सभी को भमलकर सामूहिक उत्तरदानयत्व के रूप में कायण करना चाहिए। 
यि दृच्ष्टकोण सामूहिक प्रयासों की आवश्यकता को रेखाींक्रकत करता िै, च्जसमें 
सरकारी मशीनरी के साथ-साथ सामाच्जक सींगठनों और आमजन की सक्रिय भागीदारी 
को मान्यता दी गई िै। 
 विीीं, 24.20% उत्तरदाताओीं ने माना क्रक नगर ननगम और नागररक दोनों की 
सींयुक्त च्जम्मेदारी िोनी चाहिए। इससे यि स्पष्ट िोता िै क्रक नागररक सरकारी 
एजेंभसयों के साथ सियोग की भावना रखते िैं और अपने स्तर पर च्जम्मेदारी 
स्वीकारने के भलए तत्पर िैं। 
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ताभिका 6.12: नागरिकों की दृजष्ट में क्षेत्र की स्वच्छता के भिए उत्तिदातयत्व का 
तनधाणिर् 

िमांक स्वच्छता के भिए उत्तिदायी उत्तिदाताओं की 
संख्या 

प्रततशत (%) 

1 केवल नगर ननगम 92 18.40 

2 केवल नागररक 89 17.80 

3 
केवल गैर सरकारी सींगठन 

(NGO) 
0 0 

4 नगर ननगम व नागररक 121 24.20 

5 
नगर ननगम, नागररक व 

NGO (सामूहिक 
उत्तरदानयत्व) 

198 39.60 

कुि 500 100.00 
स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022–23 
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स्रोत: प्राथभमक सवेक्षण, 2022–23 
 इसके अनतररक्त, 18.40% लोगों ने केवल नगर ननगम को उत्तरदायी माना, 
जबक्रक 17.80% लोगों ने केवल नागररकों को। यि वगण व्यवस्था से अपेक्षाएाँ रखता िै 
और इसे पूरी तरि से व्यच्क्तगत नैनतक च्जम्मेदारी के रूप में देखता िै। ववशषे रूप 
से ध्यान देन े योग्य तथ्य यि िै क्रक क्रकसी भी उत्तरदाता ने केवल NGO को 
स्वच्छता के भलए उत्तरदायी निीीं माना, जो यि सींकेत करता िै क्रक NGO को 
सिायक भूभमका में िी देखा जा रिा िै, न क्रक मुयय च्जम्मेदार सींस्था के रूप में। 
नगि तनगम बनाम नागरिक-: 
 इस उत्तरदानयत्व को लेकर नागररकों के ववचार दोरािे पर खड ेप्रतीत िोते िैं। 
कुछ नागररक यि मानत ेिैं क्रक नगर ननगम को पयाणप्त सींसाधन और शच्क्त प्राप्त 
िै, इसभलए वि इस कायण का मुयय उत्तरदायी िै। दसूरी ओर, कुछ लोगों का मानना 
िै क्रक नागररकों को भी अपनी भूभमका ननभानी चाहिए—जैसे कचरा पथृक्करण, 
सावणजननक स्थानों पर गींदगी न फैलाना और कूडदेानों का प्रयोग करना। 
NGO औि सामूहहक उत्तिदातयत्व की अवधािर्ा-: 
 NGO को लेकर नागररकों की अपेक्षाएीं अपेक्षाकृत सीभमत हदखती िैं, लेक्रकन 
जब NGO को सामूहिक उत्तरदानयत्व की अवधारणा में शाभमल क्रकया जाता िै, तो 

0 10 20 30 40 50 

केवल नगर ननगम 

केवल नागररक 

केवल गैर सरकारी सींगठन (NGO) 

नगर ननगम व नागररक 

नगर ननगम, नागररक व NGO (सामूहिक 
उत्तरदानयत्व) 

आिेख 6.12: नागरिकों की दृजष्ट में क्षेत्र की स्वच्छता के भिए 
उत्तिदातयत्व का तनधाणिर्  

उत्तरदाता (%) में 
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स्वीकायणता बढ जाती िै। इससे यि ननष्कषण ननकलता िै क्रक NGO की भूभमका को 
मुयय रूप से सियोगी या सींवधणनकारी माना जा रिा िै, ववशषेकर जन-जागरूकता 
अभभयानों और व्यविार पररवतणन अभभयानों में। 
 ननष्कषणतः, यि खींर् इस तथ्य को उजागर करता िै क्रक स्वच्छता केवल 
सरकारी च्जम्मेदारी निीीं रि गई िै, बच्कक एक साझा सामाच्जक दानयत्व बन चकुी िै। 
सामूहिक उत्तरदानयत्व की अवधारणा को और अगधक सशक्त करने के भलए, नागररक 
भशक्षा, सींवाद और सिभागगता बढाने की हदशा में प्रयासों को और मजबूती देना 
आवश्यक िै। 

6.7 सािांश 
 प्रस्तुत अध्याय नागररकों में स्वच्छता के प्रनत जागरूकता एवीं 
उत्तरदानयत्वपूणण व्यविार को स्वच्छ भारत अभभयान के सींदभण में ववश्लेवषत करता िै, 
च्जसमें नागररकों की जानकारी और उत्तरदानयत्व की भावना का मूकयाींकन क्रकया 
गया। प्राथभमक आींकडों के आधार पर यि स्पष्ट िोता िै क्रक अगधकाींश नागररक 
स्वच्छ भारत अभभयान, स्वच्छता सवेक्षण और जीरो वेस्ट वार्ण के बारे मे क्रकसी न 
क्रकसी रूप में पररगचत िैं। उत्तरदाताओीं में से 82.4% ने SBA की जानकारी िोने की 
पुच्ष्ट की, जबक्रक 73% ने स्वच्छता सवेक्षण के बारे में जानकारी दी, च्जससे यि 
स्पष्ट िोता िै क्रक अभभयान ने जन-जागरूकता के क्षेत्र में उकलेखनीय कायण क्रकया िै। 
अपभशष्ट प्रबींधन की 4R अवधारणा की जानकारी 48.8% उत्तरदाताओीं के पास थी, 
परन्तु व्यविाररक क्रियान्वयन में ववववधता पाई गई। कचरे के पथृक्करण को लेकर 
57.6% लोगों ने स्पष्ट जानकारी दी और लगभग 55% उत्तरदाता इसे व्यविार में 
अपनाने का प्रयास करते िैं। यि दशाणता िै क्रक नागररकों में जागरूकता का स्तर 
अपेक्षाकृत बेितर िै, लेक्रकन व्यविाररक स्तर पर सुधार की अभी भी आवश्यकता िै। 
इसके अनतररक्त, 62.4% उत्तरदाताओीं न ेमाना क्रक उनके पररवार के सदस्य उन्िें 
अपभशष्ट पथृक्करण के भलए प्रेररत करते िैं, जो पाररवाररक और सामाच्जक सींवाद की 
भूभमका को दशाणता िै। 
 सावणजननक स्थलों पर स्वच्छता के उत्तरदानयत्व को लेकर 50.6% उत्तरदाता 
रींग कोडर् ींग का पालन करते िैं, जबक्रक 79.4% उत्तरदाता सावणजननक स्थलों पर 
ननधाणररत कूडदेान का प्रयोग करते िैं। यि सकारात्मक सींकेत िै क्रक नागररक 
सावणजननक स्वच्छता के प्रनत सचते िो रिे िैं। दीवार गचत्रों, नारों, पोस्टरों, सोशल 
मीडर्या और शैक्षणणक सींस्थानों के माध्यम से सूचना सींप्रेषण ने स्वच्छता जागरूकता 
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को प्रभावी रूप से बढावा हदया िै। ववशषे रूप से, 71.4% उत्तरदाताओीं ने डर्च्जटल 
एवीं सींस्थागत सींचार माध्यमों को प्रभावशाली माना। 
 अींत में, स्वच्छता के उत्तरदानयत्व को लेकर 39.6% उत्तरदाताओीं ने 
सामूहिक उत्तरदानयत्व (नगर ननगम, नागररक और NGO) की अवधारणा को स्वीकार 
क्रकया। यि दशाणता िै क्रक नागररक अब केवल सरकार पर ननभणर निीीं रिकर, स्वयीं भी 
स्वच्छता अभभयान का सक्रिय हिस्सा बनने को तैयार िैं। 
 प्रस्तुत अध्याय इस बात की पुच्ष्ट करता िै क्रक स्वच्छ भारत अभभयान ने न 
केवल नागररकों को जागरूक क्रकया िै, बच्कक उन्िें उत्तरदानयत्वपूणण व्यविार अपनान े
की हदशा में प्रेररत भी क्रकया िै। क्रफर भी, व्यविाररक क्रियान्वयन, ननयभमत 
सिभागगता और ठोस ननगरानी प्रणाली की आवश्यकता बनी िुई िै। यहद सूचना 
सींप्रेषण के माध्यमों को और अगधक प्रभावी बनाया जाए, पररवारों में सींवाद को 
सशक्त क्रकया जाए तथा नागररकों को प्रेररत करने िेतु ननयभमत सामुदानयक अभभयान 
चलाए जाएीं, तो यि अभभयान शिरी स्वच्छता के स्थायी लक्ष्यों को प्राप्त करने में 
अगधक प्रभावशाली भसद्ध िो सकता िै। 
 
 



 

 
 
 
 
 

     अध्याय 
स्वच्छ भारत अभभयान का 

ववश्लेषण, मूलयाांकन और पररणाम 
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     अध्याय 
स्वच्छ भारत अभभयान का ववश्लेषण, मलूयाांकन और पररणाम 

 

7.1 पररचय 
 पूर्व अध्याय में स्र्च्छ भारत अभभयान के प्रभार् के अतंर्वत नार्ररकों की 
जार्रूकता, व्यर्हार, सूचना संप्रेषण और उत्तरदाययत्र् की प्रर्तृ्त्तयों का सम्यक 
वर्श्लेषण प्रस्तुत ककया र्या। यह स्पष्ट हुआ कक जयपुर शहर के अधिकांश नार्ररक 
स्र्च्छता के प्रयत सजर् हो चकेु हैं तथा व्यत्ततर्त र् सामुदाययक स्तर पर व्यर्हार 
में भी अपेक्षित पररर्तवन पररलक्षित होने लरे् हैं। अब प्रस्तुत अध्याय  में इसी क्रम 
को आरे् बढाते हुए स्र्च्छ भारत अभभयान की व्यापकता, र्ास्तवर्क प्रभार्, नार्ररक 
सहभाधर्ता, योजना की कायवकुशलता और व्यर्हाररक पररणामों का बहुआयामी 
वर्श्लेषण प्रस्तुत ककया र्या ह।। 
 प्रस्तुत अध्याय में ठोस अपभशष्ट प्रबंिन के प्रयत नार्ररकों की जानकारी, 
व्यर्हार और व्यर्हाररक चनुौयतयों का परीिण ककया र्या ह।। इसके साथ-साथ 4R 
अर्िारणा के कायावन्र्यन की त्स्थयत, पुनचवक्रण की प्रर्तृ्त्त और नार्ररकों द्र्ारा 
स्र्च्छता सर्ेिणों एर्ं अभभयानों में सहभाधर्ता के स्तर को मापा र्या ह।। आंकडा 
आिाररत मूलयांकन के माध्यम से योजना की प्रभार्शीलता का वर्श्लेषण प्रस्तुत 
करते हुए यह अध्याय स्पष्ट करता ह। कक ककस हद तक स्र्च्छ भारत अभभयान 
(SBA) ने नार्ररकों के दृत्ष्टकोण, आदतों और सामूहहक भार्ीदारी को प्रभावर्त 
ककया ह।। साथ ही, नार्ररकों की राय के आिार पर योजना के दीर्वकाभलक प्रभार्, 
स्र्ास््य-सुरिा में सुिार और जनमानस में स्थायी पररर्तवन की हदशा में स्र्च्छता 
आंदोलन की सफलता का आकलन ककया र्या ह।। SWOT (Strengths, 
Weaknesses, Opportunities, Threats) वर्श्लेषण के माध्यम से योजना की 
शत्तत, दबुवलताएँ, अर्सर और व्यर्हाररक चनुौयतयों का समग्र मूलयांकन प्रस्तुत 
ककया र्या ह।। अध्याय के अतं में काई -र्र्व परीिण वर्धि द्र्ारा पूर्व में र्र्णवत 
पररकलपनाओं का परीिण ककया र्या ह।। 
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7.2 ठोस अपभिष्ट प्रबांधन के प्रतत नागररक जागरूकता, व्यवहार और 
चनुौततयााँ 
 स्र्च्छ भारत अभभयान की सफलता इस बात पर यनभवर करती ह। कक आम 
नार्ररक ठोस अपभशष्ट प्रबंिन के प्रयत ककतन ेजार्रूक, उत्तरदायी और व्यर्हाररक 
रूप से संलग्न हैं। अपभशष्ट के र्।ज्ञायनक प्रबंिन की प्रकक्रया में नार्ररक सहभाधर्ता 
अत्यंत आर्श्यक होती ह।, तयोंकक शहरी िेत्रों में बढती जनसंख्या और उपभोर् की 
प्रर्तृ्त्त के कारण उत्पन्न अपभशष्ट की मात्रा प्रयतहदन बढती जा रही ह।। 
7.2.1 ठोस अपभिष्ट प्रबांधन की अवधारणा और महत्तत्तव की समझ 
 शहरी स्र्च्छता के सुदृढ प्रबंिन में ठोस अपभशष्ट प्रबंिन एक आिारभूत 
और आर्श्यक प्रकक्रया ह।, त्जसमें अपभशष्ट के उत्पादन से लेकर उसके अयंतम 
यनस्तारण तक की वर्भभन्न चरणबद्ध र्यतवर्धिया ँसत्म्मभलत होती हैं। यह न केर्ल 
पयावर्रण की सुरिा हेतु आर्श्यक ह।, बत्लक सार्वजयनक स्र्ास््य और स्र्च्छ 
जीर्नश।ली के भलए भी अत्यंत महत्त्र्पूणव ह।। ककसी भी नर्र की स्र्च्छता व्यर्स्था 
को प्रभार्ी ढंर् से संचाभलत करने के भलए नार्ररकों का इस वर्षय में जार्रूक और 
उत्तरदायी होना आर्श्यक ह।। 

ताभलका 7.1: ठोस अपभिष्ट प्रबांधन की जानकारी और महत्तत्तव  
पर उत्ततरदाताओां की प्रततक्रिया 

िमाांक उत्ततरदाताओां की प्रततक्रियाएाँ उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1 हाँ 291 58.20 

2. नहीं 68 13.60 

3. आंभशक 141 28.20 

 कुल 500 100.00 
स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 
 ताभलका 7.1 में प्राथभमक सर्ेिण के आंकडों स ेज्ञात होता ह। कक 58.20% 
उत्तरदाता ठोस अपभशष्ट प्रबंिन की अर्िारणा और इसके महत्त्र् को अच्छी तरह 
समझते हैं। र्ही,ं 28.20% उत्तरदाता न ेआंभशक रूप से इसकी जानकारी होने की 
बात स्र्ीकारी ह।, त्जससे यह स्पष्ट होता ह। कक उन्हें बुयनयादी समझ तो ह।, ककंतु 
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व्यर्हाररक अनुप्रयोर् हेत ुऔर मार्वदशवन की आर्श्यकता ह।। इसके वर्परीत 13.60% 
उत्तरदाता ऐसे भी पाए र्ए त्जन्हें इस अर्िारणा की जानकारी नहीं ह।, जो कक 
जार्रूकता अभभयानों की पहंुच और प्रभार्शीलता पर पुनवर्वचार की आर्श्यकता को 
इंधर्त करता ह।। यह यनष्कषव दशावता ह। कक ठोस अपभशष्ट प्रबंिन की हदशा में 
नार्ररकों की समझ में सकारात्मक प्रर्यत हो रही ह। ककंतु यह भी आर्श्यक ह। कक 
शषे जनसमूह तक समुधचत जानकारी पहँुचाने के भलए लक्षित अभभयान संचाभलत 
ककए जाएं। 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
7.2.2 घरेलू अपभिष्ट के तनपटान की प्रेरणाएाँ 
 र्र के अपभशष्ट का उपयुतत और यनयभमत यनपटान ककसी भी शहर की 
स्र्च्छता व्यर्स्था की नींर् होता ह।। नार्ररकों के व्यर्हार और उनकी प्ररेणाएँ इस 
प्रकक्रया को सफल बनाने में अत्यंत महत्त्र्पूणव भूभमका यनभाती हैं। जब तक व्यत्तत 
अपने स्तर पर अपभशष्ट को यनयंत्रत्रत, र्र्ीकृत और यनपहटत नहीं करता, तब तक 
नर्र यनर्म या स्र्च्छता अभभयान ज।से प्रयासों की पूणव सफलता संभर् नहीं ह।। ऐस े
में यह जानना आर्श्यक हो जाता ह। कक नार्ररक र्रेलू अपभशष्ट का यनपटान ककस 
प्रेरणा से करते हैं — तया र्े केर्ल यनयम का पालन कर रहे हैं, या उनके पीछे 
सामात्जक, स्र्ास््य संबंिी या पयावर्रणीय चतेना ह।। 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

हाँ नही ं आंभशक 

उत्त
तर

दा
ता
 (
%

) 
में 

उत्ततरदाताओां की प्रततक्रियाएाँ 

आरेख 7.1: ठोस अपभिष्ट प्रबांधन की जानकारी और महत्तत्तव पर 
उत्ततरदाताओां की प्रततक्रिया 



200 
 

ताभलका 7.2: घरेलू अपभिष्ट के तनपटान की प्रेरणा के स्रोत 

िमाांक प्रेरणा के स्रोत उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. स्र्च्छता 246 49.20 

2. बीमारी का डर 194 38.80 

3. दरु्िं 51 10.20 

4. अन्य 9 1.80 

 कुल 500 100.00 
स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 
 ताभलका 7.2 के अनुसार, 49.20% उत्तरदाताओ ंने यह स्र्ीकार ककया कक 
उनकी प्रेरणा का प्रमुख कारण "स्र्च्छता बनाए रखना" ह।। यह एक सकारात्मक 
संकेत ह। कक लर्भर् आिे नार्ररकों ने साफ-सफाई को आत्मानुशासन और 
सामात्जक त़्िम्मेदारी के रूप में अपनाया ह।। इसके अलार्ा, 38.80% उत्तरदाताओ ं
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ने "बीमारी के डर" को प्रेरणा बताया, त्जससे यह स्पष्ट होता ह। कक स्र्च्छता को 
स्र्ास््य सुरिा के पररप्रेक्ष्य में भी देखा जा रहा ह।। 10.20% ने "दरु्िं" से बचन े
को प्राथभमक कारण माना, जो दशावता ह। कक कुछ नार्ररक मुख्यतः असुवर्िा और 
अस्र्च्छ र्ातार्रण से बचने हेतु कचरा यनपटान करते हैं। र्हीं, 1.80% उत्तरदाता 
ऐसे भी हैं त्जन्होंने "अन्य" कारणों को प्रेरणा बताया, त्जनमें सामात्जक दबार्, 
व्यत्ततर्त आदतें या पयावर्रणीय संर्ेदनशीलता ज।से तत्र् सत्म्मभलत हैं। 
7.2.3 अपभिष्ट के पथृक्करण के पीछे नागररकों की सोच 
 अपभशष्ट का पथृतकरण एक प्रभार्ी ठोस अपभशष्ट प्रबंिन प्रणाली की 
आिारभशला ह।। यह न केर्ल पुनःप्रयोर् और पुनचवक्रण को सरल बनाता ह।, बत्लक 
कचरा संग्रहण, पररर्हन और यनपटान की प्रकक्रया को भी अधिक संर्हठत एर् ं
पयावर्रण-सम्मत बनाता ह।। इसभलए यह समझना आर्श्यक ह। कक नार्ररक ककस 
मानभसकता या प्रेरणा से अपभशष्ट का पथृतकरण करते हैं। उनकी सोच यह यनिावररत 
करती ह। कक र् ेइस अभ्यास को स्र्ेच्छा से स्र्ीकार करते हैं या केर्ल बाह्य दबार् 
या सामात्जक प्रर्तृ्त्त के कारण ऐसा करते हैं। 
 

ताभलका 7.3: अपभिष्ट के पथृक्करण के कारणों पर आधाररत प्रततक्रियाएाँ 

िमाांक उत्ततरदाताओां की प्रततक्रियाएाँ 
उत्ततरदाताओां की 

सांख्या 
प्रततित (%) 

1. यह उपयोर्ी ह। 288 57.60 

2. बाध्यता ह। 35 7.00 

3. सभी करते हैं 102 20.40 

4. जानकारी नहीं 75 15.00 

 कुल 500 100.00 
स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 



202 
 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 
 ताभलका 7.3 के अनुसार, सर्ावधिक 57.60% उत्तरदाता यह मानते हैं कक 
अपभशष्ट का पथृतकरण "उपयोर्ी" ह।। यह सकेंत करता ह। कक लर्भर् आिे से 
अधिक नार्ररक इसकी उपयोधर्ता को समझते हुए इसे व्यर्हार में ला रहे हैं, जो 
कक एक अत्यंत सकारात्मक सामात्जक संकेत ह।। इससे यह भी स्पष्ट होता ह। कक 
नार्ररक अब अपभशष्ट को बोझ नहीं, बत्लक एक संसािन के रूप में देखने लरे् हैं। 
र्हीं, 20.40% उत्तरदाताओं ने इसे केर्ल इसभलए अपनाया तयोंकक “सभी करते हैं”, 
त्जससे यह स्पष्ट होता ह। कक सामात्जक प्रर्तृ्त्त और समूह-आिाररत व्यर्हार भी 
इस कक्रया को प्रभावर्त करता ह।। यह ‘अनुकरण’ आिाररत भार्ीदारी ह।, जो िीरे-िीरे 
स्र्ेच्छा आिाररत भार्ीदारी में पररर्यतवत हो सकती ह। यहद जार्रूकता प्रयास जारी 
रहें। 
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 इसके अयतररतत, 15.00% उत्तरदाता ऐसे भी हैं त्जन्होंने माना कक उन्हें 
अपभशष्ट के पथृतकरण की जानकारी ही नहीं ह।। यह आँकडा धचतंा का वर्षय ह। 
तयोंकक यह दशावता ह। कक अभी भी जनसंख्या का एक महत्र्पूणव भार् इस मूलभूत 
प्रकक्रया से अनभभज्ञ ह।। र्हीं, केर्ल 7.00% उत्तरदाताओं ने इसे "बाध्यता" के रूप 
में देखा ह।, त्जससे यह यनष्कषव यनकलता ह। कक अधिकांश नार्ररक दबार्र्श नहीं, 
बत्लक स्र्यं की समझ से प्रेररत होकर पथृतकरण करते हैं। इस प्रकार, नार्ररकों की 
सोच में उपयोधर्ता आिाररत दृत्ष्टकोण का र्चवस्र् ह।, जो एक स्र्ार्तयोग्य संकेत 
ह।। 
7.2.4 अपभिष्ट के पथृक्करण में आने वाली चनुौततयााँ 
 अपभशष्ट का पथृतकरण त्जतना महत्र्पूणव ह।, उतना ही यह व्यर्हार में लाना 
कई नार्ररकों के भलए चनुौतीपूणव भी भसद्ध होता ह।। ठोस अपभशष्ट प्रबंिन की 
प्रकक्रया में यहद नार्ररक स्तर पर कोई कडी कमजोर रहती ह।, तो उसका सीिा 
प्रभार् संपूणव प्रणाली पर पडता ह।। इसभलए यह जानना अत्यंत आर्श्यक ह। कक 
नार्ररक अपभशष्ट के पथृतकरण को ककस स्तर पर चनुौतीपूणव मानते हैं। 

ताभलका 7.4: पथृक्करण की चनुौती पर नागररकों की धारणा 

िमाांक पथृक्करण की चनुौती का स्तर 
उत्ततरदाताओां की 

सांख्या 
प्रततित (%) 

1. बहुत अधिक चनुौतीपूणव 59 11.80 

2. पयावप्त चनुौतीपूणव 172 34.40 

3. कुछ अधिक नहीं 195 39.00 

4. त्रबलकुल नहीं 74 14.80 

 कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 
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स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 
 ताभलका 7.4 के अनुसार, 34.40% उत्तरदाताओं ने पथृतकरण को “पयावप्त 
चनुौतीपूणव” माना ह।, जबकक 11.80% उत्तरदाताओं ने इस े“बहुत अधिक चनुौतीपूणव” 
बताया। यानी कुल भमलाकर लर्भर् 46.20% नार्ररकों को अपभशष्ट का पथृतकरण 
करने में ककसी न ककसी स्तर पर कहठनाई का अनुभर् होता ह।। यह आकँडा दशावता 
ह। कक आिे से अधिक लोर् प्रकक्रया की जहटलता, संसािनों की अनुपलब्िता या 
जानकारी की कमी के कारण इसे सहज रूप से लार्ू नहीं कर पा रहे हैं।  
दसूरी ओर, 39.00% उत्तरदाताओ ंने कहा कक पथृतकरण कुछ अधिक चनुौतीपूणव 
नहीं ह।, जबकक 14.80% ने इस े चनुौतीपूणव त्रबलकुल नहीं माना। ये उत्तरदाता 
अपेिाकृत बेहतर जानकारी, सुवर्िा या आदतों के कारण इस प्रकक्रया को आसानी से 
अपना पा रहे हैं। 
इन आँकडों से स्पष्ट ह। कक एक बडा र्र्व अभी भी अपभशष्ट के पथृतकरण को 
व्यर्हाररक रूप से चनुौतीपूणव मानता ह।। इसका समािान तभी संभर् ह। जब 
प्रशासयनक स्तर पर पथृतकरण हेतु पयावप्त बुयनयादी सुवर्िाएँ, ज।से बहुरंर्ी कूडदेान, 
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पथृक संग्रहण प्रणाली और जार्रूकता अभभयान, यनयभमत रूप से सचंाभलत ककए 
जाएं। साथ ही, समाज में स्र्च्छता को लेकर सामूहहक उत्तरदाययत्र् की भार्ना को 
भी प्रोत्साहहत ककया जाना चाहहए। 
7.2.5 कचरा पथृक्करण न करने के कारण 
 स्र्च्छ भारत अभभयान के प्रभार्स्र्रूप नार्ररकों में कचरा प्रबंिन के प्रयत 
जार्रूकता में र्वृद्ध अर्श्य देखी र्ई ह।, परंतु जब व्यर्हाररक स्तर पर ठोस 
अपभशष्ट के पथृतकरण की बात आती ह।, तो कई नार्ररक अभी भी इस प्रकक्रया को 
अपनाने में पीछे रह जाते हैं। यद्यवप कई स्थानों पर र्ीले-सूखे अपभशष्ट के भलए 
पथृक डडब्बे, रंर्-कोडडरं् और जार्रूकता अभभयान संचाभलत ककए जा रहे हैं, कफर भी 
एक बडा हहस्सा यनयभमत रूप स ेअपभशष्ट का पथृतकरण नहीं करता। इस व्यर्हार 
के पीछे अनेक सामात्जक, व्यर्हाररक र् संरचनात्मक कारण हो सकते हैं। 
ताभलका 7.5 के अनुसार, 35.60% उत्तरदाताओं ने बताया कक उनके पास समय की 
कमी के कारण र्े कचरा पथृक नहीं कर पाते। यह उत्तरदाताओं का सबसे बडा र्र्व 
ह।, त्जससे स्पष्ट होता ह। कक हदनचयाव की व्यस्तता या प्राथभमकताओं की कमी 
पथृतकरण न करने का एक प्रमुख कारण ह।। 22.20% उत्तरदाताओं का यह मानना 
ह। कक “कोई नहीं करता”, अथावत जब समुदाय या आस-पडोस में कोई और इस 
प्रकक्रया का पालन नहीं करता तो र्े भी इसके भलए प्रेररत नहीं हो पाते। यह 
सामात्जक प्रभार् के भसद्धांत को दशावता ह।, जहाँ सामूहहक व्यर्हार व्यत्ततर्त यनणवय 
को प्रभावर्त करता ह।।  

ताभलका 7.5: अपभिष्ट का पथृक्करण न करने के प्रमुख कारण 
िमाांक कारण उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. यह बेकार ह। 18 3.60 

2. समय नहीं ह। 178 35.60 

3. कोई नहीं करता 111 22.20 

4. यह कहठन ह। 59 11.80 

5. कोई कारण नहीं 134 26.80 

 कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 
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स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 
 इसके अयतररतत, 11.80% लोर्ों ने इस कायव को कहठन माना, जबकक 
3.60% ने इसे “बेकार” बताया। ये आंकड ेयह इंधर्त करते हैं कक नार्ररकों में कहीं 
न कहीं इस प्रकक्रया की उपयोधर्ता और सरलता को लेकर भ्रम अथर्ा नकारात्मक 
िारणाएँ वर्द्यमान हैं। 
 26.80% उत्तरदाताओ ंने बताया कक उनके पास कोई वर्शषे कारण नहीं ह। 
अथावत ये यनयभमत रूप से कचरा पथृतकरण करते ह।।  
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आरेख 7.5: अपभिष्ट का पथृक्करण न करने के प्रमुख कारण 
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7.2.6 अपभिष्ट प्रबांधन और स्वास््य सांबांधी जोखखम 
अपभशष्ट के अनुधचत प्रबंिन का प्रभार् केर्ल पयावर्रणीय प्रदषूण तक सीभमत नहीं 
होता, बत्लक यह मानर् स्र्ास््य पर र्ंभीर दषु्पररणाम उत्पन्न कर सकता ह।। 
अयनयंत्रत्रत और असंर्हठत कचरा न केर्ल मच्छर, मतखी, चहेू ज।से रोर् फ। लाने र्ाले 
र्ाहकों को आकवषवत करता ह।, बत्लक र्ायु, जल और भमट्टी को भी प्रदवूषत करता ह।। 
इसके पररणामस्र्रूप डेंर्ू, मलेररया, टाइफॉइड, दस्त, त्र्चा रोर्ों और श्र्सन संबंिी 
संक्रमण ज।सी बीमाररयों के फ। लने की आशंका बढ जाती ह।। इस उपखडं में नार्ररकों 
की इस वर्षय में समझ और चतेना का मूलयांकन ककया र्या ह।। 
ताभलका 7.6 के अनुसार, 81.40% उत्तरदाताओं ने स्पष्ट रूप से माना कक अनुधचत 
कचरा प्रबंिन से वर्भभन्न प्रकार के स्र्ास््य जोर्खम उत्पन्न हो सकते हैं। केर्ल 
2.80% लोर्ों ने इसस े असहमयत व्यतत की, जबकक 15.80% नार्ररकों ने इस 
वर्षय पर अपनी अनभभज्ञता जताई या ‘पता नहीं’ कहा। यह आँकडा इंधर्त करता ह। 
कक अधिकांश लोर् इस मुदे्द को र्ंभीरता से समझते हैं, जो कक एक सकारात्मक 
संकेत ह।। हालांकक, त्जन 15.80% नार्ररकों को स्र्ास््य जोर्खमों की जानकारी नही ं
ह।, उनके भलए जार्रूकता कायवक्रमों की आर्श्यकता स्पष्ट रूप से महसूस होती ह।। 
ताभलका 7.6: अनुचचत कचरा प्रबांधन से स्वास््य जोखखम पर नागररकों की समझ 

िमाांक 
उत्ततरदाताओां की 

प्रततक्रियाएाँ 
उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. हाँ 407 81.40 

2. नहीं 14 2.80 

3. पता नही ं 79 15.80 

 कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 
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स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 
 इस प्रकार, उपयुवतत वर्श्लेषण से स्पष्ट होता ह। कक जयपुर शहर के नार्ररकों 
में ठोस अपभशष्ट प्रबंिन के प्रयत एक सीभमत परंतु सकारात्मक जार्रूकता वर्कभसत 
हो रही ह।। अधिकांश उत्तरदाताओं ने इसकी महत्ता को स्र्ीकारा ह। तथा अपभशष्ट 
के पथृतकरण और उधचत यनपटान को उपयोर्ी बताया ह।। र्रेलू स्र्च्छता, बीमारी के 
डर और दरु्िं से बचार् ज।सी प्रेरणाएँ नार्ररकों को इस हदशा में प्रेररत कर रही हैं। 
हालांकक व्यर्हार में अभी भी चनुौयतयाँ मौजूद हैं, ज।से – समय की कमी, सुवर्िा का 
अभार्, सामात्जक आदतों की अनुपत्स्थयत और जानकारी की कमी। इसके अयतररतत, 
एक महत्र्पूणव पहलू यह भी उभरकर सामने आया ह। कक अधिकतर नार्ररक 
अनुधचत कचरा प्रबंिन को स्र्ास््य जोर्खम से जोडकर देखते हैं, जो कक जार्रूकता 
का सकारात्मक संकेत ह।। 

7.3 4R अवधारणा के कायाान्वयन का मलूयाांकन 
 स्र्च्छ भारत अभभयान (SBA) ने न केर्ल स्र्च्छता के व्यर्हार को बढार्ा 
देने का प्रयास ककया, बत्लक नार्ररकों के बीच अपभशष्ट प्रबंिन के नर्ीन और 
हटकाऊ मॉडल को अपनाने के भलए भी प्रेररत ककया। इसमें सबसे प्रमुख ह। 4R की 
अर्िारणा – Refuse (इंकार करना), Reduce (कमी लाना), Reuse (पुनः प्रयोर् 
करना) और Recycle (पुनचवक्रण करना)। यह अर्िारणा स्थायी वर्कास और 
पयावर्रण संरिण के उदे्दश्य से जुडी हुई ह।, जो आज के शहरी जीर्न में अत्यंत 

हाँ 
81% 

नही ं
3% 

पता नहीं  
16% 

आरेख 7.6: अनुचचत कचरा प्रबांधन से स्वास््य जोखखम पर 
नागररकों की समझ 
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प्रासंधर्क हो र्ई ह।। 4R न केर्ल अपभशष्ट की मात्रा को यनयंत्रत्रत करता ह।, बत्लक 
संसािनों के वर्र्ेकपूणव उपयोर् को भी सुयनत्श्चत करता ह।। 
इस अनुभार् में नार्ररकों के व्यर्हार में स्र्च्छ भारत अभभयान के प्रभार् को दो 
आयामों पर मूलयांककत ककया र्या ह। — पहला, नार्ररकों के व्यत्ततर्त एर् ं
पाररर्ाररक स्र्च्छता व्यर्हार में आए पररर्तवन और दसूरा, उनके द्र्ारा 4R 
आिाररत र्यतवर्धियों (वर्शषे रूप से पुनःप्रयोर् और पुनचवक्रण) को अपनाने की 
प्रर्तृ्त्त। इससे यह समझने का प्रयास ककया र्या ह। कक तया नार्ररकों ने 4R की 
अर्िारणा को केर्ल सुना ह।, या र्ास्तर् में उसे अपनाया भी ह।। साथ ही, यह 
अध्ययन वर्भभन्न सामग्री—ज।से प्लात्स्टक, पुराने कपड,े कार्ज, कांच, िातु और 
ज।वर्क अपभशष्ट के पुनःप्रयोर् या पुनचवक्रण की प्रर्तृ्त्तयों का भी वर्श्लेषण करता 
ह।। 
7.3.1 नागररकों के ववचार अनुसार व्यवहाररक पररवतान 
स्र्च्छ भारत अभभयान का मुख्य उदे्दश्य नार्ररकों में स्र्च्छता के प्रयत त्जम्मेदारी 
का भार् उत्पन्न करना और उनके द।यनक व्यर्हार में सकारात्मक पररर्तवन लाना 
रहा ह।। केर्ल नीयतयों और सुवर्िाओं की व्यर्स्था पयावप्त नहीं होती, जब तक 
नार्ररक स्र्यं स्र्च्छता को अपनी आदत का हहस्सा न बना लें। व्यर्हार में 
पररर्तवन को स्थायी स्र्च्छता का आिार माना जाता ह।। इस संदभव में यह जानना 
अत्यंत आर्श्यक ह। कक स्र्च्छ भारत अभभयान ने आम लोर्ों की सोच, हदनचयाव 
और सामात्जक र्ातार्रण में ककस हद तक पररर्तवन ककया ह।। 

ताभलका 7.7: स्वच्छ भारत अभभयान के बाद नागररकों में व्यक्क्तगत स्वच्छता 
व्यवहार में पररवतान 

िमाांक उत्ततरदाताओां की प्रततक्रियाएाँ उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. हाँ 359 71.80 

2. नहीं 32 6.40 

3. कुछ हद तक 109 21.80 

 कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 
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स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 
 ताभलका 7.7 के अनुसार, जब उत्तरदाताओं से यह पूछा र्या कक तया स्र्च्छ 
भारत अभभयान के बाद उनके व्यत्ततर्त स्र्च्छता व्यर्हार में कोई पररर्तवन आया 
ह।, तो 71.80% उत्तरदाताओं ने इसे स्र्ीकार ककया। इसका तात्पयव यह ह। कक 
अभभयान ने एक बड ेर्र्व को स्र्यं के स्र्च्छता व्यर्हार में सकारात्मक बदलार् लाने 
के भलए प्रेररत ककया। र्हीं 21.80% लोर्ों ने कुछ हद तक पररर्तवन होने की बात 
कही, जबकक मात्र 6.40% उत्तरदाताओं ने ककसी भी प्रकार के पररर्तवन को नकार 
हदया। 
ताभलका 7.8: पडोभसयों एवां पररवारजनों में स्वच्छता व्यवहार में पररवतान की धारणा 

िमाांक उत्ततरदाताओां की प्रततक्रियाएाँ उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. हाँ 340 68.00 

2. नहीं 53 10.60 

3. पता नहीं / कहना कहठन 107 21.40 

 कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 
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6% 
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आरेख 7.7: स्वच्छ भारत अभभयान के बाद नागररकों में 
व्यक्क्तगत स्वच्छता व्यवहार में पररवतान 

हा ँ नही ं कुछ हद तक 
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स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 
इसी संदभव में, ताभलका 7.8 से यह पता चलता ह। कक नार्ररकों की सोच केर्ल 
व्यत्ततर्त स्तर तक सीभमत नहीं रही, बत्लक उन्होंने अपने आसपास के लोर्ों के 
व्यर्हार में भी बदलार् अनुभर् ककया। लर्भर् 68.00% उत्तरदाताओं ने माना कक 
उनके पडोभसयों र् पररर्ारजनों के स्र्च्छता व्यर्हार में भी पररर्तवन हुआ ह।। र्हीं 
10.60% लोर्ों ने इससे असहमयत जताई और 21.40% उत्तरदाताओं ने स्पष्ट राय 
नहीं दी। 
ये आंकड ेस्पष्ट रूप से दशावते हैं कक स्र्च्छ भारत अभभयान ने केर्ल व्यत्तत-स्तरीय 
नहीं, बत्लक सामुदाययक स्तर पर भी सकारात्मक प्रभार् डाला ह।। नार्ररकों में सफाई 
संबंिी आदतों का पररष्कृत होना, उनके आसपास के सामात्जक र्ातार्रण को भी 
प्रभावर्त कर रहा ह।। 
7.3.2 पुनचािण और पुनःप्रयोग की प्रवकृ्त्तत 
ठोस अपभशष्ट प्रबंिन की प्रभार्शीलता केर्ल उसके संग्रहण और यनपटान तक 
सीभमत नहीं होती, बत्लक इसमें अपभशष्ट के पुनःप्रयोर् और पुनचवक्रण की प्रर्तृ्त्तयाँ 
भी महत्र्पूणव भूभमका यनभाती हैं। स्र्च्छ भारत अभभयान के अतंर्वत नार्ररकों को 
4R अर्िारणा को अपनाने के भलए प्रेररत ककया र्या, त्जसमें पुनःप्रयोर् और 

68% 

11% 

21% 

आरेख 7.8: पडोभसयों एवां पररवारजनों में स्वच्छता व्यवहार 
में पररवतान की धारणा 

हाँ नहीं पता नहीं / कहना कहठन 
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पुनचवक्रण न केर्ल अपभशष्ट की मात्रा को कम करते हैं, बत्लक संसािनों के संरिण 
में भी सहायक होते हैं। यह इंधर्त करती ह। कक नार्ररक स्तर पर इन दो पहलुओ ं
को लेकर ककतनी जार्रूकता और सहभाधर्ता ह।। 

ताभलका 7.9: घरेलू स्तर पर पुनःप्रयोग या पुनचािण करने  
वाले उत्ततरदाताओां की प्रवकृ्त्तत 

िमाांक 
उत्ततरदाताओां की 

प्रततक्रियाएाँ 
उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. यनयभमत रूप स े 132 26.40 

2. कभी-कभी 197 39.40 

3. कभी नही ं 171 34.20 

 कुल 500 100.00 
स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23 

27% 

39% 

34% 

आरेख 7.9: घरेलू स्तर पर पुनःप्रयोग या पुनचािण करने 
वाले उत्ततरदाताओां की प्रवकृ्त्तत 

यनयभमत रूप स े कभी-कभी कभी नहीं 
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ताभलका 7.9 के अनुसार, केर्ल 26.40% उत्तरदाता यनयभमत रूप से अपने र्र में 
पुनःप्रयोर् या पुनचवक्रण की प्रकक्रया अपनाते हैं, जबकक 39.40% उत्तरदाता कभी-
कभी ऐसा करते हैं। र्हीं 34.20% उत्तरदाता कभी भी पुनचवक्रण नहीं करते। यह 
त्स्थयत दशावती ह। कक नार्ररकों में पुनचवक्रण के व्यर्हार की प्रर्तृ्त्त अभी भी सीभमत 
ह। और इसमें यनरंतर सुिार की आर्श्यकता ह।। 

ताभलका 7.10: उत्ततरदाताओां द्वारा पुनचािण की जाने वाली वस्तुओां का प्रकार 

िमाांक 
पुनचािण की जाने वाली 
वस्तुओां का प्रकार 

उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. प्लात्स्टक 264 52.80 
2. कार्ज / र्त्ता 213 42.60 
3. कांच / िातु 93 18.60 
4. पुराने कपड े 329 65.80 
5. ज।वर्क कचरा (खाद आहद) 186 37.20 
6. अन्य  31 6.20 
स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23  
ताभलका 7.10 से यह स्पष्ट होता ह। कक नार्ररक स्तर पर पुनचवक्रण की प्रर्तृ्त्त में 
वर्वर्िता पाई जाती ह। और वर्भभन्न प्रकार की र्स्तुओं को पुनःप्रयोर् हेतु उपयोर् 
में लाया जा रहा ह।। सबसे अधिक उत्तरदाताओं ने पुराने कपडों (65.80%) को 
पुनःप्रयोर् या पुनचवक्रण योग्य माना ह।, जो यह दशावता ह। कक कपड ेएक ऐसी र्स्तु 
ह। त्जसे आसानी से अन्य प्रयोजनों में पुनः उपयोर् ककया जा सकता ह।, ज।से पोछा, 
थ।ले या दान में देना आहद। 
 प्लात्स्टक (52.80%) भी पुनचवक्रण की दृत्ष्ट से प्रमुख शे्रणी में आता ह।। यह 
त्य इस ओर इशारा करता ह। कक नार्ररकों को प्लात्स्टक के पयावर्रणीय खतरे की 
समझ वर्कभसत हुई ह। और र्े इसे पुनचवक्रण में भेजने को प्राथभमकता दे रहे हैं। 
इसके बाद कार्ज/र्त्ते (42.60%) का स्थान ह।, जो भशिण संस्थानों, कायावलयों 
और र्रेलू कायों में उत्पन्न होने र्ाले सामान्य अपभशष्ट का हहस्सा ह। और 
अपेिाकृत आसानी से पुनचवक्रण योग्य होता ह।। 
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स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022–23  
 ज।वर्क अपभशष्ट (37.20%) ज।से कक खाद के रूप में उपयोर्, कम्पोत्स्टंर् 
आहद की प्रर्तृ्त्त भी बढती हदखाई देती ह।, जो हटकाऊ ठोस अपभशष्ट प्रबंिन के 
भलए एक सकारात्मक संकेत ह।। र्हीं, कांच और िातु (18.60%) की पुनचवक्रण 
प्रर्तृ्त्त इनकी पहचान, संग्रहण और यनपटान की जहटलता के कारण अपेिाकृत कम 
ह।। 6.20% उत्तरदाताओं ने अन्य शे्रर्णयों की र्स्तुओं का उललेख ककया, जो दशावता 
ह। कक अधिकांश नार्ररक अभी सीभमत ककस्म के अपभशष्टों को ही पुनःप्रयोर् के 
योग्य मानते हैं। 
 इस प्रकार, पुनचवक्रण की हदशा में नार्ररकों की रुधच और सहभाधर्ता में र्वृद्ध 
हुई ह।, परंतु अभी भी कई शे्रर्णयों ज।से कांच/िातु और ज।वर्क अपभशष्ट के पुनचवक्रण 
में सुिार की आर्श्यकता ह।। इसके भलए प्रभशिण, सुवर्िाएं और जार्रूकता 
कायवक्रमों की सर्न आर्श्यकता ह। ताकक नार्ररक अधिक र्स्तुओं को पुनचवक्रण के 
रूप में पहचान सकें  और अपनाएँ। 
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7.4 नागररक सहभाचगता: सवेक्षणों में भागीदारी  
 स्र्च्छ भारत अभभयान की सफलता में नार्ररक सहभाधर्ता की भूभमका 
अत्यंत महत्र्पूणव ह।, तयोंकक ककसी भी सार्वजयनक नीयत या कायवक्रम की 
स्थाययत्र्पूणव सफलता उसके लक्षित समुदाय की सकक्रय भार्ीदारी पर यनभवर करती 
ह।। इस संदभव में, अध्याय के इस भार् में नार्ररकों की भार्ीदारी को तीन स्तरों पर 
वर्श्लेवषत ककया र्या ह।: स्र्च्छता सर्ेिण में भार्ीदारी, स्र्च्छता रैंककंर् के प्रयत 
जार्रूकता और स्थानीय अभभयानों में सहभाधर्ता। 

ताभलका 7.11: स्वच्छता सवेक्षण में उत्ततरदाताओां की भागीदारी 

िमाांक 
स्वच्छता सवेक्षण में 

भागीदारी 
उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. हाँ 174 34.80 

2. नहीं 244 48.80 

3. रुधच नहीं ह। 34 6.80 

4. जानकारी नही ंह। 48 9.60 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
 ताभलका 7.11 में प्रदभशवत आंकड े यह दशावते हैं कक भसफव  34.80% 
उत्तरदाताओं ने स्र्यं को स्र्च्छता सर्ेिण में भार् लेने की पुत्ष्ट की ह।। इसके 
वर्परीत, 48.80% ने भार् नहीं भलया और 9.60% ने जानकारी के अभार् का 
हर्ाला हदया। 6.80% उत्तरदाताओं ने स्पष्ट रूप से रुधच की कमी को भार्ीदारी न 
करने का कारण बताया। ये आंकड ेयह संकेत करते हैं कक सर्ेिण की जानकारी और 
नार्ररकों को उससे जोडने की कोभशशों में अभी काफी सुिार की आर्श्यकता ह।। 
जार्रूकता की कमी और उदासीनता सहभाधर्ता को सीभमत कर रही ह।। 

ताभलका 7.12: िहर में स्वच्छता रैंक्रकां ग या वार्ा स्तरीय 
मूलयाांकन के प्रतत जागरूकता 

िमाांक उत्ततरदाताओां की प्रततक्रियाएाँ उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. हाँ 256 51.20 

2. नहीं 244 48.80 

कुल 500 100.00 
स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
 ताभलका 7.12 के अनुसार, 51.20% उत्तरदाताओं को अपने शहर में 
स्र्च्छता रैंककंर् या र्ाडव स्तरीय मूलयांकन की जानकारी थी, जबकक शेष 48.80% 
इस जानकारी से र्ंधचत रहे। यह वर्भाजन दशावता ह। कक प्रशासन द्र्ारा की जाने 
र्ाली रैंककंर् या मूलयांकन प्रकक्रयाएं अभी भी आिे नार्ररकों तक प्रभार्ी रूप से नहीं 
पहँुच रही हैं, जबकक यह प्रकक्रया नार्ररक सहभाधर्ता और प्रयतस्पिावत्मक प्रोत्साहन 
का एक मजबूत माध्यम बन सकती ह।। 
ताभलका 7.13: स्थानीय स्वच्छता जागरूकता अभभयानों में नागररकों की सहभाचगता 

िमाांक 
स्वच्छता सवेक्षण में 

भागीदारी 
उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. यनयभमत भार्ीदारी 174 34.80 

2. कभी-कभी भार्ीदारी 261 52.20 

3. कभी भार् नहीं भलया 65 13.00 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
 ताभलका 7.13 नार्ररकों की स्थानीय स्र्च्छता अभभयानों में भार्ीदारी को 
रेखांककत करती ह।। इसमें 52.20% उत्तरदाताओं ने कभी-कभी भार् लेने की बात 
कही, जबकक 34.80% ने यनयभमत सहभाधर्ता दशावई और 13.00% ने ककसी भी 
प्रकार की भार्ीदारी से इंकार ककया। यह डटेा एक सकारात्मक संकेतक हो सकता ह। 
कक अभभयान की पहंुच और उसमें नार्ररकों की हदलचस्पी िीरे-िीरे बढ रही ह।, 
हालांकक यनरंतरता और यनयभमत भार्ीदारी को बढार्ा देने की आर्श्यकता ह।। 
 समग्र रूप से, यह स्पष्ट होता ह। कक यद्यवप नार्ररकों में स्र्च्छता के प्रयत 
जार्रूकता और सहभाधर्ता की प्रर्तृ्त्त हदखाई दे रही ह।, कफर भी उसकी तीव्रता और 
यनरंतरता अभी सीभमत ह।। भार्ीदारी को और सशतत बनाने के भलए प्रशासयनक 
स्तर पर प्रभार्ी प्रचार, रचनात्मक भार्ीदारी के अर्सर और प्रेरणादायक अभभयान 
चलाने की आर्श्यकता ह। त्जससे नार्ररक केर्ल दशवक नहीं, बत्लक सकक्रय सहभार्ी 
बन सकें । 

7.5 SBA के प्रभाव पर नागररकों की धारणा 
 स्र्च्छ भारत अभभयान का उदे्दश्य केर्ल भौयतक स्र्च्छता तक सीभमत नही ं
रहा, बत्लक इसका एक प्रमुख लक्ष्य नार्ररकों में स्र्च्छता के प्रयत चतेना, 
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त्जम्मेदारी और व्यर्हाररक पररर्तवन उत्पन्न करना भी रहा ह।। इस उदे्दश्य की 
प्रभार्शीलता को मापने के भलए मात्रात्मक और र्ुणात्मक दोनों दृत्ष्टकोणों से 
नार्ररकों की िारणा का मूलयांकन ककया र्या ह।। नार्ररकों के दृत्ष्टकोण को 
संरधचत रूप से समझने और उनके अनुभर्ों की तीव्रता को मापने के भलए भलकटव 
स्केल आिाररत अनुसूची का प्रयोर् ककया र्या, जो सामात्जक वर्ज्ञान अनुसंिान में 
एक वर्श्र्सनीय मापदंड माना जाता ह।। 
 इस अनुभार् के अतंर्वत स्र्च्छ भारत अभभयान द्र्ारा प्रेररत प्रभार्ों ज।से – 
नार्ररकों में स्र्च्छता और स्र्ास््य के प्रयत सतकव ता, व्यत्ततर्त व्यर्हार में 
पररर्तवन, शहरी स्र्च्छता में सुिार, 4R अर्िारणा की स्र्ीकृयत, सामुदाययक 
भार्ीदारी की भूभमका और दीर्वकाभलक सुिारों पर नार्ररकों की प्रयतकक्रयाओं का 
वर्श्लेषण प्रस्तुत ककया र्या ह।। 
7.5.1 स्वच्छता और स्वास््य के प्रतत नागररक सतका ता में ववृि 
 स्र्च्छ भारत अभभयान का एक प्रमुख उदे्दश्य नार्ररकों में स्र्च्छता और 
स्र्ास््य के प्रयत सतकव ता की भार्ना को उत्पन्न करना रहा ह।। इस उदे्दश्य की पूयत व 
के आकलन हेतु नार्ररकों की िारणा को भलकटव स्केल पर मापा र्या, त्जसमें 
उत्तरदाताओं से यह जानने का प्रयास ककया र्या कक तया स्र्च्छ भारत अभभयान 
ने उन्हें स्र्च्छता र् व्यत्ततर्त स्र्ास््य के प्रयत अधिक जार्रूक बनाया ह।। 

ताभलका 7.14: स्वच्छता एवां स्वास््य के प्रतत नागररक सतका ता में  
SBA की प्रभाविीलता पर उत्ततरदाताओां की राय 

िमाांक उत्ततरदाताओां की राय उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. पूणवतः असहमत 13 2.60 

2. असहमत 24 4.80 

3. तटस्थ 09 1.80 

4. सहमत 293 58.60 

5. पूणवतः सहमत 161 32.20 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
 ताभलका 7.14 के अनुसार, 58.60% उत्तरदाताओं ने इस कथन से सहमयत 
जताई कक स्र्च्छ भारत अभभयान ने उनके भीतर स्र्च्छता और स्र्ास््य के प्रयत 
सतकव ता को बढाया ह।, जबकक 32.20% उत्तरदाताओं ने पूणवतः सहमयत व्यतत की, 
त्जससे यह स्पष्ट होता ह। कक कुल 90.80% नार्ररक इस अभभयान को प्रभार्शाली 
मानते हैं। इसके वर्परीत, केर्ल 4.80% ने असहमयत जताई और 2.60% ने पूणवतः 
असहमयत प्रकट की, जबकक 1.80% उत्तरदाता तटस्थ रहे। 
 यह आँकड ेदशावते हैं कक SBA ने जनसामान्य की सोच में एक सकारात्मक 
पररर्तवन लाया ह।, खासकर स्र्च्छता को स्र्ास््य से जोडकर देखने की दृत्ष्ट को 
सुदृढ ककया ह।। यह भी स्पष्ट ह। कक नार्ररकों ने इस अभभयान को केर्ल सरकारी 
पहल नहीं माना, बत्लक इसे व्यत्ततर्त और सामात्जक त्जम्मेदारी के रूप में 
स्र्ीकार ककया ह।। 
7.5.2 स्वच्छ भारत अभभयान के प्रभाव से व्यक्क्तगत व्यवहार में पररवतान 
 स्र्च्छ भारत अभभयान (SBA) का एक प्रमुख उदे्दश्य नार्ररकों में स्र्च्छता 
के प्रयत स्थायी व्यर्हार पररर्तवन लाना रहा ह।। इस उपिारा में यह वर्श्लेषण ककया 
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र्या ह। कक अभभयान के प्रभार् से लोर्ों के व्यत्ततर्त स्र्च्छता संबंिी व्यर्हार में 
ककस सीमा तक सुिार आया ह।। 

ताभलका 7.15: स्वच्छ भारत अभभयान से व्यक्क्तगत व्यवहार  
में पररवतान पर प्रततक्रियाएाँ 

िमाांक उत्ततरदाताओां की राय उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. पूणवतः असहमत 20 4.00 

2. असहमत 54 10.80 

3. तटस्थ 39 7.80 

4. सहमत 265 53.00 

5. पूणवतः सहमत 122 24.40 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
 ताभलका 7.15 के आंकडों के अनुसार, 53.00% उत्तरदाता स्र्च्छता संबंिी 
व्यत्ततर्त व्यर्हार में पररर्तवन से सहमत हैं, जबकक 24.40% ने पूणव सहमयत 
व्यतत की। अथावत ्कुल 77.40% नार्ररकों ने यह स्र्ीकार ककया कक अभभयान न े
उनकी आदतों पर सकारात्मक असर डाला ह।। इसके वर्परीत, 10.80% उत्तरदाता 
असहमत हैं और 4.00% पूणवतः असहमत, त्जससे यह संकेत भमलता ह। कक लर्भर् 
14.80% नार्ररकों ने कोई पररर्तवन नहीं माना। र्हीं, 7.80% उत्तरदाता तटस्थ 
रहे, त्जन्होंने न तो सहमयत और न ही असहमयत जताई। 
 इस प्रकार, आँकडों का वर्श्लेषण दशावता ह। कक अभभयान ने बड ेप।माने पर 
नार्ररकों के व्यर्हार में स्र्च्छता को लेकर सकारात्मक रुझान प।दा ककया ह।। 
हालांकक, अभी भी एक सीभमत र्र्व ऐसा ह। जो इस बदलार् से अछूता रहा ह। या 
त्जसमें जार्रूकता की कमी ह।। कफर भी, कुल प्रयतशत के आिार पर यह यनष्कषव 
यनकाला जा सकता ह। कक SBA ने जनमानस के व्यर्हार में अपेक्षित सुिार की 
हदशा में प्रभार्शाली भूभमका यनभाई ह।। 
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7.5.3 स्वच्छता में सुधार की अनुभवजन्य क्स्थतत 
 स्र्च्छ भारत अभभयान के प्रभार् का मूलयांकन केर्ल नार्ररकों की िारणा 
तक सीभमत नहीं ह।, बत्लक इसे उनके प्रत्यि अनुभर्ों से भी आंका जाना आर्श्यक 
ह।। इस उपिारा में नार्ररकों द्र्ारा जयपुर शहर में स्र्च्छता एर्ं साफ-सुथरे 
र्ातार्रण में सुिार के र्ास्तवर्क अनुभर्ों को प्रस्तुत ककया र्या ह।। 

ताभलका 7.16: जयपुर में स्वच्छता एवां स्वच्छ वातावरण में सुधार के सांदभा में 
SBA की उपलक्धधयााँ 

िमाांक उत्ततरदाताओां की राय उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. पूणवतः असहमत 14 2.80 

2. असहमत 32 6.40 

3. तटस्थ 28 5.60 

4. सहमत 273 54.60 

5. पूणवतः सहमत 153 30.60 

कुल 500 100.00 
स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
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224 
 

ताभलका 7.16 के अनुसार, 54.60% उत्तरदाताओं ने यह माना कक स्र्च्छ भारत 
अभभयान के पश्चात शहर की स्र्च्छता में उललेखनीय सुिार हुआ ह। और 30.60% 
उत्तरदाता इस पर पूणवतः सहमत हैं। इस प्रकार, कुल भमलाकर 85.20% नार्ररकों 
ने SBA की उपलत्ब्ियों को सकारात्मक रूप में अनुभर् ककया ह।। 
इसके वर्परीत, केर्ल 6.40% नार्ररक अभभयान से असहमयत जताते हैं और 
2.80% पूणवतः असहमत हैं। जबकक 5.60% उत्तरदाताओं न ेतटस्थ प्रयतकक्रया दी, 
त्जससे यह स्पष्ट होता ह। कक एक बहुत ही सीभमत र्र्व को या तो कोई खास 
पररर्तवन अनुभर् नहीं हुआ या र्े यनणवय नहीं ले सके। 
इस वर्श्लेषण से यह यनष्कषव यनकलता ह। कक स्र्च्छ भारत अभभयान न ेन केर्ल 
नीयतर्त ढाँच ेको प्रभावर्त ककया ह।, बत्लक नार्ररकों के रोजमराव के जीर्न में भी 
स्र्च्छता को प्रत्यि रूप से बेहतर ककया ह।। जयपुर शहर के संदभव में यह 
अनुभर्जन्य त्स्थयत अभभयान की व्यार्हाररक सफलता की पुत्ष्ट करती ह।। 
7.5.4 अपभिष्ट प्रबांधन की 4R अवधारणा को जनमानस में स्थावपत करने में SBA 
की भूभमका 
स्र्च्छ भारत अभभयान (SBA) का एक महत्र्पूणव उदे्दश्य नार्ररकों में अपभशष्ट 
प्रबंिन की 4R अर्िारणा — Refuse, Reduce, Reuse और Recycle — के प्रयत 
जार्रूकता उत्पन्न करना रहा ह।। यह अर्िारणा न केर्ल पयावर्रण-संरिण को 
बढार्ा देती ह।, बत्लक दीर्वकाभलक स्थाययत्र् की हदशा में भी एक सशतत प्रयास ह।। 

ताभलका 7.17: अपभिष्ट प्रबांधन की 4R अवधारणा को जनमानस में  
स्थावपत करने में SBA की भूभमका 

िमाांक उत्ततरदाताओां की राय उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. पूणवतः असहमत 36 7.20 

2. असहमत 68 13.60 

3. तटस्थ 37 7.40 

4. सहमत 224 44.80 

5. पूणवतः सहमत 135 27.00 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
 ताभलका 7.17 के आँकडों से यह स्पष्ट होता ह। कक जनमानस पर इस 
अर्िारणा का प्रभार् आंभशक रूप से सफल रहा ह।। कुल उत्तरदाताओं में स े
44.80% ने इस पर सहमयत व्यतत की ह। और 27.00% न ेपूणवतः सहमयत जताई 
ह।, अथावत ् कुल 71.80% उत्तरदाता मानते हैं कक SBA ने 4R अर्िारणा को 
जनचतेना में स्थावपत करने की हदशा में प्रभार्ी कायव ककया ह।। 
 इसके वर्परीत, 13.60% उत्तरदाता इससे असहमत हैं और 7.20% पूणवतः 
असहमत हैं, जो यह संकेत देता ह। कक अब भी समाज के कुछ र्र्ों तक इस 
अर्िारणा की स्पष्ट जानकारी या व्यर्हाररक प्रभार् नहीं पहँुच पाया ह।। र्हीं, 
7.40% उत्तरदाताओं न े तटस्थ प्रयतकक्रया दी, त्जससे यह यनष्कषव यनकाला जा 
सकता ह। कक एक छोटा प्रयतशत अब भी भ्रम की त्स्थयत में ह। या इस वर्षय में 
स्पष्ट राय नहीं रखता। 
 इन आँकडों के आिार पर यह कहा जा सकता ह। कक स्र्च्छ भारत अभभयान 
ने 4R अर्िारणा को प्रचाररत करने में साथवक प्रयास ककए हैं, ककंतु इसकी सम्पूणव 
प्रभार्शीलता के भलए यनरंतर जार्रूकता अभभयानों, व्यर्हाररक प्रभशिण और 
सामुदाययक सहभाधर्ता की आर्श्यकता बनी हुई ह।। 
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आरेख 7.17: अपभिष्ट प्रबांधन की 4R अवधारणा को जनमानस में 
स्थावपत करने में SBA की भूभमका 
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7.5.5 स्वच्छता के भलए सामुदातयक भागीदारी में SBA की भूभमका 
 स्र्च्छ भारत अभभयान का एक महत्त्र्पूणव पहलू सामुदाययक भार्ीदारी को 
बढार्ा देना रहा ह।। इस अभभयान का उदे्दश्य केर्ल व्यत्ततर्त स्र्च्छता तक सीभमत 
नहीं ह।, बत्लक यह समुदाय आिाररत र्यतवर्धियों के माध्यम से सार्वजयनक स्थलों 
की सफाई, जार्रूकता र।भलयों और सामूहहक प्रयासों को प्रोत्साहहत करता ह।। यह 
प्रयास इस दृत्ष्टकोण को मजबूत करता ह। कक स्र्च्छता केर्ल सरकारी तंत्र की 
त्जम्मेदारी नहीं, बत्लक प्रत्येक नार्ररक और समुदाय की भी साझी त्जम्मेदारी ह।। 
ताभलका 7.18 में प्रदभशवत आँकड ेबताते हैं कक SBA ने इस दृत्ष्टकोण को काफी हद 
तक जनमानस में स्थावपत ककया ह।। 54.00% उत्तरदाताओं न े सहमयत और 
28.60% ने पूणवतः सहमयत जताई कक स्र्च्छ भारत अभभयान ने सामूहहक प्रयासों 
को प्रेररत ककया ह।। इस प्रकार 82.60% लोर्ों की राय सकारात्मक रही, जो यह 
दशावता ह। कक SBA ने सामुदाययक स्तर पर एकजुटता और सहभाधर्ता को 
प्रोत्साहहत ककया ह।। 
 इसके वर्परीत, केर्ल 3.00% उत्तरदाता पूणवतः असहमत और 6.40% 
असहमत रहे, जो न्यूनतम असहमयत को दशावता ह।। र्हीं 8.00% उत्तरदाताओं न े
तटस्थ रुख अपनाया, त्जससे यह संकेत भमलता ह। कक कुछ लोर् प्रत्यि अनुभर् स े
र्ंधचत हैं या अभभयान की सामुदाययक र्यतवर्धियों की जानकारी से अनभभज्ञ हैं। 
ताभलका 7.18: स्वच्छता के भलए सामुदातयक भागीदारी में SBA की भूभमका पर 

उत्ततरदाताओां की राय 

िमाांक उत्ततरदाताओां की राय उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. पूणवतः असहमत 15 3.00 

2. असहमत 32 6.40 

3. तटस्थ 40 8.00 

4. सहमत 270 54.00 

5. पूणवतः सहमत 143 28.60 

कुल 500 100.00 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
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स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 
 इन आँकडों स ेयह स्पष्ट होता ह। कक स्र्च्छ भारत अभभयान ने न केर्ल 
व्यत्ततर्त स्तर पर बत्लक सामुदाययक प्रयासों में भी सकक्रय भार्ीदारी को प्रेररत 
ककया ह।। सामूहहक सफाई अभभयान, मोहलला सभमयतयाँ और स्थानीय स्तर पर होन े
र्ाले स्र्च्छता कायवक्रम, इस हदशा में उठाए र्ए सकारात्मक कदम हैं, त्जनका सीिा 
प्रभार् नार्ररक चतेना और भार्ीदारी पर पडा ह।। इसके सतत वर्कास के भलए 
स्थानीय यनकायों, स्र्यंसेर्ी संर्ठनों और समुदायों के बीच समन्र्य और सकक्रयता 
को और अधिक मजबूत करने की आर्श्यकता ह।। 
7.5.6 स्वच्छ भारत अभभयान द्वारा िहरी स्वच्छता में दीघाकाभलक सुधार 
 स्र्च्छ भारत अभभयान केर्ल एक तात्काभलक सफाई अभभयान नहीं था, 
बत्लक इसका दृत्ष्टकोण नार्ररकों की सोच, व्यर्हार और नर्र यनकायों की कायवश।ली 
में स्थायी पररर्तवन लाना था। इस उपखडं के माध्यम से यह वर्श्लेषण ककया र्या ह। 
कक नार्ररकों की दृत्ष्ट में SBA ककस हद तक शहरी स्र्च्छता में दीर्वकाभलक प्रभार् 
उत्पन्न कर सका ह।। 
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आरेख 7.18: स्वच्छता के भलए सामुदातयक भागीदारी में SBA की 
भूभमका पर उत्ततरदाताओां की राय 



228 
 

ताभलका 7.19: स्वच्छ भारत अभभयान द्वारा िहरी स्वच्छता में दीघाकाभलक सुधार 
पर नागररकों की राय 

िमाांक उत्ततरदाताओां की राय उत्ततरदाताओां की सांख्या प्रततित (%) 

1. पूणवतः असहमत 27 5.40 

2. असहमत 49 9.80 

3. तटस्थ 35 7.00 

4. सहमत 287 57.40 

5. पूणवतः सहमत 102 20.40 

कुल 500 100.00 
स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 

स्रोत: प्राथभमक सरे्िण, 2022-23 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

पूणवतः 
असहमत 

असहमत तटस्थ सहमत पूणवतः सहमत 

उत्त
तर

दात
ा (

%
) म

ें 

उत्ततरदाताओां की राय 

आरेख 7.19: स्वच्छ भारत अभभयान द्वारा िहरी स्वच्छता में 
दीघाकाभलक सुधार पर नागररकों की राय 
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 ताभलका 7.19 में आँकडों का वर्श्लेषण दशावते हैं कक अधिकांश उत्तरदाता इस 
अभभयान की दीर्वकाभलक उपयोधर्ता को स्र्ीकारते हैं। 57.40% उत्तरदाताओं न े
सहमयत और 20.40% ने पूणवतः सहमयत जताई कक SBA ने शहरी स्र्च्छता में 
स्थायी सुिार की हदशा में साथवक कायव ककया ह।। यह कुल भमलाकर 77.80% 
नार्ररकों की सकारात्मक राय को दशावता ह।, जो योजना की स्थाययत्र् और 
दीर्वकाभलक दृत्ष्टकोण की सफलता की ओर इशारा करता ह।। 
 र्हीं, 5.40% उत्तरदाताओं न ेपूणवतः असहमत और 9.80% ने असहमत की 
प्रयतकक्रया दी, त्जससे यह पता चलता ह। कक एक सीभमत र्र्व को या तो पररर्तवन 
महसूस नहीं हुआ या उन्होंने अपेिाओं के अनुरूप सुिार नहीं देखा। 7.00% 
उत्तरदाता तटस्थ रहे, जो यह दशावता ह। कक कुछ नार्ररक अभी भी प्रभार्ों को 
स्पष्ट रूप से अनुभर् नहीं कर पाए हैं या उनके अनुभर् भमधश्रत रहे हैं। 
 इस वर्श्लेषण से यह स्पष्ट होता ह। कक स्र्च्छ भारत अभभयान ने शहरों की 
स्र्च्छता व्यर्स्था में एक संरचनात्मक और व्यर्हाररक बदलार् लाने में बडी भूभमका 
यनभाई ह।। नार्ररकों के उत्तर इस हदशा में आशाजनक संकेत देते हैं कक यह योजना 
एक सामात्जक आंदोलन में पररर्यतवत हो रही ह।, त्जसके पररणामस्र्रूप नर्र 
यनर्मों, नार्ररकों और स्र्यंसेर्ी संर्ठनों में स्र्च्छता को लेकर त्जम्मेदारी की 
भार्ना सशतत हुई ह।। अब आर्श्यकता इस बात की ह। कक इस दीर्वकाभलक सुिार 
की र्यत को बनाए रखने के भलए यनर्रानी, नर्ाचार और जनभार्ीदारी को लर्ातार 
प्रोत्साहहत ककया जाए। 

7.6 SWOT ववश्लेषण  
 स्र्च्छ भारत अभभयान पर आिाररत व्यापक अध्ययन और नार्ररकों की 
प्रयतकक्रयाओं के वर्श्लेषण से प्राप्त यनष्कषों के आलोक में, यनम्नभलर्खत SWOT 
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) वर्श्लेषण प्रस्तुत ककया 
जा रहा ह।। यह वर्श्लेषण न केर्ल योजना की उपलत्ब्ियों और सीमाओं को 
रेखांककत करता ह।, बत्लक भवर्ष्य में इसके प्रभार्ी कक्रयान्र्यन हेत ु आर्श्यक 
रणनीयतक हदशा भी सुझाता ह।। 
Strengths (ताकतें)  

1. व्यवहाररक पररवतान की स्पष्टता 
 ताभलका 7.7 और 7.15 के अनुसार, 71.8% उत्तरदाताओं न ेबताया 

कक स्र्च्छ भारत अभभयान के बाद उनके व्यत्ततर्त स्र्च्छता 
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व्यर्हार में पररर्तवन आया ह। और 77.4% नार्ररकों ने स्र्ीकार ककया 
कक र्े स्र्च्छता और स्र्ास््य के प्रयत अधिक सतकव  हुए हैं (ताभलका 
7.14)। 

 68% उत्तरदाताओं ने अपने पडोभसयों र् पररर्ारजनों में भी व्यर्हार 
पररर्तवन की पुत्ष्ट की (ताभलका 7.8)। 

2. 4R अवधारणा की प्रभाविीलता 
 लर्भर् 71.8% उत्तरदाताओं ने माना कक उन्होंने SBA के माध्यम 

से अपभशष्ट प्रबंिन की 4R अर्िारणा को समझा और अपनाया 
(ताभलका 6.4 और 7.17), त्जसमें 44.8% सहमत और 27% पूणवतः 
सहमत रहे। 

3. सामुदातयक जागरूकता और सहभाचगता 
 86.4% उत्तरदाताओं ने दीर्ार धचत्रों, नारों और पोस्टरों या 

स्कूल/संस्थानों के माध्यम से स्र्च्छता से संबंधित जानकारी प्राप्त 
की (ताभलका 6.10, 6.11)। 

4. स्वास््य जोखखम के प्रतत नागररक चतेना 
 81.4% नार्ररकों ने माना कक अनुधचत अपभशष्ट प्रबंिन से स्र्ास््य 

जोर्खम बढता ह। (ताभलका 7.6), जो नार्ररक चतेना में र्वृद्ध को 
दशावता ह।। 

Weaknesses (कमजोररयााँ) 
1. सवेक्षणों में कम नागररक भागीदारी 

 केर्ल 34.8% लोर्ों ने स्र्च्छता सर्ेिणों में भार् भलया जबकक 
48.8% ने भार् नहीं भलया (ताभलका 7.11)। इसका तात्पयव ह। कक 
योजना में भार्ीदारी की समानता नहीं रही। 

2. रांग कोडर् ांग व पथृक्करण व्यवहार में कमी 
 केर्ल 26.8% उत्तरदाता ही अपभशष्ट को पाँच शे्रर्णयों में "हमेशा" 

पथृक करते हैं (ताभलका 6.6)। 
 रंर् कोडडरं् का पालन करते हुए कचरा डालने र्ालों की संख्या भी 

केर्ल 50.6% ह। (ताभलका 6.8), जो व्यर्हारात्मक सुिार की अपूणवता 
को दशावती ह।। 

3. पुनःप्रयोग व पुनचािण में सांलग्नता सीभमत 
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 केर्ल 26.4% लोर् ही यनयभमत रूप से पुनःप्रयोर् या पुनचवक्रण करते 
हैं, जबकक 34.2% कभी नहीं करते (ताभलका 7.9)। 

4. सूचना का अभाव 
 28.2% उत्तरदाताओं को ठोस अपभशष्ट प्रबंिन की जानकारी आंभशक 

रूप से ही थी और 13.6% को त्रबलकुल नहीं थी (ताभलका 7.1)। यह 
बताता ह। कक योजना की सूचनात्मक पहँुच में कमी रही। 

Opportunities (अवसर) 
1. डर्क्जटल और िैक्षखणक माध्यमों का उपयोग 

 सोशल मीडडया र् संस्थानों के माध्यम से 71.4% उत्तरदाता जार्रूक 
हुए (ताभलका 6.11)। इसे और सशतत कर भवर्ष्य में प्रभार्ी सूचना 
संप्रेषण ककया जा सकता ह।। 

2. 4R अवधारणा का ववस्तार 
 52.8% लोर् प्लात्स्टक, 65.8% पुराने कपड े और 37.2% ज।वर्क 

अपभशष्ट का पुनचवक्रण कर रहे हैं (ताभलका 7.10)। इन आंकडों स े
स्पष्ट ह। कक जार्रूकता को बढाकर इन प्रर्तृ्त्तयों को और मजबूत 
ककया जा सकता ह।। 

3. स्थानीय नेततृ्तव और सामाक्जक नवाचार 
 62.4% लोर्ों ने माना कक उनके पररर्ार में स्र्च्छता पथृतकरण की 

जानकारी दी र्ई (ताभलका 6.7), जो बताता ह। कक पररर्ार एर्ं 
समुदाय आिाररत नेततृ्र् को वर्कभसत करने का अर्सर ह।। 

4. सवेक्षण और रैंक्रकां ग के प्रतत रुचच 
 51.2% नार्ररक शहर की स्र्च्छता रैंककंर् के प्रयत जार्रूक हैं 

(ताभलका 7.12), त्जसका उपयोर् स्थानीय प्रयतस्पिाव और यनर्रानी 
को बढार्ा देने में ककया जा सकता ह।। 

Threats (चनुौततयााँ) 
1. तनक्ष्ियता और आदतजन्य उपेक्षा 

 26.8% नार्ररकों ने बताया कक र्े अपभशष्ट का पथृतकरण नहीं करत े
तयोंकक इसका कोई कारण नहीं ह। (ताभलका 7.5), जो व्यर्हाररक 
यनत्ष्क्रयता की ओर संकेत करता ह।। 
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2. समय और सुववधा की कमी 
 35.6% उत्तरदाताओं न ेबताया कक समय के अभार् में र्े पथृतकरण 

नहीं कर पाते, जबकक 22.2% ने कहा कक "कोई नहीं करता" (ताभलका 
7.5)। यह सामात्जक आदशव और अर्संरचना की चनुौती को दशावता 
ह।। 

3. िहरी क्षेत्रों में गहराती असमानताएाँ 
 कुछ र्ाडों में सहभाधर्ता और जार्रूकता अधिक ह। जबकक अन्य में 

अपेिाकृत कम, त्जससे योजना का प्रभार् असमान रूप से वर्तररत 
होता ह।। 

4. स्थातयत्तव की चचांता 
 यहद यह अभभयान केर्ल जार्रूकता कायवक्रम तक सीभमत रहा और 

इसे स्थानीय शासन की स्थायी प्रणाली में नहीं बदला र्या, तो इसके 
पररणाम अलपकाभलक हो सकते हैं। 

 SBA ने यनत्श्चत ही अध्ययन िेत्र में स्र्च्छता को लेकर एक सकारात्मक 
सामात्जक र्ातार्रण का यनमावण ककया ह।। आंकडों से स्पष्ट ह। कक नार्ररकों के 
व्यत्ततर्त एर् ं सामात्जक व्यर्हार में पररर्तवन आया ह।। 4R अर्िारणा को 
स्र्ीकायवता भमली ह। और पुनःप्रयोर् र् पुनचवक्रण की प्रर्तृ्त्त प्रारंभ हो चकुी ह।। कफर 
भी, सूचना, सुवर्िा और यनर्रानी के मोचों पर कुछ कम़िोररयाँ बनी हुई हैं। यहद 
इन त्रबदंओुं को योजनाबद्ध ढंर् से संबोधित ककया जाए, तो यह योजना न केर्ल एक 
अभभयान बत्लक एक स्थायी स्र्च्छता संस्कृयत का रूप ले सकती ह।। 

7.7 पररकलपनाओां का परीक्षण  
 उपयुवतत वर्श्लेषण के उपरांत पूर्व में यनिावररत पररकलपनाओं का काई-र्र्व 
परीिण (Chi-square Test) सांत्ख्यकीय वर्धि द्र्ारा परीिण ककया र्या। 
वर्श्लेषण का स्तर 0.05 (5%) महत्र्पूणव स्तर पर यनिावररत ककया र्या, जहाँ χ² 
मान कक्रहटकल र्।लयू से अधिक होने पर र्।कत्लपक पररकलपना (H₁) स्र्ीकार की 
जाती ह। और शून्य पररकलपना (H₀) को अस्र्ीकृत कर हदया जाता ह।। 
प्रथम पररकलपना (H₁) 
 स्वच्छ भारत अभभयान ने िहरी क्षेत्रों में स्वच्छता दिाओां को उन्नत बनान े
में महत्तवपूणा काया क्रकया है। 
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 इस पररकलपना के परीिण हेतु अध्याय 5 में प्रस्तुत कई प्रमुख कारकों को 
आिार बनाया र्या, त्जनसे शहरी स्र्च्छता व्यर्स्था का मूलयांकन होता ह।। नीच े
ताभलका 7.20 में इन कारकों पर काई-र्र्व परीिण के पररणाम दशावए र्ए हैं: 
ताभलका 7.20: िहरी क्षेत्रों में स्वच्छता दिाओां को उन्नत बनान ेमें स्वच्छ भारत 

अभभयान की भूभमका पर काई वगा परीक्षण के पररणाम 

स्वच्छता दिाओां के कारक 
काई-वगा 
मान 
(χ²) 

स्वतांत्रता 
की 
डर्ग्री 

क्रिटटकल 
मान 
(0.05 
S.L. पर) 

पररणाम 

अपभशष्ट का यनपटान: स्थान 
और माध्यम 

620.53 3 7.815 H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

कचरा संग्रहण र्ाहनों की 
समयबद्धता और आर्तृ्त्त 

593.78 4 9.488 H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

सफाई कभमवयों की यनयभमतता 
और िेत्र की स्र्च्छता 

85.09 2 5.991 H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

शौचालय सुवर्िा की उपलब्िता 472.40 1 3.841 H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

शौचालय का प्रकार 792.88 3 7.815 H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

सार्वजयनक स्थलों पर 
शौचालयों की पयावप्तता 

146.25 2 5.991 H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

सार्वजयनक एर्ं सामुदाययक 
शौचालयों में जल सुवर्िा की 
उपलब्िता 

229.62 3 7.815 H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

सार्वजयनक एर्ं सामुदाययक 
शौचालयों में स्र्च्छता की 
त्स्थयत 

98.68 3 7.815 H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

कचरा संग्रहण र्ाहनों में र्ीले 
और सूखे अपभशष्ट का 
पथृतकरण 

22.00 3 7.815 H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

स्रोत: पररकभलत 
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 उपयुवतत सभी कारकों के भलए प्राप्त χ² मान उनके संबंधित कक्रहटकल मान 
से काफी अधिक ह।, त्जससे यह स्पष्ट होता ह। कक स्र्च्छ भारत अभभयान ने शहरी 
िेत्रों में स्र्च्छता सुिार में प्रभार्ी भूभमका यनभाई ह।। अतः प्रथम पररकलपना 
सांत्ख्यकीय रूप से भसद्ध होती ह।। 
द्ववतीय पररकलपना (H₁): 
 स्वच्छ भारत अभभयान के क्रियान्वयन से नागररकों में स्वच्छता के प्रतत 
जागरूकता में सुधार एवां सावाजतनक व्यवहार में सकारात्तमक पररवतान हुआ है। 
 इस पररकलपना की पुत्ष्ट हेतु जार्रूकता, व्यर्हाररक पररर्तवन, भार्ीदारी, 
प्रबंिन की समझ और दीर्वकाभलक प्रभार् ज।से आयामों पर वर्श्लेषण ककया र्या। 
ताभलका 7.21 में इन परीिणों के पररणाम हदए र्ए हैं: 
ताभलका 7.21: स्वच्छ भारत अभभयान द्वारा लोगों में स्वच्छता के प्रतत जागरूकता 

एवां सावाजतनक व्यवहार में पररवतान पर काई वगा परीक्षण के पररणाम 

जागरूकता एवां व्यवहार 
पररवतान के क्षेत्र 

काई-वगा 
मान (χ²) 

स्वतांत्रता 
की डर्ग्री 

क्रिटटकल 
मान (0.05 
S.L. पर) 

पररणाम 

स्र्च्छ भारत अभभयान की 
जानकारी 

887.20 3 7.815 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

स्र्च्छता सर्ेिण की 
जानकारी 

628.43 3 7.815 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

जीरो र्ेस्ट र्ाडव की 
जानकारी 

281.65 3 7.815 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

अपभशष्ट प्रबंिन की 4R 
अर्िारणा की समझ 

259.28 3 7.815 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

पथृतकरण की जानकारी 144.03 2 5.991 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

व्यर्हार में पथृतकरण 11.06 3 7.815 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

रंर् कोडडरं् का पालन 69.26 2 5.991 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 
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कूडदेानों का प्रयोर् 490.19 2 5.991 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

दीर्ार धचत्रों, नारों और 
पोस्टरों की प्रभार्शीलता 

433.07 3 7.815 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

सोशल मीडडया, अभभयान 
र् स्कूल/संस्थान की 

भूभमका 
576.62 3 7.815 

H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

उत्तरदाययत्र् का यनिावरण 202.30 4 9.488 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

ठोस अपभशष्ट प्रबंिन की 
जानकारी और महत्त्र् 

155.15 2 5.991 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

र्रेलू अपभशष्ट यनपटान 
की प्रेरणा 

306.68 3 7.815 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

अपभशष्ट पथृतकरण के 
कारण 

301.58 3 7.815 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

पथृतकरण की चनुौती 112.53 3 7.815 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

अपभशष्ट पथृतकरण न 
करने के  कारण 

157.66 4 9.488 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

अनुधचत कचरा प्रबंिन से 
स्र्ास््य जोर्खम की 

समझ 
532.52 2 5.991 

H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

व्यत्ततर्त स्र्च्छता 
व्यर्हार में पररर्तवन 

351.39 2 5.991 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

पडोभसयों एर्ं पररर्ारजनों 
में स्र्च्छता व्यर्हार में 

पररर्तवन 
279.15 2 5.991 

H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

र्रेलू स्तर पर पुनःप्रयोर् 
या पुनचवक्रण 

12.85 2 5.991 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 
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पुनचवक्रण की जाने र्ाली 
र्स्तुओं का प्रकार 

322.20 5 11.07 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

स्र्च्छता सर्ेिण में 
भार्ीदारी 

246.18 3 7.815 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

स्थानीय स्र्च्छता 
जार्रूकता अभभयानों में 

भार्ीदारी 
115.71 2 5.991 

H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

स्र्च्छता एर्ं स्र्ास््य के 
प्रयत नार्ररक सतकव ता में 
SBA की प्रभार्शीलता 

625.96 4 9.488 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

स्र्च्छ भारत अभभयान से 
व्यत्ततर्त व्यर्हार में 

पररर्तवन 
399.46 4 9.488 

H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

जयपुर में स्र्च्छता एर्ं 
स्र्च्छ र्ातार्रण में सुिार 

499.42 4 9.488 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

अपभशष्ट प्रबंिन की 4R 
अर्िारणा को जनमानस 
में स्थावपत करने में SBA 

की भूभमका 

256.90 4 9.488 
H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

स्र्च्छता के भलए 
सामुदाययक भार्ीदारी में 

SBA की भूभमका 
462.00 4 9.488 

H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

SBA द्र्ारा शहरी 
स्र्च्छता में दीर्वकाभलक 

सुिार 
471.28 4 9.488 

H1 स्र्ीकृत, 
H0 अस्र्ीकृत 

स्रोत: पररकभलत 
 द्वर्तीय पररकलपना से जुड ेसभी आयामों पर प्राप्त काई-र्र्व मान कक्रहटकल 
मान से काफी अधिक हैं, त्जससे यह पुत्ष्ट होती ह। कक स्र्च्छ भारत अभभयान न े
नार्ररकों में स्र्च्छता के प्रयत जार्रूकता को बढाया और उनके व्यर्हार में 
सकारात्मक एर्ं स्थायी पररर्तवन लाया। 
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 इस प्रकार, उपयुवतत दोनों पररकलपनाओं के भलए Chi-square परीिण के 
पररणामों ने र्।कत्लपक पररकलपना H₁ को स्र्ीकार करते हुए यह भसद्ध ककया कक 
स्र्च्छ भारत अभभयान ने न केर्ल शहरी स्र्च्छता में उललेखनीय सुिार ककए हैं, 
बत्लक नार्ररकों की सोच, व्यर्हार और सहभाधर्ता में भी प्रभार्ी बदलार् लाया ह।। 
यह पररर्तवन व्यर्स्थार्त प्रबंिन और सामात्जक चतेना— दोनों स्तरों पर स्पष्ट रूप 
से पररलक्षित होता ह।। 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

     अध्याय 
निष्कर्ष और सुझाव 
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     अध्याय 
निष्कर्ष और सझुाव 

 
 यह अध्याय संपूर्ण शोध अध्ययन का सार प्रस्तुत करता है, जिसमें स्वच्छ 
भारत अभभयान के तहत शहरी स्वच्छता सुधारों की प्रभावशीलता, नागररकों की 
सहभागगता, व्यवहाररक पररवतणन तथा अपभशष्ट प्रबंधन के ववभभन्न पहलुओं का 
मूलयांकन ककया गया है। पूवणवती अध्यायों में प्रस्तुत प्राथभमक एवं द्ववतीयक 
आंकडों, सांजययकीय ववश्लेषर् एवं काई-वगण परीक्षर् के माध्यम से प्राप्त ननष्कषों के 
आधार पर यह अध्याय दो मुयय भागों में ववभाजित है—पहला भाग प्रमुख ननष्कषों 
का संकलन प्रस्तुत करता है, िो अध्ययन के उदे्दश्यों की पूनत ण की पुजष्ट करते हैं, 
िबकक दसूरा भाग व्यावहाररक एवं नीनतगत सुझावों पर कें द्रित है, िो शहरी 
स्वच्छता प्रबंधन को और अगधक प्रभावी बनाने हेतु मागणदशणन प्रदान करते हैं। 
अतंतः, इस अध्याय में भववष्य के शोध की संभावनाओं को भी रेखांककत ककया गया 
है, जिससे संबंगधत क्षेत्रों में आगे के वैज्ञाननक अध्ययन और नीनत ननमाणर् को द्रदशा 
भमल सके। 

8.1 निष्कर्ष 
प्रस्तुत शोध अध्ययन का प्रमुख ननष्कषण इस प्रकार है- 
 ियपुर शहर भारत का पहला सुननयोजित शहर माना िाता है, जिसकी 
स्थापना 1727 में महारािा सवाई ियभसहं द्ववतीय द्वारा की गई थी। ियपुर शहर 
26°55' उत्तरी अक्षांश तथा 75°49' पूवी देशांतर पर जस्थत है और इसका ववस्तार 
467 वगण ककमी क्षेत्र में है। यह शहर अरावली पवणतमाला से तीन ओर से निरा हुआ 
है, जिससे यह मरुस्थलीय हवाओं से आंभशक रूप से संरक्षक्षत रहता है। स्थलाकृनतक 
रूप से शहर के उत्तर में नाहरगढ़ की पहाडडयााँ और दक्षक्षर् में मैदानी भाग जस्थत 
हैं, जिससे िल ननकासी की द्रदशा मुययतः उत्तर से दक्षक्षर्-पूवण की ओर होती है।  
ियपुर नगर ननगम को हेररटेि एव ंगे्रटर क्षेत्रों में ववभाजित ककया गया है, जिनमें 
कुल 10 िोन और 250 वार्ण शाभमल हैं। ियपुर ववकास प्रागधकरर् शहर के 
ननयोिन और बुननयादी सुववधाओं के ववकास की मुयय एिेंसी है। ियपुर शहर का 
प्रमुख अपवाह तंत्र िव्यवती नदी और ढंूढ नदी पर आधाररत है। िव्यवती नदी को 
"ियपुर की िीवन रेखा" कहा िाता है, जिसकी कुल लंबाई 47.5 ककमी है और 



239 
 

वतणमान में िव्यवती पुनिीवन पररयोिना के अतंगणत इसका सौंदयीकरर् एव ं
पुनरुद्धार ककया गया है। अमानीशाह नाला, िो कभी िव्यवती का ही प्रवाह था, अब 
शहर के अपभशष्ट िल के कारर् प्रदवूषत िलधारा बन चकुा है।  
 ियपुर जिले में प्रमुखतः िलोढ़ मदृा का ववस्तार है। यह मदृा गेहंू, सरसों, 
चावल, कपास आद्रद के भलए उपयुक्त है, परन्तु शहरीकरर् के कारर् कृवष भूभम का 
क्षेत्रफल तेिी से िट रहा है। 2021 के आंकडों के अनुसार, ियपुर जिले में कुल 
94,191.72 हेक्टेयर क्षेत्र वन भूभम है, जिसमें आरक्षक्षत वनों का क्षेत्र 67,296.65 
हेक्टेयर है। ियपुर शहर के नगरीय क्षेत्र में मात्र 8.17% क्षेत्र पर ही वनावरर् बचा 
है, िो तेिी से िट रहा है। रामगढ़ और नाहरगढ़ अभयारण्यों में स्थानीय िैव 
ववववधता संरक्षक्षत है, परंतु नगरीय ववस्तार के दबाव के कारर् इन क्षेत्रों पर भी 
खतरा मंर्रा रहा है। ियपुर उप-आिण उष्र्कद्रटबंधीय मानसूनी िलवायु के अतंगणत 
आता है, जिसकी ववशषेताएाँ शुष्कता, तापमान की अत्यगधक वावषणक सीमा, तथा 
मानसून पर आधाररत वषाण पैटनण से गचजननत होती हैं। शहर में वषाण की औसत 
वावषणक मात्रा लगभग 600 भममी दिण की गई है, जिसमें से 90% वषाण मानसूनी 
महीनों (िुलाई–भसतंबर) में होती है।  
 सडक पररवहन के अतंगणत ियपुर स े राष्रीय रािमागण 21, 52 और 48 
गुिरते हैं, जिसमें NH-48 स्वर्र्णम चतुभुणि पररयोिना का द्रहस्सा है, िो द्रदलली-
मुंबई िैसे महानगरों से इसे िोडता है। रेलवे के क्षेत्र में ियपुर उत्तर पजश्चम रेलवे 
का मुययालय है और शहर चार मंर्लों से िुडा हुआ है। ियपुर मेरो का फेि-1 
(11.97 वगण ककमी) का संचालन दशाणता है कक शहर में सावणिननक पररवहन को 
लेकर आधनुनक प्रयास ककए िा रहे हैं। वहीं वायु पररवहन में, सांगानेर जस्थत ियपुर 
अतंरराष्रीय हवाई अड्र्ा को 2015-16 में ववश्व का शे्रष्ठ हवाई अड्र्ा (2–5 
भमभलयन यात्रत्रयों की शे्रर्ी में) िोवषत ककया गया। 
 ियपुर शहर का िनसांजययकीय स्वरूप तीव्र शहरीकरर्, िनसंयया ववृद्ध, 
उच्च साक्षरता दर एवं िटते भलगंानुपात की ववशषेताओं से युक्त है। 1951 में केवल 
3.04 लाख की िनसंयया 2011 में बढ़कर 30.73 लाख हो गई, िो 10 गुना ववृद्ध 
को दशाणती है। िनसंयया ववृद्ध दर 1951 में 68.22% थी, िो 2011 में िटकर 
32.23% रह गई। 2011 में ियपुर की नगरीय िनसंयया कुल जिले की 52.4% 
थी, िबकक राज्य औसत मात्र 24.9% है। 2011 की िनगर्ना के अनुसार, ियपुर 
की साक्षरता दर 84.34% थी, िो राज्य की औसत 66.01% से कहीं अगधक है; 
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पुरुष साक्षरता 90.61% और मद्रहला साक्षरता 77.41% दिण की गई। भलगंानुपात 
मात्र 898 मद्रहलाएाँ प्रनत 1000 पुरुष है, िो राज्य औसत 928 से कम है और 
प्रवासी पुरुषों की अगधकता इसका प्रमुख कारर् है। प्रवास से िनसंयया ववृद्ध का 
योगदान 1981 में 44.33% था, िो 2011 में बढ़कर 47.07% हो गया, िो दशाणता 
है कक ियपुर शहरी कायणक्षेत्रों के कारर् िनसंयया आकषणर् का प्रमुख कें ि बनता िा 
रहा है। 
 ियपुर महानगर का भूभम उपयोग ववगत दशकों में तीव्र रूप से पररवनतणत 
हुआ है, िो नगरीयकरर्, िनसंयया ववृद्ध और आगथणक ववकास का सूचक है। 1961 
से 2011 के बीच ररहायशी क्षेत्र में ववृद्ध उललेखनीय रही है—2310 हेक्टेयर से बढ़कर 
34150 हेक्टेयर तक पहुाँच गया, िबकक ररहायशी उपयोग का अनुपात 2011 में 
44.8% रहा। ियपुर ववकास मास्टर प्लान 2025 के अनुसार, 945.34 वगण ककमी 
कुल क्षेत्रफल में से 48.39% भूभम ररहायशी उपयोग, 10.61% पररसंचरर्, 7.64% 
व्यापाररक और 2.79% औद्योगगक गनतववगधयों में प्रयुक्त हो रही है। नगरीय 
आकाररकी में पााँच प्रमुख क्षेत्र—ररहायशी, व्यापाररक, औद्योगगक, प्रशासकीय एवं 
शैक्षर्र्क—स्पष्ट रूप से पररलक्षक्षत होते हैं। 
 स्वच्छ भारत भमशन (शहरी) की शुरुआत 2 अक्टूबर 2014 को हुई, जिसका 
उदे्दश्य ODF (Open Defecation Free) और ठोस अपभशष्ट प्रबंधन (SWM) को 
बेहतर बनाना था। यह भमशन 4041 वैधाननक शहरों में लागू ककया गया, जिससे 
शहरी भारत की सफाई व्यवस्था में क्ांनतकारी पररवतणन आया। 2014 से प्रारंभ यह 
अभभयान दो चरर्ों में चलाया गया है: प्रथम चरर् (2014–2019) और द्ववतीय 
चरर् (2020–2025), जिसके तहत स्वच्छता से िुडी 17 प्रमुख नीनतयााँ और 
कायणक्म लागू ककए गए, िैस े राष्रीय िल नीनत (1987), ननमणल शहर पुरस्कार 
(2010), स्माटण भसटी भमशन (2015) आद्रद। यह अभभयान गांधीिी के स्वच्छ भारत 
के सपने को साकार करने का प्रयास है। स्वच्छ भारत अभभयान (SBA) भारत 
सरकार द्वारा प्रारंभ ककया गया अब तक का सबसे व्यापक और लागत-प्रधान 
स्वच्छता कायणक्म है, जिसकी कुल अनुमाननत लागत ₹62,009 करोड है। अभभयान 
के दो प्रमुख खरं् — स्वच्छ भारत भमशन (ग्रामीर्) और स्वच्छ भारत भमशन (शहरी) 
— क्मशः खलेु में शौच की प्रवजृत्त समाप्त करने, ठोस-तरल अपभशष्ट प्रबंधन और 
शहरी ठोस कचरे के वजै्ञाननक ननपटान पर कें द्रित हैं। भमशन ने राष्रीय से लेकर 
ग्राम पंचायत तक पााँच-स्तरीय कायाणन्वयन तंत्र ववकभसत ककया है, जिससे योिना 
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की ननगरानी और प्रभावशीलता सुननजश्चत हो सके। वषण 2019 तक सभी शहरी वार्ों 
में र्ोर-टू-र्ोर कचरा संग्रहर्, व्यजक्तगत व सावणिननक शौचालयों का ननमाणर् और 
व्यवहार पररवतणन हेत ु IEC गनतववगधयों को अभभयान के अतंगणत प्राथभमकता दी 
गई। इसकी रर्नीनत में सामुदानयक भागीदारी, प्रौद्योगगकी आधाररत ननगरानी, 
लचीला ववत्तीय मॉर्ल और क्षमता ननमाणर् िैसे िटकों को शाभमल ककया गया है, 
जिससे यह कायणक्म न केवल बुननयादी ढांच ेपर कें द्रित रहा, बजलक नागररकों की 
सहभागगता एवं दीिणकाभलक स्वच्छता व्यवहार को भी सुदृढ़ ककया गया। भमशन के 
माध्यम से भारत ने सतत ववकास लक्ष्य-6 की द्रदशा में महत्वपूर्ण प्रगनत की है।  
 वषण 2013-14 से 2020-21 के बीच भारत में प्रनतद्रदन अपभशष्ट उत्पादन 
142,566 टन से बढ़कर 160,038 टन हो गया, िबकक रािस्थान में यह आंकडा 
5037 टन से बढ़कर 6897 टन हुआ — िो क्मशः 12.2% और 36.9% की ववृद्ध 
को दशाणता है। इस अवगध में भारत ने अपभशष्ट संग्रहर् में 82.51% से 95.4% 
और उपचार में 23.61% से 49.9% तक उललेखनीय सुधार ककया है, िबकक 
रािस्थान ने संग्रहर् में 49.45% से 97.43% तक शानदार प्रगनत की, परंतु उपचार 
में मात्र 9.72% से 17.55% तक ही पहुाँच सका। माचण 2019 तक राज्य ने 100% 
खलेु में शौच से मुक्त (ODF) जस्थनत प्राप्त कर ली, जिसमें 6.3 लाख से अगधक 
व्यजक्तगत िरेलू शौचालय (IHHL) और 16000 से अगधक सामुदानयक/सावणिननक 
शौचालयों का ननमाणर् ककया गया। शौचालय ननमाणर् के बाद भी लगभग 4.5% लोग 
खलेु में शौच करते रहे, जिससे यह भसद्ध होता है कक भसफण  ननमाणर् नहीं, बजलक 
व्यवहार पररवतणन और रखरखाव पर भी ननरंतर ध्यान देने की आवश्यकता है। 
2016 में मात्र 73 नगरपाभलकाओं से आरंभ होकर यह सवेक्षर् 2021 तक 4320 
शहरी स्थानीय ननकायों (ULBs) तक ववस्ततृ हो चकुा है, जिससे इसकी 
ववस्तारशीलता और प्रभावशीलता भसद्ध होती है। सवेक्षर् के तीन स्तंभ—सेवा स्तर की 
जस्थनत, स्वतंत्र अवलोकन और नागररक प्रनतकक्या—शहरी स्वच्छता के समग्र 
मूलयांकन को मिबूती प्रदान करते हैं। 
 रािस्थान राज्य की बात करें तो 2021 में इसकी रैंककंग 12वी ंरही और 196 
यूएलबी इसमें सजममभलत हुए। ियपुर शहर ने 2017 से 2020 के बीच रैंककंग में 
ननरंतर सुधार ककया (2017 में 215वीं रैंक से 2020 में 28वीं रैंक तक पहुाँचा), परंत ु
2023 में ियपुर हेररटेि और गे्रटर दोनों की रैंक 171वीं और 173वी ंतक गगर गई, 
जिससे स्थानीय प्रशासन की ननजष्क्यता और नागररक सहभागगता में कमी उिागर 
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होती है। स्वच्छ भारत भमशन के तहत रू्गंरपुर िैसे शहरों ने प्रेरक प्रदशणन ककया—
उदाहरर् स्वरूप, मद्रहलाओं की भागीदारी से खलेु में शौच की समाजप्त—िबकक कोटा 
िैसे शहर कचरा प्रबंधन और व्यवहार पररवतणन में वपछडते द्रदखे। ियपुर की 2024 
में 20वीं रैंक तक पुनः प्रगनत द्रदखाना यह दशाणता है कक सही योिनाओं और 
िनभागीदारी से बेहतर प्रदशणन संभव है। 
 रािस्थान राज्य में अनुमाननत 7.2 भमभलयन पररवारों को स्वच्छता सुववधाओ ं
से लाभ हुआ, जिन पर 4,178.6 करोड ₹ का कुल वावषणक व्यय हुआ। इस पहल स े
13,600 मौतों और 28 भमभलयन र्ायररया मामलों की रोकथाम संभव हुई, जिससे 
शहरी क्षेत्रों में प्रनत वषण 2,651.8 करोड ₹ का स्वास््य एवं उत्पादकता लाभ हुआ। 
राज्य में स्वच्छता से संबंगधत आगथणक प्रभाव के अतंगणत शहरी क्षेत्रों में 555.2 करोड 
₹ की लागत से रोिगार सिृन, ववशषेकर कचरा पथृक्करर् और संग्रहर् में हुआ। 
मद्रहलाओं और ककशोररयों को सुरक्षक्षत शौचालय सुववधाओं से सुरक्षा एवं गररमा में 
ववृद्ध प्राप्त हुई। व्यवहार पररवतणन अभभयानों पर 45.7 करोड ₹ सालाना खचण के 
साथ, 1,900–3,900 संभाववत मौतों और 7.9 भमभलयन र्ायररया मामलों को टालने 
में सहायता भमली। 
 ियपुर शहर में ठोस अपभशष्ट प्रबंधन प्रर्ाली ने बीते वषों में उललेखनीय 
प्रगनत की है। वषण 2013 में िहां प्रनतद्रदन 1105 टन कचरा संग्रद्रहत होता था, वही ं
2021 तक यह बढ़कर 1628 टन प्रनतद्रदन तक पहंुच गया। 2017 से "र्ोर-टू-र्ोर 
कलेक्शन भसस्टम" लागू होने के बाद अपभशष्ट संग्रहर् प्रर्ाली में पारदभशणता, 
ननयभमतता और दक्षता आई है। नगर ननगम द्वारा 327 हूपर वाहनों और 28 
यूननट्स की सहायता स े700-800 टन कचरे का प्रनतद्रदन संग्रहर् ियपुर हैररटेि 
क्षेत्र में ककया िा रहा है। सभी हूपर वाहन सीएनिी आधाररत एवं िीपीएस युक्त हैं, 
जिससे मॉननटररगं सटीक रूप से संभव हुई है। 
 2021 में ियपुर के आठों िोनों में ववद्याधर नगर िोन में सवाणगधक 390 
टन प्रनतद्रदन कचरा संग्रद्रहत हुआ, िो दशाणता है कक यह क्षेत्र कचरा उत्पादन के 
मामले में प्रमुख है। शहर के ववभभन्न द्रहस्सों में कचरे के ननस्तारर् हेतु लाल रू्गंरी 
(400 TPD), ववद्याधर नगर (250 TPD) और झालाना (150 TPD) रांसफर 
स्टेशन कायणरत हैं। लंगडडयावास में 350 TPD क्षमता का RDF प्लांट, सेवापुरा में 
250 TPD कमपोस्ट प्लांट और 700 TPD का Waste-to-Energy प्लांट (12 MW 
उत्पादन क्षमता सद्रहत) ियपुर को अपभशष्ट से संसाधन उत्पादन की द्रदशा में ले िा 
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रहे हैं। ियपुर शहर में खलेु में शौच से मुजक्त (ODF) की द्रदशा में प्रभावी पहल 
करते हुए नगर ननगम द्वारा कुल 124 सावणिननक शौचालय और 41 स्थानों पर 
255 सामुदानयक शौचालय सीटों का ननमाणर् ककया गया है। यह शौचालय मुययतः 
भीडभाड वाले क्षेत्रों, धाभमणक स्थलों, अस्पतालों, बस स्टैंर्, रेलवे स्टेशन एवं कच्ची 
बजस्तयों में जस्थत हैं। वार्ण 147 में सवाणगधक 90 सीटें स्थावपत की गई हैं, िबकक 
वार्ण 19 और 89 िैसे कुछ क्षेत्रों में केवल 2 सीटें ही उपलब्ध हैं, जिससे इन क्षेत्रों 
में सुववधा की कमी बनी हुई है। 
 सूचना, भशक्षा और संचार (IEC) गनतववगधयााँ स्वच्छ भारत भमशन के तहत 
नागररकों के व्यवहार पररवतणन में प्रभावशाली रहीं। नुक्कड नाटक, रैभलयााँ, मोबाइल 
ऐप (311), वॉकी-टॉकी िैसे संचार माध्यमों से िनता की भागीदारी बढ़ी। 150 वार्ों 
में कचरा पथृक्करर् हेतु हरे व नीले र्स्टत्रबन के भलए होडर्िंग्स लगाए गए। RRR 
(Reduce, Reuse, Recycle) के संदेश फैलाने के भलए सभी वार्ों में प्रचार ककया 
गया। FM रेडर्यो, हूपर जिंगल, ब्ांर् एमबेसर्र और सोशल मीडर्या के ज़ररए 
िागरूकता फैलाई गई। भभजत्तगचत्र (Wall Paintings), फव्वारों में पुन: उपयोग िल, 
कचरा रद्रहत ज़ोन और पोस्टर-मुक्त दीवारों ने स्वच्छता के सौंदयण पक्ष को मिबूत 
ककया। 
 100% सफाई कमणचाररयों को NGO के माध्यम से प्रभशक्षर् प्रदान ककया 
गया है। सेफ्टी टैंक व सीवर मशीन ऑपरेटरों को सुरक्षक्षत कायण प्रर्ाली हेतु प्रभशक्षक्षत 
ककया गया। र्ोर-टू-र्ोर कचरा संग्रहर् में कायणरत कमणचाररयों को गीला/सूखा कचरा 
पथृक्करर् हेतु प्रभशक्षक्षत ककया गया। 12 स्थानों पर वेंडर्गं मशीनें स्थावपत कर ₹5 
में कपड े के थलेै उपलब्ध कराए िा रहे हैं – भसगंल यूि प्लाजस्टक पर रोक हेत।ु 
मंद्रदरों से ननकलने वाले फूल-कचरे से खाद ननमाणर् के भलए स्वयं सहायता समूह की 
मद्रहलाओं को प्रभशक्षर् देकर कायण में िोडा गया है। 15 वार्ों में कफनूभलप कंपनी 
द्वारा िागरूकता व पथृक्करर् पर कायण ककया िा रहा है। प्रनत माह उत्कृष्ट सफाई 
कभमणयों को प्रशजस्त पत्र देकर प्रोत्साद्रहत ककया िा रहा है। 
 620 त्रबभलयन रुपये से अगधक की लागत से स्वच्छ भारत भमशन चलाया 
गया। 12,000 रुपये/शौचालय की दर से सरकार द्वारा प्रोत्साहन राभश दी िाती है। 
2016 में ववश्व बैंक द्वारा 1.5 त्रबभलयन र्ॉलर का ऋर् और $25 भमभलयन 
तकनीकी सहायता प्रदान की गई। CSR, SSA और राज्य सरकारों से अनतररक्त 
तकनीकी और ववत्तीय सहयोग भमला। 
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 31 प्रमुख क्षेत्रों में द्रदन में दो बार (रात्रत्रकालीन सफाई सद्रहत) सफाई की िा 
रही है। 288 ककमी सडकों पर मशीन आधाररत सफाई, सभी ररहायशी क्षेत्रों में 
ननयभमत सफाई। 648 GVP में से 380 को हटाया गया; 100% मभलन बजस्तयों में 
D2D संग्रहर् कायणरत। िल ननकायों के पास कोई र्पंसाइट नहीं, हर 50 मीटर पर 
कूडदेान और एंटी-भलटररगं संदेश। लैंगगक समावेशन हेतु 33% प्रनतननगधत्व कचरा 
बीनने वालों, रांसिेंर्र, मद्रहलाओं को द्रदया गया है। 
 कुल 4763 स्वीकृत पदों में 4525 कायणरत, केवल 238 पद ररक्त। 42 सीवर 
सफाई मशीनें उपलब्ध, सफाई कायण हेतु दो आधनुनक रोर् स्वीपर मशीनें। प्रत्येक 
िोन में वॉच राइर्र, चालान के माध्यम से कचरा ननयंत्रर्। मटेररयल ररकवरी 
फैभसभलटी का ननमाणर् सेवापुरा में पूरा हो चकुा है। 
 सवे में कुल 500 उत्तरदाताओं में 50% पुरुष एव ं50% मद्रहलाएाँ शाभमल की 
गईं, जिससे स्वच्छता व्यवहार में लैंगगक दृजष्टकोर् का तुलनात्मक ववश्लेषर् संभव 
हुआ। सवाणगधक उत्तरदाता 21–30 वषण (29.2%) और 31–40 वषण (26.6%) आय ु
वगण से हैं। उत्तरदाताओं में 90.60% वववाद्रहत हैं, जिससे यह स्पष्ट होता है कक 
अगधकांश लोग पाररवाररक जिममेदाररयों के साथ िुड ेहुए हैं और िरेलू स्वच्छता में 
सकक्य भूभमका ननभाते हैं। सवाणगधक उत्तरदाता माध्यभमक (28.60%) और प्राथभमक 
(23.20%) भशक्षा स्तर तक भशक्षक्षत हैं। 35.20% उत्तरदाता कमणचारी वगण से हैं, 
िबकक 25.60% गदृ्रहर्र्यााँ और 20.40% व्यवसायी हैं। सवाणगधक उत्तरदाता 
₹15,000 से कम माभसक आय (37.60%) वाले ननमन-आय वगण से हैं। 
  72.80% उत्तरदाता कचरा सीधे कचरा संग्रहर् वाहन में र्ालते हैं। 12.20% 
लोग अब भी कचरा खलेु स्थानों या सडकों पर फें कते हैं। 62.40% उत्तरदाताओं के 
अनुसार वाहन प्रनतद्रदन आते हैं। 6.80% उत्तरदाताओं ने बताया कक उनके क्षेत्र में 
कभी नहीं आते। केवल 50.80% लोगों ने सफाई कभमणयों की ननयभमत उपजस्थनत की 
पुजष्ट की। 17.20% लोगों के क्षेत्र में सफाईकमी नहीं आते। 98.60% उत्तरदाताओ ं
के पास िरेलू शौचालय हैं। 79.20% व्यजक्तगत, 10.60% सामुदानयक और 8.80% 
सावणिननक शौचालय का उपयोग करते हैं। केवल 58.80% उत्तरदाता इसे पयाणप्त 
मानते हैं। 21.60% को अपयाणप्त और 19.60% को िानकारी नहीं। केवल 53.40% 
उत्तरदाताओं को ननरंतर िल उपलब्धता भमली। 30.40% ने कभी नहीं / कभी-कभी 
पानी की उपलब्धता की बात कही। केवल 43.20% उत्तरदाताओं ने स्वच्छता की 
पुजष्ट की। 15.80% न ेइन्हें अस्वच्छ बताया और 24.80% ने "कभी-कभी साफ़" 
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कहा। केवल 25.20% उत्तरदाताओं के क्षेत्र में ववभाजित कचरा वाहन आते हैं। 
केवल 28.80% नागररक ननयभमत रूप से गीले/सूखे कचरे का पथृक्करर् करते हैं। 
 82.4% उत्तरदाताओं को स्वच्छ भारत अभभयान की िानकारी है। 73% 
उत्तरदाता स्वच्छता सवेक्षर् से पररगचत हैं। केवल 51.2% नागररकों को “िीरो वेस्ट 
वार्ण” की िानकारी है, िो अपेक्षाकृत कम है। 48.8% उत्तरदाता Refuse, 
Reduce, Reuse, Recycle की अवधारर्ा को समझते हैं। 35.6% को कोई 
िानकारी नहीं है, जिससे वैज्ञाननक अपभशष्ट प्रबंधन की समझ सीभमत पाई गई। 
 57.6% नागररकों को पााँच शे्रर्र्यों में कचरे के पथृक्करर् की िानकारी है। 
व्यवहार में केवल 26.8% ही “हमेशा” पथृक्करर् करते हैं, िबकक 18.8% कभी नही ं
करते। 62.4% उत्तरदाताओं ने माना कक पररवार के सदस्य उन्हें िागरूक करते हैं। 
यह दशाणता है कक सामाजिक संवाद स्वच्छता व्यवहार में सहायक हो सकता है। 
50.6% लोग रंग-कोडर्गं का पालन करते हैं। 79.4% उत्तरदाता सावणिननक स्थलों 
पर कूडदेान का उपयोग करते हैं। 65.2% लोगों को दीवार गचत्रों/पोस्टरों से 
िागरूकता भमली। 71.4% उत्तरदाता सोशल मीडर्या, स्कूलों और अभभयानों को 
प्रभावी मानते हैं। 39.6% नागररकों न े सामूद्रहक उत्तरदानयत्व (नगर ननगम + 
नागररक + NGO) को स्वीकार ककया। केवल 18.4% ने इसे नगर ननगम की 
जिममेदारी माना। 
 नागररकों में स्वच्छता के प्रनत िागरूकता का स्तर संतोषिनक है, ककंत ु
व्यवहाररक कक्यान्वयन में सुधार की आवश्यकता है। 
 58.20% उत्तरदाता ठोस अपभशष्ट प्रबंधन की अवधारर्ा और महत्त्व को 
समझते हैं। 28.20% को आंभशक िानकारी है, िो बताता है कक और प्रभशक्षर् की 
आवश्यकता है। 49.20% नागररकों की प्रेरर्ा स्वच्छता बनाए रखना है। 38.80% 
बीमारी के र्र से अपभशष्ट का ननपटान करते हैं, िबकक केवल 10.20% दगुिंध से 
बचाव हेतु। 57.60% नागररकों का मानना है कक पथृक्करर् उपयोगी है। केवल 
7.00% इसे बाध्यता मानते हैं, यानी अगधकांश लोग इसे स्वेच्छा से करते हैं। 
46.20% नागररकों को पथृक्करर् प्रकक्या में ककसी न ककसी स्तर पर कद्रठनाई होती 
है। 39.00% को कोई खास चनुौती नहीं लगती। 35.60% समय की कमी बताते हैं। 
22.20% कहते हैं “कोई नहीं करता” जिससे सामाजिक अनुकरर् का प्रभाव स्पष्ट 
होता है। 26.80% का कोई कारर् नहीं – संभवतः वे पथृक्करर् करते हैं। 81.40% 
नागररक मानते हैं कक गलत अपभशष्ट प्रबंधन से स्वास््य िोर्खम होता है। केवल 



246 
 

2.80% इससे असहमत हैं, बाकी 15.80% अनभभज्ञ हैं। 71.80% नागररकों ने 
स्वीकारा कक SBA के बाद उनकी स्वच्छता आदतों में सुधार हुआ। 68.00% न े
माना कक उनके पररवार/पडोस में भी सकारात्मक बदलाव आया। 26.40% नागररक 
ननयभमत रूप से पुनचणक्र् करते हैं। 39.40% कभी-कभी करते हैं, िबकक 34.20% 
त्रबलकुल नहीं। िरेलू स्तर पर पुनचणक्र् की प्रवजृत्त में नागररकों की सकक्य 
सहभागगता देखी िा रही है, ववशषेकर पुराने कपड े(65.80%), प्लाजस्टक (52.80%) 
और कागि/गत्ता (42.60%) िैसी वस्तुओं के संदभण में। यह दशाणता है कक नागररक 
अब संसाधनों के पुनःप्रयोग के प्रनत िागरूक हो रहे हैं। िैववक कचरे (37.20%) के 
प्रनत भी सकारात्मक रुझान देखा गया है, िो द्रटकाऊ अपभशष्ट प्रबंधन की द्रदशा में 
महत्वपूर्ण है। 
 िागरूकता, बीमारी से र्र, सामाजिक अनुकरर् और व्यजक्तगत जिममेदारी 
नागररकों के व्यवहार को प्रभाववत कर रहे हैं। हालांकक कुछ वगों में अभी भी 
िानकारी व सुववधाओं की कमी से प्रगनत धीमी है। केवल 34.80% नागररकों ने 
सवेक्षर् में भागीदारी की। िबकक 48.80% ने भाग नहीं भलया और 9.60% को 
इसकी िानकारी ही नहीं थी। 51.20% नागररक ही शहर की रैंककंग/मूलयांकन से 
अवगत थे। शषे 48.80% इस प्रकक्या से अनभभज्ञ रहे, िो प्रशासननक संप्रेषर् की 
कमिोरी को दशाणता है। 52.20% नागररकों ने "कभी-कभी" भाग भलया, िबकक 
34.80% ननयभमत रूप से सकक्य रहे। 13.00% ने ककसी भी अभभयान में भाग नही ं
भलया। 
  90.80% नागररकों ने माना कक SBA ने उनमें सतकण ता बढ़ाई (58.60% 
सहमत, 32.20% पूर्णतः सहमत)। 77.40% उत्तरदाता मानत ेहैं कक उनके व्यवहार 
में बदलाव आया (53.00% सहमत, 24.40% पूर्णतः सहमत)। केवल 14.80% न े
असहमनत व्यक्त की। 85.20% नागररकों ने महसूस ककया कक SBA के बाद 
स्वच्छता में सुधार हुआ। मात्र 9.20% ने असहमनत िताई। 71.80% उत्तरदाता 
मानते हैं कक SBA ने Refuse, Reduce, Reuse, Recycle की अवधारर्ा को 
फैलाया। िबकक 20.80% नागररकों तक यह अवधारर्ा प्रभावी रूप से नहीं पहुाँची। 
82.60% उत्तरदाताओं ने माना कक SBA ने समुदाय को एकिुट कर स्वच्छता में 
भागीदारी बढ़ाई। 77.80% नागररकों ने SBA को दीिणकाभलक सुधार की द्रदशा में 
सफल माना। केवल 15.20% ने असहमनत प्रकट की। 
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 स्वच्छ भारत अभभयान (SBA) ने न केवल शहरी स्वच्छता में ठोस सुधार 
ककया है, बजलक नागररक चतेना, व्यवहार व सहभागगता में भी स्थायी बदलाव लाया 
है। सभी प्रमुख कारकों (िैसे कचरा ननपटान, शौचालय की सुववधा, सफाई कभमणयों 
की ननयभमतता आद्रद) पर χ² मान कक्द्रटकल वैलयू से अगधक पाए गए।  

8.2 सझुाव 
 स्वच्छ भारत अभभयान (शहरी) के अतंगणत ियपुर शहर में ककए गए कायों 
और अध्ययन ननष्कषों के आधार पर अनेक महत्त्वपूर्ण सुझाव प्रस्तुत ककए िा 
सकते हैं, िो न केवल अभभयान की प्रभावशीलता को बढ़ा सकते हैं, बजलक नागररक 
सहभागगता, व्यवहार पररवतणन और ठोस अपभशष्ट प्रबंधन की गुर्वत्ता को भी सुदृढ़ 
कर सकते हैं। ये सुझाव ननमनभलर्खत हैं- 
1. अपशिष्ट प्रबंधि प्रणाली में सुधार हेतु सुझाव 

 कचरा पथृक्करण को अनिवायष ककया जाए- नागररकों में िागरूकता बढ़ने 
के बाविूद केवल 28.80% लोग ही ननयभमत रूप से कचरे का पथृक्करर् 
कर रहे हैं। सरकार को सयत ननयम बनाकर सभी पररवारों के भलए गीले 
और सूखे कचरे को पथृक करना अननवायण करना चाद्रहए। इसके भलए 
दंर्ात्मक प्रावधान, प्रोत्साहन योिनाएं और कचरा पथृक्करर् ककट की 
ननःशुलक या सजब्सर्ी पर उपलब्धता सुननजश्चत की िानी चाद्रहए। 

 संग्रहण वाहिों की आवतृ्तत और समय-सारणी निधाषररत की जाए- हालांकक 
62.40% उत्तरदाताओं को संग्रहर् वाहन प्रनतद्रदन उपलब्ध हैं, परंत ु
6.80% क्षेत्र ऐसे हैं िहााँ वाहन कभी नहीं आते। प्रत्येक वार्ण के भलए 
समय-साररर्ी तय हो और इसका प्रचार ककया िाए। िीपीएस आधाररत 
मॉननटररगं को और अगधक सुदृढ़ ककया िाए। 

 बायोमेडिकल और खतरिाक अपशिष्ट की पथृक व्यवस्था- शहरी क्षेत्रों में 
िरेलू बायोमेडर्कल अपभशष्ट (िैसे सैननटरी नैपककन, र्ायपर, दवाइया ं
आद्रद) और ई-वेस्ट का समुगचत ननपटान नहीं हो पा रहा है। इसके भलए 
पथृक संग्रहर् इकाइयााँ स्थावपत की िाएं और मोहलला स्तर पर संग्रहर् 
कें िों (Collection Points) की स्थापना हो। 

 वेस्ट टू वेल्थ मॉिल को अपिाया जाए- ियपुर िैसे शहर में RDF, 
कमपोजस्टंग एवं Waste-to-Energy िैसे मॉर्ल के अच्छे उदाहरर् हैं। 
इनका दायरा बढ़ाया िाए और वेस्ट से उत्पन्न त्रबिली/उत्पादों को 
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स्थानीय स्तर पर उपयोग में लाया िाए। इसस ेन केवल अपभशष्ट का 
समाधान होगा, बजलक रोिगार भी सजृित होगा। 

2. व्यवहार पररवतषि एव ंजागरूकता कायषक्रमों को मजबूत बिािा 
 सूचिा, शिक्षा और संचार (IEC) को अधधक लक्षक्षत एवं क्षेत्रवविरे् बिािा- 

हालांकक नागररकों की िागरूकता संतोषिनक है (82.4% को SBA की 
िानकारी है), व्यवहार में सुधार अपेक्षाकृत कम है। IEC गनतववगधयों को 
स्थानीय बोली, क्षेत्रीय संदभण और सामुदानयक नायकों की भागीदारी से अगधक 
प्रभावी बनाया िाए। 

 स्कूलों और कॉलेजों को प्रमुख केन्द्र बिािा- शैक्षर्र्क संस्थानों में स्वच्छता 
क्लब, पोस्टर प्रनतयोगगता, 4R आधाररत गनतववगधयााँ और ‘कचरा बैंक’ िैसी 
पहल चलाई िानी चाद्रहए। इससे बचपन से ही स्वच्छता के प्रनत जिममेदार 
व्यवहार ववकभसत ककया िा सकेगा। 

 सामात्जक अिुकरण को प्रोतसाहि- 22.20% लोग इसभलए पथृक्करर् नहीं 
करते क्योंकक “कोई नही ंकरता”। इसभलए सामूद्रहक िागरूकता कायणक्म और 
रोल मॉर्ल स्थावपत ककए िाएं, िो समाि में सकारात्मक अनुकरर् प्रस्तुत 
करें। 

 पुरस्कार व प्रोतसाहि योजिा- ननयभमत पथृक्करर् करने वाले पररवारों, वार्ों, 
स्कूलों और बािारों को ‘स्वच्छ नागररक’ या ‘स्वच्छ स्थल’ का पुरस्कार द्रदया 
िाए। इससे सकारात्मक प्रनतस्पधाण बढे़गी। 

3. सावषजनिक स्वच्छता और सुववधाओं में सुधार 
 िौचालयों की संख्या और गुणवतता में ववृि- कुछ वार्ों में सामुदानयक 

शौचालयों की भारी कमी है (िैसे वार्ण 19 व 89)। स्थानीय आवश्यकता के 
अनुसार योिना बनाकर सावणिननक व सामुदानयक शौचालयों की संयया में 
ववृद्ध की िाए। साथ ही, इन शौचालयों में िल आपूनत ण, सफाई और सुरक्षा की 
साप्ताद्रहक मॉननटररगं की व्यवस्था हो। 

 महहला व वविरे् वगों के शलए स्वच्छता सुववधाएं- मद्रहलाओं, रांसिेंर्र और 
द्रदव्यांगिनों के भलए पथृक व सुरक्षक्षत शौचालय की व्यवस्था हो। खासकर 
भीडभाड वाले क्षेत्रों (िैसे बािार, रेलवे स्टेशन, बस स्टैंर्) में स्वच्छता 
सुववधाएं सुलभ और सुरक्षक्षत होनी चाद्रहए। 
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 जल निकायों की सुरक्षा- अमानीशाह नाला िैसे प्रमुख अपवाह तंत्र को कचरे 
से मुक्त रखना अत्यंत आवश्यक है। इसके भलए नाले के आसपास र्वंपगं 
प्रनतबंगधत हो और CCTV ननगरानी के माध्यम से उललंिनकताणओं पर 
दंर्ात्मक कारणवाई की िाए। 

4. प्रिासनिक और संस्थागत सुदृढीकरण 
 िगर निकायों की क्षमता निमाषण- 4763 स्वीकृत पदों में 4525 पद भरने के 

बाद भी कायण दक्षता में कमी देखी गई है। नगर ननगम के कमणचाररयों को 
ननयभमत प्रभशक्षर् द्रदया िाए। सफाई कायों हेतु आधनुनक यंत्रों की संयया 
और रखरखाव को प्राथभमकता दी िाए। 

 निगरािी प्रणाली को पारदिी बिािा- 311 ऐप, वॉकी-टॉकी, सोशल मीडर्या 
आद्रद का समुगचत उपयोग ककया िाए। सभी वार्ों में एक स्वच्छता ननगरानी 
सभमनत गद्रठत हो, जिसमें RWA, युवा, मद्रहलाएं और सामाजिक संगठन हों। 

 जि भागीदारी आधाररत मॉिल- सवे में 39.6% नागररकों ने स्वच्छता को 
सामूद्रहक जिममेदारी माना। नागररक सभमनतयों को सकक्य कर ‘िन-भागीदारी 
आधाररत कचरा प्रबंधन मॉर्ल’ लागू ककया िाए, जिससे प्रशासननक बोझ 
कम हो और लोगों में जिममेदारी बढे़। 

 वािष स्तर पर स्वच्छता कायषयोजिा- हर वार्ण की भौगोभलक, िनसंयया और 
कचरा उत्पादन क्षमता के आधार पर स्थानीय स्तर पर योिना तैयार की 
िाए। यह वार्ण-वार रर्नीनत अगधक प्रभावी सात्रबत होगी। 

5. ववततीय और िीनत-स्तरीय सुझाव 
 उपयोगकताष िुल्क की पारदशिषता- र्ोर-टू-र्ोर संग्रहर् हेतु नागररकों से भलया 

िाने वाला शुलक पारदशी हो। इस राभश के उपयोग की िानकारी सावणिननक 
की िाए। इससे नागररकों का ववश्वास बढे़गा। 

 CSR और निजी क्षेत्र की भागीदारी- कॉपोरेट सोशल ररस्पॉजन्सत्रबभलटी 
(CSR) के तहत स्थानीय कंपननयों को स्वच्छता से िुड ेअभभयानों में िोडा 
िाए – िैसे कक सावणिननक शौचालयों को गोद लेना, कचरा वाहन उपलब्ध 
कराना आद्रद। 

 स्वच्छता में िवाचार और स्टाटषअप को प्रोतसाहि- युवा स्टाटणअप्स को 
अपभशष्ट प्रबंधन, पुनः उपयोग और कंपोजस्टंग तकनीकों के क्षेत्र में नवाचार 
हेतु ववत्तीय सहायता दी िाए। 
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6. भववष्य के िोध एवं िटेा प्रबंधि हेतु सुझाव 
 माइक्रो लेवल पर िटेा संकलि- वार्ण स्तर पर अपभशष्ट उत्पादन, नागररक 

व्यवहार और सुववधाओं की माभसक समीक्षा हेतु र्टेा संग्रहर् और ववश्लेषर् 
ककया िाए। इससे योिनाओं को अगधक त्यात्मक रूप से तैयार ककया िा 
सकेगा। 

 िागररक सवेक्षण की नियशमतता- िैसे स्वच्छता सवके्षर् वषण में एक बार 
होता है, उसी तरह हर वार्ण में छोटे स्तर पर नतमाही सवेक्षर् ककए िाएं, 
ताकक िनता की भागीदारी बनी रहे। 

 िटेा ववश्लेर्ण और रैंककंग प्रणाली में िागररक सहभाधगता- रैंककंग प्रर्ाली में 
51.20% नागररक ही शाभमल रहे – इसे बढ़ाने हेतु नागररकों को रैंककंग में 
भागीदारी के भलए प्रेररत ककया िाए। मोबाइल ऐप आधाररत रेद्रटगं भसस्टम 
लागू ककया िा सकता है। 

 ियपुर शहर में स्वच्छ भारत अभभयान के अतंगणत महत्वपूर्ण सुधार देखे गए 
हैं, ककंतु इन सुधारों की ननरंतरता बनाए रखने और इसे स्थायी स्वच्छता संस्कृनत में 
बदलने के भलए उपरोक्त बहुआयामी सुझावों को कक्याजन्वत करना अननवायण है। यद्रद 
इन पर उगचत नीनत, िनसहभागगता और प्रशासननक इच्छाशजक्त के साथ कायण 
ककया िाए, तो ियपुर न केवल “स्वच्छ शहर” की रैंककंग में शीषण पर पहंुचगेा, 
बजलक एक प्रेरर्ास्पद मॉर्ल के रूप में अन्य शहरों के भलए उदाहरर् भी बनेगा। 

8.3 भववष्य के शलए िोध की संभाविाएँ 
 इस अध्ययन में प्राप्त ननष्कषों के आधार पर स्वच्छता और शहरी ववकास के 
संदभण में ननमन ववषयों पर भववष्य में शोध ककए िा सकते हैं: 

 झुग्गी और अववकभसत बजस्तयों में स्वच्छता चनुौनतयााँ और समाधान। 
 SBA के प्रभाव की तुलना ववभभन्न राज्यों/शहरों में। 
 स्वच्छता अभभयानों में मद्रहला सहभागगता और नतेतृ्व। 
 IEC अभभयानों की प्रभावशीलता और सुधार की संभावनाएाँ। 
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 अध्याय 1 परिचय मे इस अध्याय में सम्पूर्ण शोध अध्ययन की सामान्य 
रूपरेखा प्रस्तुत की गई हैं, जिसमें स्वच्छता एवं स्वच्छ भारत अभभयान का सामान्य 
पररचय, शोध समीक्षा, शोध क्षेत्र, शोध के प्रमुख उदे्दश्य एवं महत्व, शोध 
पररकल्पनाओं का ननमाणर्, अध्ययन हेत ुचयननत शोध ववधध तंत्र एवं अध्याय योिना 
का उल्लेख ककया गया है। स्वच्छता का अर्ण केवल सफाई तक सीभमत नह ं है, बजल्क 
इसमें शुद्ध पेयिल की उपलब्धता, मानव मल-मूत्र और अपभशष्ट का सुरक्षक्षत ननपटान 
शाभमल है। इसका महत्व मानव स्वास््य, सामाजिक ववकास और आधर्णक प्रगनत से 
िुडा हुआ है। ऐनतहाभसक दृजष्ट से हडप्पा और मोहनिोदडो की सभ्यता, भमस्र और 
रोम के नगरों, वैददक काल और मौयणकाल में संगदित स्वच्छता व्यवस्र्ाओं के प्रमार् 
भमलते हैं। कौदटल्य के अर्णशास्त्र में पयाणवरर् प्रदषूर् करने वालों के भलए दंड का 
प्रावधान भी र्ा, जिससे स्पष्ट होता है कक प्राचीन काल से ह  स्वच्छता को उच्च 
प्रार्भमकता द  िाती रह  है। 
 आधनुनक संदभण में स्वच्छता को सतत ववकास लक्ष्य (SDG 6) के अतंगणत 
वैजश्वक स्तर पर एक अहम उदे्दश्य माना गया है, जिसके अनुसार 2030 तक सभी के 
भलए स्वच्छ िल और सुरक्षक्षत स्वच्छता सुननजश्चत करना है। शोध से भसद्ध हुआ है 
कक स्वच्छता पर एक डॉलर का ननवेश समाि को लगभग 5.5 डॉलर का प्रनतफल 
देता है। इसके बाविूद ववकासशील देशों में अपयाणप्त स्वच्छता स्वास््य और आधर्णक 
ववकास दोनों के भलए बडी चनुौती बनी हुई है। अस्वच्छ वातावरर् से डायररया, हैिा, 
टायफाइड और हेपेटाइदटस िैसी बीमाररयााँ फैलती हैं, जिनका सबसे अधधक प्रभाव 
गर ब तबके, मदहलाओं और बच्चों पर पडता है। पााँच वषण से कम उम्र के बच्चों की 
डायररया से मतृ्यु इसका सबसे गंभीर पररर्ाम है। कोववड-19 महामार  के दौरान 
स्वच्छ पानी, स्वच्छता और हार् धोने की आदतों का महत्व और अधधक बढ़ गया। 
वैजश्वक स्तर पर 1990 से 2015 तक खलेु में शौच की दर में कमी आई, लेककन 
2022 तक भी लगभग 419 भमभलयन लोग खलेु में शौच करते रहे। 2020 तक 2 
बबभलयन लोग सुरक्षक्षत पेयिल से वंधचत रे् और 3.6 बबभलयन लोगों को सुरक्षक्षत 
स्वच्छता उपलब्ध नह ं र्ी। संयुक्त राष्र की ररपोटों के अनुसार 2030 तक स्वच्छता 
के लक्ष्यों को प्राप्त करन ेके भलए वतणमान प्रगनत दर से चार गुना तेिी आवश्यक है। 
भारत में जस्र्नत कुछ बहेतर हुई है। वषण 2000 में 73 प्रनतशत लोग खलेु में शौच 
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करते रे्, िो 2022 में घटकर केवल 11 प्रनतशत रह गए। यह उपलजब्ध मुख्य रूप 
से स्वच्छ भारत भमशन िैसे राष्र य अभभयानों के कारर् संभव हुई। 
 नगर य स्वच्छता भारत की बडी चनुौती है क्योंकक तेिी से बढ़ता शहर करर्, 
गंद  बजस्तयों की भीडभाड, िोस अपभशष्ट प्रबंधन की कमी और सुरक्षक्षत िलापूनत ण का 
अभाव इसे और गंभीर बना रहे हैं। ववश्व बैंक की एक ररपोटण के अनुसार भारत को 
2006 में अपयाणप्त स्वच्छता के कारर् GDP का लगभग 6.4 प्रनतशत (2.44 खरब 
रुपए) का नुकसान हुआ, जिसमें से अधधकतर दहस्सा स्वास््य संबंधी व्यय से िुडा 
र्ा। भारत सरकार ने पंचवषीय योिनाओं से लेकर 2005 के िवाहरलाल नेहरू 
राष्र य शहर  नवीकरर् भमशन, 2008 की राष्र य शहर  स्वच्छता नीनत और 2014 
के स्वच्छ भारत अभभयान तक कई प्रयास ककए हैं। इन पहलों का उदे्दश्य न केवल 
स्वच्छता ढााँच ेका ववकास करना बजल्क लोगों के व्यवहार में भी बदलाव लाना रहा है। 
शोध के उदे्दश्य  
 इस अध्ययन का उदे्दश्य स्वच्छ भारत भमशन का नगर य स्वच्छता में भूभमका 
का मूल्यांकन एवं ववश्लेषर् करना है। जिसके मुख्य बबन्द ुननम्नभलखखत हैं।  

 शहर  क्षेत्रों में स्वच्छ भारत अभभयान की भूभमका का मूल्यांकन करना। 
 स्वच्छ भारत अभभयान के कियान्वन से ियपुर शहर में स्वच्छता जस्र्नतयों में 

आए बदलाव का ववश्लेषर् करना। 
 स्वच्छ भारत अभभयान एवं शहर  स्वच्छता के प्रनत नागररकों के सावणिननक 

व्यवहार एवं धारर्ा के संबंध में आए बदलावों का अध्ययन करना। 
 ियपुर शहर में स्वच्छता की वतणमान जस्र्नत का अवलोकन करत े हुए 

कायणकार  सुझाव प्रस्तुत करना। 
शोध विषय की परिकल्पना 

 स्वच्छ भारत अभभयान ने शहर  क्षेत्रों में स्वच्छता दशाओं को उन्नत बनाने में 
महत्वपूर्ण कायण ककया है। 

 स्वच्छ भारत अभभयान के कियान्वन से लोगों में स्वच्छता के प्रनत िागरूकता 
में सुधार एवं सावणिननक व्यवहार में सकारात्मक पररवतणन हुए है। 

अनुसंधान विधध तंत्र औि आँकड़ा संकलन 
 शोध में मूल्यांकन एवं अन्वेषर्ात्मक पद्धनत अपनाई गई है, जिसके अंतगणत 
स्वच्छ भारत अभभयान के प्रनत ियपुर नगरवाभसयों की धारर्ाओं, िागरूकता और 
नगर य स्वच्छता पर इसके प्रभाव का मूल्यांकन ककया गया। इसके भलए गुर्ात्मक 
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एवं मात्रात्मक दोनों तकनीकों का प्रयोग ककया गया। प्रनतदशण िडिाइन के अतंगणत 
स्तर कृत यादृजच्छक पद्धनत अपनाई गई, जिसमें ियपुर नगर ननगम हेररटेि और 
गे्रटर के 10 िोनों से 25 वाडण चनुे गए तर्ा प्रत्येक वाडण से 20 उत्तरदाताओं का 
चयन ककया गया, जिससे कुल 500 उत्तरदाता शाभमल हुए। चयननत उत्तरदाताओं के 
भलए अधधवास की अवधध, आयु सीमा, भलगं संतलुन और सामाजिक-आधर्णक ववववधता 
िैसे मानदंड ननधाणररत ककए गए। आाँकडों का संग्रहर् मुख्यतः प्रार्भमक स्रोतों से 
अनुसूची, सवेक्षर्, साक्षात्कार और अवलोकन के माध्यम से ककया गया, िबकक 
द्ववतीयक आाँकड े नगर ननगम की ररपोटों, सरकार  प्रनतवेदनों, समाचार पत्रों, 
पबत्रकाओं और िनगर्ना से भलए गए। अतं में आाँकडों का ववश्लेषर् औसत, प्रनतशत, 
काई-स्क्वायर पर क्षर् आदद सांजख्यकीय तकनीकों की सहायता से ककया गया, जिससे 
अध्ययन के उदे्दश्यों एवं पररकल्पनाओं की पुजष्ट हो सके। 
अध्ययन का महत्ि  
 वतणमान शोध अध्ययन का मुख्य महत्व यह है। कक अध्ययन क्षेत्र में शहर  
स्वच्छता के वतणमान पररदृश्य की पहचान की िाएगी ताकक ियपुर शहर के भववष्य 
के ववकास के भलए उपयुक्त योिना में सुधार ककया िा सके और शहर  स्वच्छता 
और स्वच्छता की जस्र्नत में सुधार हो सके। 

 यह अध्ययन अनौपचाररक बजस्तयों, स्वास््य की जस्र्नत और स्वच्छता पर 
स्वच्छ भारत अभभयान की भूभमका पर कें दित होगा।  

 यह हमें उस संस्र्ागत तंत्र को समझने और िांचने में सक्षम करेगा जिसके 
तहत पूरे कायणिम को कायाणजन्वत ककया िा रहा है।  

 यह अध्ययन स्वच्छ भारत अभभयान की कायाणन्वयन प्रकियाओं और ियपुर 
शहर में शहर  स्वच्छता पर इसके प्रभाव को समझने में सहायक होगा।  

 अध्ययन के पररर्ाम पररयोिना के कायाणन्वयन की समस्या को समझने में 
मदद करेंगे और इसकी सहायता से भववष्य में बेहतर नीनत और रर्नीनत 
तैयार की िा सकेगी।  

 यह अध्ययन घरेलू, सामुदानयक एव ंसावणिननक शौचालयों के ननमाणर्, िोस 
अपभशष्ट प्रबंधन, सूचना, भशक्षा, संचार और सावणिननक िागरूकता, क्षमता 
ननमाणर् और प्रशासननक तर्ा कायाणलय आदद का मूल्यांकन एव ं ववश्लेषर् 
करता है। 
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 अध्याय 2 अध्ययन क्षेत्र की भौगोललक रूपिेखा मे ियपुर शहर भारत का 
पहला सुननयोजित शहर माना िाता है, जिसकी स्र्ापना 1727 में महारािा सवाई 
ियभसहं द्ववतीय द्वारा की गई र्ी। ियपुर शहर 26°55' उत्तर  अक्षांश तर्ा 
75°49' पूवी देशांतर पर जस्र्त है और इसका ववस्तार 467 वगण ककमी क्षेत्र में है। यह 
शहर अरावल  पवणतमाला से तीन ओर से नघरा हुआ है, जिससे यह मरुस्र्ल य हवाओं 
से आंभशक रूप से संरक्षक्षत रहता है। स्र्लाकृनतक रूप से शहर के उत्तर में नाहरगढ़ 
की पहािडयााँ और दक्षक्षर् में मैदानी भाग जस्र्त हैं, जिससे िल ननकासी की ददशा 
मुख्यतः उत्तर से दक्षक्षर्-पूवण की ओर होती है।  
 ियपुर नगर ननगम को हेररटेि एव ं गे्रटर क्षेत्रों में ववभाजित ककया गया है, 
जिनमें कुल 10 िोन और 250 वाडण शाभमल हैं। ियपुर ववकास प्राधधकरर् शहर के 
ननयोिन और बुननयाद  सुववधाओं के ववकास की मुख्य एिेंसी है। ियपरु शहर का 
प्रमुख अपवाह तंत्र िव्यवती नद  और ढंूढ नद  पर आधाररत है। िव्यवती नद  को 
"ियपुर की िीवन रेखा" कहा िाता है, जिसकी कुल लंबाई 47.5 ककमी है और 
वतणमान में िव्यवती पुनिीवन पररयोिना के अतंगणत इसका सौंदयीकरर् एवं पुनरुद्धार 
ककया गया है। अमानीशाह नाला, िो कभी िव्यवती का ह  प्रवाह र्ा, अब शहर के 
अपभशष्ट िल के कारर् प्रदवूषत िलधारा बन चकुा है।  
 ियपुर जिले में प्रमुखतः िलोढ़ मदृा का ववस्तार है। यह मदृा गेहंू, सरसों, 
चावल, कपास आदद के भलए उपयुक्त है, परन्तु शहर करर् के कारर् कृवष भूभम का 
क्षेत्रफल तेिी से घट रहा है। 2021 के आंकडों के अनुसार, ियपुर जिले में कुल 
94,191.72 हेक्टेयर क्षेत्र वन भूभम है, जिसमें आरक्षक्षत वनों का क्षेत्र 67,296.65 
हेक्टेयर है। ियपुर शहर के नगर य क्षेत्र में मात्र 8.17% क्षेत्र पर ह  वनावरर् बचा 
है, िो तेिी से घट रहा है। रामगढ़ और नाहरगढ़ अभयारण्यों में स्र्ानीय िैव 
ववववधता संरक्षक्षत है, परंतु नगर य ववस्तार के दबाव के कारर् इन क्षेत्रों पर भी 
खतरा मंडरा रहा है। ियपुर उप-आिण उष्र्कदटबंधीय मानसूनी िलवाय ु के अतंगणत 
आता है, जिसकी ववशषेताएाँ शुष्कता, तापमान की अत्यधधक वावषणक सीमा, तर्ा 
मानसून पर आधाररत वषाण पैटनण से धचजननत होती हैं। शहर में वषाण की औसत वावषणक 
मात्रा लगभग 600 भममी दिण की गई है, जिसमें से 90% वषाण मानसूनी मह नों 
(िुलाई–भसतंबर) में होती है।  
 सडक पररवहन के अतंगणत ियपुर स े राष्र य रािमागण 21, 52 और 48 
गुिरते हैं, जिसमें NH-48 स्वखर्णम चतुभुणि पररयोिना का दहस्सा है, िो ददल्ल -मुंबई 
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िैसे महानगरों से इसे िोडता है। रेलवे के क्षेत्र में ियपुर उत्तर पजश्चम रेलवे का 
मुख्यालय है और शहर चार मंडलों से िुडा हुआ है। ियपुर मेरो का फेि-1 (11.97 
वगण ककमी) का संचालन दशाणता है कक शहर में सावणिननक पररवहन को लेकर 
आधनुनक प्रयास ककए िा रहे हैं। वह ं वायु पररवहन में, सांगानेर जस्र्त ियपुर 
अतंरराष्र य हवाई अड्डा को 2015-16 में ववश्व का शे्रष्ि हवाई अड्डा (2–5 भमभलयन 
याबत्रयों की शे्रर्ी में) घोवषत ककया गया। 
 ियपुर शहर का िनसांजख्यकीय स्वरूप तीव्र शहर करर्, िनसंख्या ववृद्ध, उच्च 
साक्षरता दर एवं घटते भलगंानुपात की ववशषेताओ ंसे युक्त है। 1951 में केवल 3.04 
लाख की िनसंख्या 2011 में बढ़कर 30.73 लाख हो गई, िो 10 गुना ववृद्ध को 
दशाणती है। िनसखं्या ववृद्ध दर 1951 में 68.22% र्ी, िो 2011 में घटकर 32.23% 
रह गई। 2011 में ियपुर की नगर य िनसंख्या कुल जिले की 52.4% र्ी, िबकक 
राज्य औसत मात्र 24.9% है। 2011 की िनगर्ना के अनुसार, ियपुर की साक्षरता 
दर 84.34% र्ी, िो राज्य की औसत 66.01% से कह ं अधधक है; पुरुष साक्षरता 
90.61% और मदहला साक्षरता 77.41% दिण की गई। भलगंानुपात मात्र 898 मदहलाएाँ 
प्रनत 1000 पुरुष है, िो राज्य औसत 928 से कम है और प्रवासी पुरुषों की अधधकता 
इसका प्रमुख कारर् है। प्रवास से िनसंख्या ववृद्ध का योगदान 1981 में 44.33% र्ा, 
िो 2011 में बढ़कर 47.07% हो गया, िो दशाणता है कक ियपुर शहर  कायणक्षेत्रों के 
कारर् िनसंख्या आकषणर् का प्रमुख कें ि बनता िा रहा है। 
 ियपुर महानगर का भूभम उपयोग ववगत दशकों में तीव्र रूप से पररवनतणत 
हुआ है, िो नगर यकरर्, िनसंख्या ववृद्ध और आधर्णक ववकास का सूचक है। 1961 
से 2011 के बीच ररहायशी क्षेत्र में ववृद्ध उल्लेखनीय रह  है—2310 हेक्टेयर से बढ़कर 
34150 हेक्टेयर तक पहुाँच गया, िबकक ररहायशी उपयोग का अनुपात 2011 में 
44.8% रहा। ियपुर ववकास मास्टर प्लान 2025 के अनुसार, 945.34 वगण ककमी 
कुल क्षेत्रफल में से 48.39% भूभम ररहायशी उपयोग, 10.61% पररसंचरर्, 7.64% 
व्यापाररक और 2.79% औद्योधगक गनतववधधयों में प्रयुक्त हो रह  है। नगर य 
आकाररकी में पााँच प्रमुख क्षेत्र—ररहायशी, व्यापाररक, औद्योधगक, प्रशासकीय एवं 
शैक्षखर्क—स्पष्ट रूप से पररलक्षक्षत होते हैं। 
 अध्याय 3 स्िच्छ भाित अलभयान एिं शहिी क्षेत्र में स्िच्छता प्रबन्धन मे 
स्वच्छ भारत भमशन (शहर ) की शुरुआत 2 अक्टूबर 2014 को हुई, जिसका उदे्दश्य 
ODF (Open Defecation Free) और िोस अपभशष्ट प्रबंधन (SWM) को बेहतर 
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बनाना र्ा। यह भमशन 4041 वैधाननक शहरों में लागू ककया गया, जिससे शहर  
भारत की सफाई व्यवस्र्ा में िांनतकार  पररवतणन आया। 2014 से प्रारंभ यह 
अभभयान दो चरर्ों में चलाया गया है: प्रर्म चरर् (2014–2019) और द्ववतीय चरर् 
(2020–2025), जिसके तहत स्वच्छता से िुडी 17 प्रमुख नीनतयााँ और कायणिम लाग ू
ककए गए, िैसे राष्र य िल नीनत (1987), ननमणल शहर परुस्कार (2010), स्माटण 
भसट  भमशन (2015) आदद। यह अभभयान गांधीिी के स्वच्छ भारत के सपने को 
साकार करने का प्रयास है। स्वच्छ भारत अभभयान (SBA) भारत सरकार द्वारा प्रारंभ 
ककया गया अब तक का सबसे व्यापक और लागत-प्रधान स्वच्छता कायणिम है, 
जिसकी कुल अनुमाननत लागत ₹62,009 करोड है। अभभयान के दो प्रमुख खडं — 
स्वच्छ भारत भमशन (ग्रामीर्) और स्वच्छ भारत भमशन (शहर ) — िमशः खलेु में 
शौच की प्रवजृत्त समाप्त करने, िोस-तरल अपभशष्ट प्रबंधन और शहर  िोस कचरे के 
वैज्ञाननक ननपटान पर कें दित हैं। भमशन ने राष्र य से लेकर ग्राम पंचायत तक पााँच-
स्तर य कायाणन्वयन तंत्र ववकभसत ककया है, जिससे योिना की ननगरानी और 
प्रभावशीलता सुननजश्चत हो सके। वषण 2019 तक सभी शहर  वाडों में डोर-टू-डोर कचरा 
संग्रहर्, व्यजक्तगत व सावणिननक शौचालयों का ननमाणर् और व्यवहार पररवतणन हेत ु
IEC गनतववधधयों को अभभयान के अतंगणत प्रार्भमकता द  गई। इसकी रर्नीनत में 
सामुदानयक भागीदार , प्रौद्योधगकी आधाररत ननगरानी, लचीला ववत्तीय मॉडल और 
क्षमता ननमाणर् िैसे घटकों को शाभमल ककया गया है, जिससे यह कायणिम न केवल 
बुननयाद  ढांच े पर कें दित रहा, बजल्क नागररकों की सहभाधगता एवं द घणकाभलक 
स्वच्छता व्यवहार को भी सुदृढ़ ककया गया। भमशन के माध्यम स े भारत ने सतत 
ववकास लक्ष्य-6 की ददशा में महत्वपूर्ण प्रगनत की है।  
 वषण 2013-14 से 2020-21 के बीच भारत में प्रनतददन अपभशष्ट उत्पादन 
142,566 टन से बढ़कर 160,038 टन हो गया, िबकक रािस्र्ान में यह आंकडा 
5037 टन से बढ़कर 6897 टन हुआ — िो िमशः 12.2% और 36.9% की ववृद्ध 
को दशाणता है। इस अवधध में भारत ने अपभशष्ट संग्रहर् में 82.51% से 95.4% और 
उपचार में 23.61% से 49.9% तक उल्लेखनीय सुधार ककया है, िबकक रािस्र्ान ने 
संग्रहर् में 49.45% से 97.43% तक शानदार प्रगनत की, परंतु उपचार में मात्र 
9.72% से 17.55% तक ह  पहुाँच सका। माचण 2019 तक राज्य न े100% खलेु में 
शौच से मुक्त (ODF) जस्र्नत प्राप्त कर ल , जिसमें 6.3 लाख से अधधक व्यजक्तगत 
घरेलू शौचालय (IHHL) और 16000 से अधधक सामुदानयक/सावणिननक शौचालयों का 
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ननमाणर् ककया गया। शौचालय ननमाणर् के बाद भी लगभग 4.5% लोग खलेु में शौच 
करते रहे, जिससे यह भसद्ध होता है कक भसफण  ननमाणर् नह ं, बजल्क व्यवहार पररवतणन 
और रखरखाव पर भी ननरंतर ध्यान देन े की आवश्यकता है। 2016 में मात्र 73 
नगरपाभलकाओं से आरंभ होकर यह सवेक्षर् 2021 तक 4320 शहर  स्र्ानीय 
ननकायों (ULBs) तक ववस्ततृ हो चकुा है, जिससे इसकी ववस्तारशीलता और 
प्रभावशीलता भसद्ध होती है। सवेक्षर् के तीन स्तंभ—सेवा स्तर की जस्र्नत, स्वतंत्र 
अवलोकन और नागररक प्रनतकिया—शहर  स्वच्छता के समग्र मूल्यांकन को मिबूती 
प्रदान करते हैं। 
 रािस्र्ान राज्य की बात करें तो 2021 में इसकी रैंककंग 12वी ंरह  और 196 
यूएलबी इसमें सजम्मभलत हुए। ियपुर शहर न े2017 से 2020 के बीच रैंककंग में 
ननरंतर सुधार ककया (2017 में 215वीं रैंक से 2020 में 28वीं रैंक तक पहुाँचा), परंत ु
2023 में ियपुर हेररटेि और गे्रटर दोनों की रैंक 171वीं और 173वी ंतक धगर गई, 
जिससे स्र्ानीय प्रशासन की ननजष्ियता और नागररक सहभाधगता में कमी उिागर 
होती है। स्वच्छ भारत भमशन के तहत डूगंरपुर िैसे शहरों ने प्रेरक प्रदशणन ककया—
उदाहरर् स्वरूप, मदहलाओं की भागीदार  से खुले में शौच की समाजप्त—िबकक कोटा 
िैसे शहर कचरा प्रबंधन और व्यवहार पररवतणन में वपछडते ददखे। ियपुर की 2024 
में 20वीं रैंक तक पुनः प्रगनत ददखाना यह दशाणता है कक सह  योिनाओं और 
िनभागीदार  से बेहतर प्रदशणन संभव है। 
 रािस्र्ान राज्य में अनुमाननत 7.2 भमभलयन पररवारों को स्वच्छता सुववधाओं 
से लाभ हुआ, जिन पर 4,178.6 करोड ₹ का कुल वावषणक व्यय हुआ। इस पहल स े
13,600 मौतों और 28 भमभलयन डायररया मामलों की रोकर्ाम संभव हुई, जिसस े
शहर  क्षेत्रों में प्रनत वषण 2,651.8 करोड ₹ का स्वास््य एवं उत्पादकता लाभ हुआ। 
राज्य में स्वच्छता से संबंधधत आधर्णक प्रभाव के अतंगणत शहर  क्षेत्रों में 555.2 करोड 
₹ की लागत से रोिगार सिृन, ववशषेकर कचरा परृ्क्करर् और संग्रहर् में हुआ। 
मदहलाओं और ककशोररयों को सुरक्षक्षत शौचालय सुववधाओं से सुरक्षा एवं गररमा में 
ववृद्ध प्राप्त हुई। व्यवहार पररवतणन अभभयानों पर 45.7 करोड ₹ सालाना खचण के सार्, 
1,900–3,900 संभाववत मौतों और 7.9 भमभलयन डायररया मामलों को टालने में 
सहायता भमल । 
 अध्याय 4 जयपुि शहि में स्िच्छ भाित अलभयान का कायाान्िन, में ियपुर 
शहर में िोस अपभशष्ट प्रबंधन प्रर्ाल  ने बीते वषों में उल्लेखनीय प्रगनत की है। वषण 
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2013 में िहां प्रनतददन 1105 टन कचरा संग्रदहत होता र्ा, वह ं 2021 तक यह 
बढ़कर 1628 टन प्रनतददन तक पहंुच गया। 2017 से "डोर-टू-डोर कलेक्शन भसस्टम" 
लागू होने के बाद अपभशष्ट संग्रहर् प्रर्ाल  में पारदभशणता, ननयभमतता और दक्षता 
आई है। नगर ननगम द्वारा 327 हूपर वाहनों और 28 यूननट्स की सहायता से 700-
800 टन कचरे का प्रनतददन संग्रहर् ियपुर हैररटेि क्षेत्र में ककया िा रहा है। सभी 
हूपर वाहन सीएनिी आधाररत एवं िीपीएस युक्त हैं, जिससे मॉननटररगं सट क रूप 
से संभव हुई है। 
 2021 में ियपुर के आिों िोनों में ववद्याधर नगर िोन में सवाणधधक 390 
टन प्रनतददन कचरा संग्रदहत हुआ, िो दशाणता है कक यह क्षेत्र कचरा उत्पादन के 
मामले में प्रमुख है। शहर के ववभभन्न दहस्सों में कचरे के ननस्तारर् हेत ुलाल डूगंर  
(400 TPD), ववद्याधर नगर (250 TPD) और झालाना (150 TPD) रांसफर स्टेशन 
कायणरत हैं। लंगिडयावास में 350 TPD क्षमता का RDF प्लांट, सेवापुरा में 250 
TPD कम्पोस्ट प्लांट और 700 TPD का Waste-to-Energy प्लांट (12 MW 
उत्पादन क्षमता सदहत) ियपुर को अपभशष्ट से संसाधन उत्पादन की ददशा में ले िा 
रहे हैं। ियपुर शहर में खलेु में शौच से मुजक्त (ODF) की ददशा में प्रभावी पहल 
करते हुए नगर ननगम द्वारा कुल 124 सावणिननक शौचालय और 41 स्र्ानों पर 
255 सामुदानयक शौचालय सीटों का ननमाणर् ककया गया है। यह शौचालय मुख्यतः 
भीडभाड वाले क्षेत्रों, धाभमणक स्र्लों, अस्पतालों, बस स्टैंड, रेलवे स्टेशन एवं कच्ची 
बजस्तयों में जस्र्त हैं। वाडण 147 में सवाणधधक 90 सीटें स्र्ावपत की गई हैं, िबकक 
वाडण 19 और 89 िैसे कुछ क्षेत्रों में केवल 2 सीटें ह  उपलब्ध हैं, जिससे इन क्षेत्रों में 
सुववधा की कमी बनी हुई है। 
 सूचना, भशक्षा और संचार (IEC) गनतववधधयााँ स्वच्छ भारत भमशन के तहत 
नागररकों के व्यवहार पररवतणन में प्रभावशाल  रह ं। नुक्कड नाटक, रैभलयााँ, मोबाइल 
ऐप (311), वॉकी-टॉकी िैसे संचार माध्यमों से िनता की भागीदार  बढ़ । 150 वाडों 
में कचरा परृ्क्करर् हेतु हरे व नीले डस्टबबन के भलए होिडिंग्स लगाए गए। RRR 
(Reduce, Reuse, Recycle) के संदेश फैलाने के भलए सभी वाडों में प्रचार ककया 
गया। FM रेिडयो, हूपर जिंगल, ब्ांड एम्बेसडर और सोशल मीिडया के ज़ररए 
िागरूकता फैलाई गई। भभजत्तधचत्र (Wall Paintings), फव्वारों में पुन: उपयोग िल, 
कचरा रदहत ज़ोन और पोस्टर-मुक्त द वारों ने स्वच्छता के सौंदयण पक्ष को मिबूत 
ककया। 
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 100% सफाई कमणचाररयों को NGO के माध्यम से प्रभशक्षर् प्रदान ककया गया 
है। सेफ्ट  टैंक व सीवर मशीन ऑपरेटरों को सुरक्षक्षत कायण प्रर्ाल  हेतु प्रभशक्षक्षत ककया 
गया। डोर-टू-डोर कचरा संग्रहर् में कायणरत कमणचाररयों को गीला/सूखा कचरा 
परृ्क्करर् हेतु प्रभशक्षक्षत ककया गया। 12 स्र्ानों पर वेंिडगं मशीनें स्र्ावपत कर ₹5 
में कपड े के र्लेै उपलब्ध कराए िा रहे हैं – भसगंल यूि प्लाजस्टक पर रोक हेत।ु 
मंददरों से ननकलने वाले फूल-कचरे से खाद ननमाणर् के भलए स्वयं सहायता समूह की 
मदहलाओं को प्रभशक्षर् देकर कायण में िोडा गया है। 15 वाडों में कफनूभलप कंपनी 
द्वारा िागरूकता व परृ्क्करर् पर कायण ककया िा रहा है। प्रनत माह उत्कृष्ट सफाई 
कभमणयों को प्रशजस्त पत्र देकर प्रोत्सादहत ककया िा रहा है। 
 620 बबभलयन रुपये से अधधक की लागत से स्वच्छ भारत भमशन चलाया 
गया। 12,000 रुपये/शौचालय की दर से सरकार द्वारा प्रोत्साहन राभश द  िाती है। 
2016 में ववश्व बैंक द्वारा 1.5 बबभलयन डॉलर का ऋर् और $25 भमभलयन 
तकनीकी सहायता प्रदान की गई। CSR, SSA और राज्य सरकारों स े अनतररक्त 
तकनीकी और ववत्तीय सहयोग भमला। 
 31 प्रमुख क्षेत्रों में ददन में दो बार (राबत्रकाल न सफाई सदहत) सफाई की िा 
रह  है। 288 ककमी सडकों पर मशीन आधाररत सफाई, सभी ररहायशी क्षेत्रों में 
ननयभमत सफाई। 648 GVP में से 380 को हटाया गया; 100% मभलन बजस्तयों में 
D2D संग्रहर् कायणरत। िल ननकायों के पास कोई डपंसाइट नह ं, हर 50 मीटर पर 
कूडदेान और एंट -भलटररगं संदेश। लैंधगक समावेशन हेतु 33% प्रनतननधधत्व कचरा 
बीनने वालों, रांसिेंडर, मदहलाओं को ददया गया है। 
 कुल 4763 स्वीकृत पदों में 4525 कायणरत, केवल 238 पद ररक्त। 42 सीवर 
सफाई मशीनें उपलब्ध, सफाई कायण हेतु दो आधनुनक रोड स्वीपर मशीनें। प्रत्येक िोन 
में वॉच राइडर, चालान के माध्यम से कचरा ननयंत्रर्। मटेररयल ररकवर  फैभसभलट  
का ननमाणर् सेवापुरा में पूरा हो चकुा है। 
 अध्याय 5 जयपुि शहि में स्िच्छता दशाए:ं स्िच्छ भाित अलभयान के विशषे 
संदभा में, ियपुर शहर के ववभभन्न वाडों में ननवास कर रहे नागररकों से प्राप्त 
प्रार्भमक आंकडों के माध्यम से शहर  स्वच्छता की वतणमान जस्र्नत का ववश्लेषर् 
करना है। इसमें नागररकों की सामाजिक-आधर्णक पषृ्िभूभम, कचरा ननपटान की उनकी 
आदतें, शौचालयों की उपलब्धता, सफाईकभमणयों की भूभमका एवं िोस अपभशष्ट 
परृ्क्करर् िैसे ववषयों का ववश्लेषर्ात्मक अध्ययन ककया गया है। 
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 सवे में कुल 500 उत्तरदाताओं में 50% पुरुष एवं 50% मदहलाएाँ शाभमल की 
गईं, जिससे स्वच्छता व्यवहार में लैंधगक दृजष्टकोर् का तुलनात्मक ववश्लेषर् संभव 
हुआ। सवाणधधक उत्तरदाता 21–30 वषण (29.2%) और 31–40 वषण (26.6%) आयु वगण 
से हैं। उत्तरदाताओं में 90.60% वववादहत हैं, जिससे यह स्पष्ट होता है कक अधधकांश 
लोग पाररवाररक जिम्मेदाररयों के सार् िुड े हुए हैं और घरेलू स्वच्छता में सकिय 
भूभमका ननभाते हैं। सवाणधधक उत्तरदाता माध्यभमक (28.60%) और प्रार्भमक 
(23.20%) भशक्षा स्तर तक भशक्षक्षत हैं। 35.20% उत्तरदाता कमणचार  वगण से हैं, 
िबकक 25.60% गदृहखर्यााँ और 20.40% व्यवसायी हैं। सवाणधधक उत्तरदाता 
₹15,000 से कम माभसक आय (37.60%) वाले ननम्न-आय वगण से हैं। 
 72.80% उत्तरदाता कचरा सीधे कचरा संग्रहर् वाहन में डालते हैं। 12.20% 
लोग अब भी कचरा खलेु स्र्ानों या सडकों पर फें कते हैं। 62.40% उत्तरदाताओं के 
अनुसार वाहन प्रनतददन आते हैं। 6.80% उत्तरदाताओं ने बताया कक उनके क्षेत्र में 
कभी नह ं आत।े केवल 50.80% लोगों ने सफाई कभमणयों की ननयभमत उपजस्र्नत की 
पुजष्ट की। 17.20% लोगों के क्षेत्र में सफाईकमी नह ं आते। 98.60% उत्तरदाताओ ं
के पास घरेलू शौचालय हैं। 79.20% व्यजक्तगत, 10.60% सामुदानयक और 8.80% 
सावणिननक शौचालय का उपयोग करते हैं। केवल 58.80% उत्तरदाता इसे पयाणप्त 
मानते हैं। 21.60% को अपयाणप्त और 19.60% को िानकार  नह ं। केवल 53.40% 
उत्तरदाताओं को ननरंतर िल उपलब्धता भमल । 30.40% ने कभी नह  ं / कभी-कभी 
पानी की उपलब्धता की बात कह । केवल 43.20% उत्तरदाताओं ने स्वच्छता की 
पुजष्ट की। 15.80% न े इन्हें अस्वच्छ बताया और 24.80% ने "कभी-कभी साफ़" 
कहा।केवल 25.20% उत्तरदाताओ ंके क्षेत्र में ववभाजित कचरा वाहन आते हैं। केवल 
28.80% नागररक ननयभमत रूप स ेगीले/सूखे कचरे का परृ्क्करर् करते हैं। 
 इस प्रकार यह अध्याय समग्रतः यह ननष्कषण प्रस्तुत करता है कक ियपुर शहर 
में स्वच्छ भारत भमशन ने शहर  िीवन के ढांचे, सोच और व्यवहार को प्रभाववत 
करने में एक मिबूत आधार तैयार ककया है। बुननयाद  ढााँचे, सेवा ववतरर् और 
नागररक भशक्षा के क्षेत्र में सतत सुधार एवं नवाचार द्वारा इस उपलजब्ध को और 
अधधक सशक्त बनाया िा सकता है। 
 हालााँकक, अध्ययन में कुछ धचतंािनक पक्ष भी सामने आए हैं। उदाहरर्स्वरूप, 
सावणिननक और सामुदानयक शौचालयों की संख्या, िल आपूनतण एवं स्वच्छता की 
जस्र्नत कई क्षेत्रों में असंतोषिनक पाई गई। लगभग आधे उत्तरदाताओं ने सावणिननक 
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स्र्लों पर शौचालयों की अपयाणप्तता या उनकी खराब जस्र्नत की बात कह । इसी 
प्रकार, कचरा संग्रहर् वाहनों में गीले और सूखे कचरे के परृ्क्करर् की सुववधा अभी 
भी अधधकतर क्षेत्रों में अनुपलब्ध है और नागररकों द्वारा ननयभमत परृ्क्करर् की 
आदत भी सीभमत है। 
 इन समस्याओं के समाधान हेतु यह आवश्यक है कक नगर ननगम द्वारा 
क्षेत्रवार ननगरानी प्रर्ाल  को अधधक प्रभावी और सशक्त बनाया िाए, ताकक सेवा 
ववतरर् की असमानताओं को धचजन्हत कर समयबद्ध सुधार सुननजश्चत ककया िा सके। 
सार् ह , सावणिननक शौचालयों की संख्या, स्वच्छता की गुर्वत्ता और िल आपूनत ण 
की उपलब्धता को सुव्यवजस्र्त और समरूप बनाना अत्यंत आवश्यक है, जिससे सभी 
वगों को गररमामय स्वच्छता सुववधा सुलभ हो सके। इसके अनतररक्त, सूचना, भशक्षा 
एवं संचार (IEC) गनतववधधयों को ववस्तार देते हुए नागररकों को कचरा परृ्क्करर्, 
स्वच्छता अनुशासन और नगरपाभलका सेवाओं के महत्व के प्रनत िागरूक ककया िाना 
चादहए। सबसे महत्त्वपूर्ण यह है कक स्र्ानीय समुदायों, नागररक समूहों और स्वयंसेवी 
संगिनों की सहभाधगता को सकिय करते हुए स्वच्छता को केवल एक सरकार  योिना 
नह ं, बजल्क एक िन आंदोलन के रूप में ववकभसत ककया िाए। इस प्रकार, 
सकारात्मक प्रवजृत्तयों को सुदृढ़ करते हुए और नकारात्मक पहलुओं पर लक्षक्षत 
रर्नीनतयााँ अपनाकर ियपुर शहर सतत शहर  स्वच्छता के आदशण मॉडल के रूप में 
ववकभसत हो सकता है। 
 अध्याय 6 नागरिकों में स्िच्छता के प्रतत जागरूकता एिं उत्तिदातयत्ि पूर्ा 
व्यिहाि: स्िच्छ भाित अलभयान के संदभा में ियपुर शहर के नागररकों की स्वच्छता 
के प्रनत िागरूकता और उत्तरदानयत्वपूर्ण व्यवहार का मूल्यांकन करना है, िो स्वच्छ 
भारत अभभयान (SBA) की सफलता के भलए कें ि य भूभमका ननभाते हैं। पूवण अध्याय 
में िहााँ स्वच्छता सेवाओं की संरचना और ननष्पादन का ववश्लेषर् प्रस्तुत ककया गया, 
वह ं यह अध्याय नागररकों की भागीदार , अपभशष्ट परृ्क्करर्, सावणिननक स्र्लों पर 
सफाई व्यवहार, सूचना माध्यमों की प्रभावशीलता तर्ा 4R अवधारर्ा की समझ िैसी 
सामाजिक-व्यवहाररक प्रवजृत्तयों का ववश्लेषर् करता है। अनुसूची आधाररत उत्तरों में 
नागररकों द्वारा स्वच्छता अभभयान, स्वच्छता सवेक्षर्, ज़ीरो वेस्ट वाडण की िानकार , 
कचरा परृ्क्करर् की व्यवहाररकता, सावणिननक कूडदेानों का प्रयोग और जिम्मेदार  की 
अवधारर्ा से िुडी प्रवजृत्तयााँ सामने आईं। प्रस्ततु अध्याय स्पष्ट करता है कक स्वच्छ 
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भारत अभभयान ने नागररक चतेना को ककस हद तक प्रभाववत ककया है और सतत 
शहर  स्वच्छता में नागररकों की भूभमका ककतनी सशक्त बनी है। 
 82.4% उत्तरदाताओ ं को स्वच्छ भारत अभभयान की िानकार  है। 73% 
उत्तरदाता स्वच्छता सवेक्षर् से पररधचत हैं। केवल 51.2% नागररकों को “िीरो वेस्ट 
वाडण” की िानकार  है, िो अपेक्षाकृत कम है। 48.8% उत्तरदाता Refuse, Reduce, 

Reuse, Recycle की अवधारर्ा को समझते हैं। 35.6% को कोई िानकार  नह ं है, 
जिससे वैज्ञाननक अपभशष्ट प्रबंधन की समझ सीभमत पाई गई। 
 57.6% नागररकों को पााँच शे्रखर्यों में कचरे के परृ्क्करर् की िानकार  है। 
व्यवहार में केवल 26.8% ह  “हमेशा” परृ्क्करर् करते हैं, िबकक 18.8% कभी नह ं 
करते। 62.4% उत्तरदाताओं ने माना कक पररवार के सदस्य उन्हें िागरूक करते हैं। 
यह दशाणता है कक सामाजिक संवाद स्वच्छता व्यवहार में सहायक हो सकता है। 
50.6% लोग रंग-कोिडगं का पालन करते हैं। 79.4% उत्तरदाता सावणिननक स्र्लों 
पर कूडदेान का उपयोग करते हैं। 65.2% लोगों को द वार धचत्रों/पोस्टरों से िागरूकता 
भमल । 71.4% उत्तरदाता सोशल मीिडया, स्कूलों और अभभयानों को प्रभावी मानत े
हैं। 39.6% नागररकों न ेसामूदहक उत्तरदानयत्व (नगर ननगम + नागररक + NGO) 
को स्वीकार ककया। केवल 18.4% ने इसे नगर ननगम की जिम्मेदार  माना। 
 प्रस्तुत अध्याय इस बात की पुजष्ट करता है कक स्वच्छ भारत अभभयान ने न 
केवल नागररकों को िागरूक ककया है, बजल्क उन्हें उत्तरदानयत्वपूर्ण व्यवहार अपनान े
की ददशा में प्रेररत भी ककया है। कफर भी, व्यवहाररक कियान्वयन, ननयभमत 
सहभाधगता और िोस ननगरानी प्रर्ाल  की आवश्यकता बनी हुई है। यदद सूचना 
संप्रेषर् के माध्यमों को और अधधक प्रभावी बनाया िाए, पररवारों में संवाद को 
सशक्त ककया िाए तर्ा नागररकों को प्रेररत करने हेतु ननयभमत सामुदानयक अभभयान 
चलाए िाएं, तो यह अभभयान शहर  स्वच्छता के स्र्ायी लक्ष्यों को प्राप्त करने में 
अधधक प्रभावशाल  भसद्ध हो सकता है। 
 अध्याय 7 स्िच्छ भाित अलभयान के विश्लेषर्, मूल्यांकन औि परिर्ाम में 
िोस अपभशष्ट प्रबंधन के प्रनत नागररकों की िानकार , व्यवहार और व्यवहाररक 
चनुौनतयों का पर क्षर् ककया गया है। इसके सार्-सार् 4R अवधारर्ा के कायाणन्वयन 
की जस्र्नत, पुनचणिर् की प्रवजृत्त और नागररकों द्वारा स्वच्छता सवेक्षर्ों एवं 
अभभयानों में सहभाधगता के स्तर को मापा गया है। आंकडा आधाररत मूल्यांकन के 
माध्यम से योिना की प्रभावशीलता का ववश्लेषर् प्रस्तुत करते हुए यह अध्याय 
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स्पष्ट करता है कक ककस हद तक स्वच्छ भारत अभभयान (SBA) ने नागररकों के 
दृजष्टकोर्, आदतों और सामूदहक भागीदार  को प्रभाववत ककया है। सार् ह , नागररकों 
की राय के आधार पर योिना के द घणकाभलक प्रभाव, स्वास््य-सुरक्षा में सुधार और 
िनमानस में स्र्ायी पररवतणन की ददशा में स्वच्छता आंदोलन की सफलता का 
आकलन ककया गया है। 
 58.20% उत्तरदाता िोस अपभशष्ट प्रबंधन की अवधारर्ा और महत्त्व को 
समझते हैं। 28.20% को आंभशक िानकार  है, िो बताता है कक और प्रभशक्षर् की 
आवश्यकता है। 49.20% नागररकों की प्रेरर्ा स्वच्छता बनाए रखना है। 38.80% 
बीमार  के डर से अपभशष्ट का ननपटान करते हैं, िबकक केवल 10.20% दगुिंध से 
बचाव हेतु। 57.60% नागररकों का मानना है कक परृ्क्करर् उपयोगी है। केवल 
7.00% इसे बाध्यता मानते हैं, यानी अधधकांश लोग इस े स्वेच्छा से करते हैं। 
46.20% नागररकों को परृ्क्करर् प्रकिया में ककसी न ककसी स्तर पर कदिनाई होती 
है। 39.00% को कोई खास चनुौती नह ं लगती। 35.60% समय की कमी बतात ेहैं। 
22.20% कहते हैं “कोई नह ं करता” जिससे सामाजिक अनुकरर् का प्रभाव स्पष्ट 
होता है। 26.80% का कोई कारर् नह ं – संभवतः वे परृ्क्करर् करते हैं। 81.40% 
नागररक मानत े हैं कक गलत अपभशष्ट प्रबंधन से स्वास््य िोखखम होता है। केवल 
2.80% इससे असहमत हैं, बाकी 15.80% अनभभज्ञ हैं। 71.80% नागररकों ने 
स्वीकारा कक SBA के बाद उनकी स्वच्छता आदतों में सुधार हुआ। 68.00% ने माना 
कक उनके पररवार/पडोस में भी सकारात्मक बदलाव आया। 26.40% नागररक 
ननयभमत रूप से पनुचणिर् करते हैं। 39.40% कभी-कभी करते हैं, िबकक 34.20% 
बबल्कुल नह ं। घरेलू स्तर पर पनुचणिर् की प्रवजृत्त में नागररकों की सकिय 
सहभाधगता देखी िा रह  है, ववशषेकर पुराने कपड े(65.80%), प्लाजस्टक (52.80%) 
और कागि/गत्ता (42.60%) िैसी वस्तुओं के संदभण में। यह दशाणता है कक नागररक 
अब संसाधनों के पुनःप्रयोग के प्रनत िागरूक हो रहे हैं। िैववक कचरे (37.20%) के 
प्रनत भी सकारात्मक रुझान देखा गया है, िो दटकाऊ अपभशष्ट प्रबंधन की ददशा में 
महत्वपूर्ण है। 
 िागरूकता, बीमार  से डर, सामाजिक अनुकरर् और व्यजक्तगत जिम्मेदार  
नागररकों के व्यवहार को प्रभाववत कर रहे हैं। हालांकक कुछ वगों में अभी भी 
िानकार  व सुववधाओं की कमी से प्रगनत धीमी है। केवल 34.80% नागररकों न े
सवेक्षर् में भागीदार  की। िबकक 48.80% ने भाग नह ं भलया और 9.60% को 
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इसकी िानकार  ह  नह ं र्ी। 51.20% नागररक ह  शहर की रैंककंग/मूल्यांकन से 
अवगत रे्। शषे 48.80% इस प्रकिया स े अनभभज्ञ रहे, िो प्रशासननक संप्रेषर् की 
कमिोर  को दशाणता है। 52.20% नागररकों ने "कभी-कभी" भाग भलया, िबकक 
34.80% ननयभमत रूप से सकिय रहे। 13.00% ने ककसी भी अभभयान में भाग नह ं 
भलया। 
  90.80% नागररकों ने माना कक SBA ने उनमें सतकण ता बढ़ाई (58.60% 
सहमत, 32.20% पूर्णतः सहमत)। 77.40% उत्तरदाता मानते हैं कक उनके व्यवहार 
में बदलाव आया (53.00% सहमत, 24.40% पूर्णतः सहमत)। केवल 14.80% ने 
असहमनत व्यक्त की। 85.20% नागररकों ने महसूस ककया कक SBA के बाद स्वच्छता 
में सुधार हुआ। मात्र 9.20% ने असहमनत िताई। 71.80% उत्तरदाता मानते हैं कक 
SBA ने Refuse, Reduce, Reuse, Recycle की अवधारर्ा को फैलाया। िबकक 
20.80% नागररकों तक यह अवधारर्ा प्रभावी रूप से नह ं पहुाँची। 82.60% 
उत्तरदाताओं ने माना कक SBA ने समुदाय को एकिुट कर स्वच्छता में भागीदार  
बढ़ाई। 77.80% नागररकों ने SBA को द घणकाभलक सुधार की ददशा में सफल माना। 
केवल 15.20% ने असहमनत प्रकट की। 
 स्वच्छ भारत अभभयान (SBA) ने न केवल शहर  स्वच्छता में िोस सधुार 
ककया है, बजल्क नागररक चतेना, व्यवहार व सहभाधगता में भी स्र्ायी बदलाव लाया 
है। सभी प्रमुख कारकों (िैसे कचरा ननपटान, शौचालय की सुववधा, सफाई कभमणयों की 
ननयभमतता आदद) पर χ² मान किदटकल वैल्यू से अधधक पाए गए।  
यह अध्याय 8 तनष्कषा औि सुझाि संपूर्ण शोध अध्ययन का सार प्रस्ततु करता है, 
जिसमें स्वच्छ भारत अभभयान के तहत शहर  स्वच्छता सुधारों की प्रभावशीलता, 
नागररकों की सहभाधगता, व्यवहाररक पररवतणन तर्ा अपभशष्ट प्रबंधन के ववभभन्न 
पहलुओं का मूल्यांकन ककया गया है। 
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वार्ड के अध्ययन के लिए अनसुचूी 
(क) उत्तरदाताओं के बारे में व्यक्ततगत जानकारी: 
1. जयपुर शहर के निवासी: हााँ/िह ीं 
2. िगर निगम: गे्रटर/हेररटेज 
3. क्षेत्र का िाम और वार्ड सींख्या: 
4. उत्तरदाता का िाम: 
5. ल ींग: पुरुष/महह ा 
6. आयु:  

a) 20-30 
b) 31-40  
c) 41-50  
d) 51 से अधिक 

7. साक्षरता स्तर:  
a) 10वीीं से िीच े 
b) 12वीीं से िीच े 
c) यूजी/पीजी 
d) र्ॉक्टरेट/पीएचर्ी 

8. व्यवसाय:  
a) कमडचार ,  
b) व्यवसाय,  
c) छात्र,  
d) गहृहणी,  
e) सेवानिवतृ्त/काम करिे में असमर्ड 

    9. आय:  
a) 15000-25000  
b) 26000-50000  
c) 51000-75000 7 
d) 6000-100000  
e) 100000 से अधिक 
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10. पररवार के सदस्यों की सींख्या: 
 

(B) उत्तरदाताओं से संबंधित शहरी स्वच्छता पर स्वच्छ भारत लमशन के प्रभाव 
शहर  स्वच्छता और स्वच्छता के प्रनत िागररकों की जागरूकता और िारणा 
1. क्या आप शहर  स्वच्छता और स्वच्छता के बारे में जािते हैं? 
 हााँ /िह ीं 
2. क्या आपिे ठोस अपलशष्ट प्रबींिि के बारे में सुिा है और क्या आपको  गता है 
कक ठोस अपलशष्ट प्रबींिि महत्वपूणड है? 
 हााँ /िह ीं 
 
3. आपके घरे ू कचरे के निपटाि का उदे्दश्य या प्रेरणा क्या है? 

a) स्वच्छता  
b) बीमार  का र्र  
c) दगुिं/बदबू   
d) अन्य 

 
4. क्या आप कचरे को 5 शे्रणणयों (सूखा, गी ा, घरे ू खतरिाक, ई-कचरा, घरे ू 
स्वच्छता अपलशष्ट) में अ ग करिे के बारे में जािते हैं? 
  हााँ/िह ीं 
 
5. आप अपिे घर के कचरे को ऊपर बताई गई शे्रणणयों में अ ग करते हैं। 

a) हमेशा  
b) अक्सर  
c) कभी-कभी  
d) कभी िह ीं 

 

6. आप ठोस अपलशष्ट (MSW) को अ ग क्यों करते हैं? 
a) यह उपयोगी है,  
b) मैं आभार  हूाँ,  
c) सभी  ोग करते हैं, 
d) मुझ ेिह ीं पता 
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7. क्या अ ग-अ ग सींग्रह करिा एक चिुौतीपूणड काम है? 

a) बहुत कुछ,  
b) पयाडप्त िह ीं,  
c) कुछ िह ीं के ल ए 

 
8. आप कचरा अ ग क्यों िह ीं करत?े 

a) यह बेकार है, 
b) मेरे पास समय िह ीं है, 
c) कोई भी कचरा अ ग िह ीं करता,  
d) यह बहुत ज़्यादा माींग वा ा काम है। 

 
9. आपके पररवार के सदस्यों िे आपको कचरे को अ ग-अ ग शे्रणणयों में अ ग 
करिे के बारे में जागरूक और सूधचत ककया है। 
 हााँ/िह ीं 
 
10. क्या आप हमेशा सावडजनिक स्र्ाि पर जािे पर नििाडररत सावडजनिक कूडदेाि में 
कचरा फें किे की कोलशश करते हैं? 

a) हााँ  
b) िह ीं  
c) कभी-कभी 

 
11. क्या आप सावडजनिक स्र्ािों/अपिे इ ाके में कचरा निपटाि करते समय रींग-
कोडर् ींग का पा ि करते हैं? 

a) हााँ  
b) िह ीं 
c) कभी-कभी 
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12. क्या अिुधचत कचरा प्रबींिि ववलभन्ि स्वास््य खतरों का कारण बि सकता है? 
a) हााँ  
b) िह ीं  
c) पता िह ीं 

 
13. क्या आप शून्य अपलशष्ट वार्ड की अविारणा से अवगत हैं? 
 हााँ /िह ीं 
 
14. क्या आप कचरा प्रबींिि की पुि: उपयोग, कम करें, रद्द करें और पुिचडक्रण 
अविारणा से अवगत हैं? 

a) हााँ  
b) िह ीं  
c) इसके बारे में सुिा है, 
d) कह िह ीं सकता 

 
15. क्या द वार पर  गे धचत्र/स् ोगि/धचत्र/उद्धरण जागरूकता बढािे में मददगार हैं? 

a) हााँ  
b) िह ीं  
c) कभी ध्याि िह ीं हदया,  
d) पता िह ीं 

 
16. क्या आप स्वच्छता सवेक्षण के बारे में जािते हैं? 

a) हााँ  
b) िह ीं  
c) इसके बारे में सुिा है, 
d) कह िह ीं सकता 

 
17. क्या आप स्वच्छ भारत सवेक्षण में भाग  ेत ेहैं? 

a) हााँ  
b) िह ीं  
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c) रुधच िह ीं है, 
d) इसके बारे में जािकार  िह ीं है 

 
18. आस-पडोस को साफ़ रखिे की ज़िम्मेदार  ककसकी है? 

a) िगर निगम,  
b) िागररक  
c) गैर सरकार  सींगठि, 
d) िगर निगम, िागररक और गैर सरकार  सींगठि 

 
19. आप आमतौर पर कचरा कहााँ र्ा ते हैं? 

a) सावडजनिक कूडदेाि में, 
b) सडक और ग   के ककिारे,  
c) ख ु  जगह पर, क 
d) चरा सींग्रहण वाहि में 

 
20. आपके इ ाके में घरे ू कचरा इकट्ठा करिे के ल ए कचरा पररवहि वाहि रो़िािा 
ककतिी बार और समय पर आते हैं?  

a) हर हदि, 
b) दो हदि में एक बार,  
c) तीि हदि में एक बार,  
d) हफ़्ते में एक बार,  
e) कभी िह ीं 

 
21. आपके इ ाके में सफाई कमडचार  नियलमत रूप से कचरा उठाते हैं और पररसर 
की सफाई करते हैं और आपका इ ाका साफ़-सुर्रा और स्वच्छ रहता है। 

a) हााँ  
b) िह ीं,  
c) कभी-कभी 
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22. शौचा य की सुवविा उप ब्ि है? 
हााँ / िह ीं 
 
23. शौचा य का प्रकार? 

a) व्यजक्तगत घरे ू शौचा य,  
b) सामुदानयक शौचा य,  
c) सावडजनिक शौचा य, कोई िह ीं 

24. सामुदानयक और सावडजनिक शौचा यों में पािी की उप ब्िता? 
a) हााँ  
b) िह ीं,  
c) कभी-कभी 

 
25. सावडजनिक शौचा य साफ़ और स्वच्छ हैं? 

a) हााँ  
b) िह ीं, 
c) कभी-कभी 

 
26. क्या सावडजनिक क्षेत्रों में िागररकों के ल ए पयाडप्त सावडजनिक शौचा य उप ब्ि   
    हैं? 
 हााँ /िह ीं 
 

27. कचरा पररवहि वाहि में सूखे या गी े कचरे के ल ए अ ग-अ ग पुजे हैं? 
 हााँ / िह  
 

28. क्या आपको  गता है कक जयपुर शहर में सफ़ाई और स्वच्छता के प्रनत  
    िागररकों को अधिक जागरूक बिािे में स्वच्छता अलभयाि प्रभावी रहा है? 

a) पूर  तरह असहमत  
b) असहमत  
c) ि तो सहमत ि ह  असहमत  
d) सहमत  
e) पूर  तरह सहमत 
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29. वपछ े कुछ वषों में एसबीए जयपुर शहर में सफाई, स्वच्छता और स्वास््य में  
    सुिार  ािे में सक्षम रहा है। 

a) पूर  तरह असहमत  

b) असहमत  
c) ि तो सहमत ि ह  असहमत  
d) सहमत  
e) पूर  तरह सहमत 

 
30. क्या आपको  गता है कक एसबीए जयपुर शहर के िागररकों के मि में अपलशष्ट 
प्रबींिि के 4 आर, यािी कम करिा, पुिः उपयोग करिा, कचरा फें किा और 
पुिचडक्रण, को स्र्ावपत करिे में सक्षम रहा है? 

a) पूर  तरह असहमत  
b) असहमत 
c) ि तो सहमत ि ह  असहमत 
d) सहमत  
e) पूर  तरह सहमत 

31. क्या आपिे स्वच्छ भारत अलभयाि की शुरुआत के बाद अपिी व्यजक्तगत 
स्वच्छता या सफाई आदतों में कोई बद ाव महसूस ककया है? 
 (    ) हााँ        (    ) िह ीं        (    ) कुछ हद तक 

32. क्या आपिे अपिे पररवार के सदस्यों या पडोलसयों में सकारात्मक व्यवहाररक  

    पररवतडि देखे हैं? 
 (    ) हााँ        (    ) िह ीं        (    ) कहिा कहठि है 

33. क्या आप घर पर ककसी भी वस्तु का पुिः उपयोग या पुिचडक्रण (Recycling)    

    करते हैं? 
 (    ) नियलमत रूप से  (    ) कभी-कभी   (    ) कभी िह ीं 
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34. निम्िल णखत में से ककि वस्तुओीं का आप पुिः उपयोग या पुिचडक्रण करते हैं?     

    (एक से अधिक ववकल्प चिु सकते हैं) 
(    ) प् ाजस्टक  (    ) कागज/गत्ता  (    ) कााँच/िातु  (    ) कपड े
(    ) जैववक कचरा (जैसे कीं पोस्ट)    (    ) अन्य: _________ 

 
35. क्या आप अपिे शहर में सफाई रैंककीं ग या वार्ड-स्तर य आक िों के बारे में  
    जािते हैं? 
 (    ) हााँ        (    ) िह ीं 
 
36. क्या आप स्र्ािीय जिजागरूकता अलभयािों (जैसे रैल यााँ, पोस्टर अलभयाि, िारा  
    प्रनतयोधगता आहद) में भाग  ेते हैं? 
 (    ) अक्सर     (    ) कभी-कभी    (    ) कभी िह ीं 

 
37. क्या आपको  गता है कक स्वच्छ भारत अलभयाि िे आपके समुदाय में सामूहहक  
    स्वच्छता प्रयासों (जैसे सफाई अलभयाि, जिजागरूकता रै   आहद) को प्रोत्साहहत  
    ककया है? 
 (    ) पूणडतः असहमत       (    ) असहमत       (    ) तटस्र् 
 (    ) सहमत            (    ) पूणडतः सहमत 
 
38. आपके अिुसार, क्या स्वच्छ भारत अलभयाि िे जयपुर शहर में द घडकाल क  
    स्वच्छता, ठोस कचरा प्रबींिि और शौचा य सुवविाओीं में सुिार ककया है? 
 (    ) पूणडतः असहमत     (    ) असहमत           (    ) तटस्र् 
 (    ) सहमत           (    ) पूणडतः सहमत 
 
39. स्वच्छ भारत अलभयाि के कक्रयान्वयि के बाद से, क्या आपिे स्वयीं कचरा  
   परृ्क्करण, कूडा ि फै ािा, या साफ-सफाई बिाए रखिे जैसे व्यवहार अपिाए हैं? 
 (    ) पूणडतः असहमत      (    ) असहमत          (    ) तटस्र् 
 (    ) सहमत             (    ) पूणडतः सहमत 
 


